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ĂA szavak az emberek ide§inak kºzvetlen jelei, ®s ez§ltal azok az eszkºzºk, amelyek r®v®n  fogalmaikat 

egym§ssal kºzlik ®s elm®j¿kben jºvŖ-menŖ gondolataikat ®s elk®pzel®seiket egym§snak kifejezik".  

(John Lock, 1979) 

 

I . BEVEZET£S 

 

A szoci§lis esetmunka, mint alkalmazott professzi· jºvŖk®p®nek alakul§sa egyre 

meghat§roz·bb szerepet tºlt be a hazai ®s a nemzetkºzi tudom§nyos ®letben. Tºrt®neti 

megjelen®se, majd fejlŖd®se, a tudom§nyoss§g ig®ny®t k²v§nta ®letre kelteni egy komplex 

szeml®letŤ munkamodell l®trehoz§s§val, mely a rendszerelvŤ l§t§sm·d ®s egy®b analitikus 

ir§nyzatok m·dszertani elveit m®ly²tve a kºzvetlen emberi seg²t®s professzionaliz§l·d§s§t 

eredm®nyezte. A probl®mamegold§s szisztematikus szekvenci§kra ®p¿lŖ, erŖforr§s-teremtŖ 

®s mobiliz§l· munkamodellje, H. Perlman probl®mamegold· modellje (Perlman,1957) ma 

k¿lºnºs aktualit§s§t adja a gyakorlatorient§lt seg²tŖ munka hat®konys§gvizsg§lat§nak, 

tekintettel az esetmunk§ban betºltºtt kºzponti szerep®re. Olyan objekt²v v§ltoz·k teszik 

mindezt indokoltt§, mint a Ăvisszat®rŖ kliensò probl®ma, vagy a modell hazai 

gyakorlat§ban ®szlelt adapt§ci·s neh®zs®gei, gyakori eredm®nytermelŖ, olykor 

mechanisztikus orient§ci·ja. A modell eml²tett kºzponti szerepe a szoci§lis esetmunka 

szakmai determinizmus§t, a probl®mamegold§s folyamat§nak munkadefin²ci·j§t ®s annak 

magyar§zat§t foglalja mag§ban. A modell hazai gyakorlatban ®rz®kelt problematik§ja 

ugyanakkor a komplex esetgondoz·i tev®kenys®get felv§lt· informat²v, adminisztrat²v, 

¿gyint®zŖi tev®kenys®gek gyakoribb, tºbbnyire techniciz§lt megjelen®se mellett a 

professzion§lis seg²t®s ®lm®nykºzpont¼ funkci·j§nak elszeg®nyed®s®t l§ttatja a szoci§lis 

esetmunk§ban. Amikor a folyamatos ĂtŤzolt§sò ker¿l elŖt®rbe a megelŖzŖ szakmai 

tev®kenys®gekkel szemben, neh®z az ®letprobl®m§k megold§s§ban ºnhat®konys§got 

fokoz·, szem®lyis®gfejlesztŖ, megl®vŖ vagy ¼j erŖforr§sokat mobiliz§l· seg²tŖ 

kºzremŤkºd®s hat®konys§g§r·l besz®lni.  

Ahogy David Howe (1992; 1996) megjegyzi: a szoci§lis munka olyasfajta, tºrv®nyeken 

alapul· elj§r§ss§ v§lt, amit k®zikºnyvek, vez®rfonalak ®s a felelŖss®geket felsorol· 

elŖ²r§sok funkcion§lisan szab§lyoznak, viszont csaknem teljesen kiz§rj§k a kreativit§st 

vagy az emberi kapcsolatok kezel®s®nek k®szs®geit. ĂĐgy tŤnik, annyira el vagyunk 

foglalva a felt§r§ssal, szervez®ssel, tervez®ssel, ellenŖrz®ssel ®s kºnyvel®ssel, hogy 



7 
 

elvesz²tett¿k a l®nyeget, amit a szoci§lis munka a narrat²va ®s szem®lyes folyamatok 

vonatkoz§s§ban aj§nlhat. Meg kell tal§lnunk a m·dj§t annak, hogy a nyelvet, a 

meghallgat§st ®s a besz®lget®st visszahozzuk a figyelem kºz®ppontj§ba, ®spedig elm®leti 

vonatkoz§sban ®rtelmes ®s haszn§lhat· m·don, hogy meg®rts¿k kºzponti jelentŖs®g¿ket a 

szoci§lis munka szempontj§b·lò(Patron, Oôbyrne, 2006:6). 

Đgy v®lem hi§nyzik a szoci§lis munka 21. sz§zadi ¼tkeres®s®bŖl az a fajta hat®konys§g ®s 

el®gedetts®gszeml®let, ami nagym®rt®kben hozz§j§rulna a szakma m®lt· pozicion§l§s§hoz.  

Disszert§ci·mban a probl®ma sz®lesebb l§t·kºrŤ vizsg§lat§val foglalkozom. A szoci§lis 

munk§s szemszºg®bŖl, elkºtelezett humanisztikusk®nt, a modell mºgºtt megh¼z·d· 

kvalitat²v v§ltoz·k pulz§l· erŖter®ben vizsg§l·dom ®s igyekszem hangot adni az 

Ăencounterò seg²tŖ tal§lkoz§s kºzponti szerep®nek. A hum§n t§rsdiszcipl²n§k elm®leti 

felvet®seinek racion§lis ºsszegyŤjt®s®vel, a szoci§lis munka, mint gyakorlatkºzpont¼ 

szakma fejlŖd®se szempontj§b·l elŖnyºket ®lvezŖ elm®leti ®s gyakorlati magyar§zatok 

kifejt®s®re teszek k²s®rletet, amit tºbbnyire gyakorlati tapasztalataim is al§t§masztanak.  

A kliensrendszerrel folytatott interakci·k szemszºg®bŖl vizsg§lva a szoci§lis esetmunka 

folyamata egy olyan konstrukt²v egy¿ttmŤkºd®s, mely az autog®n probl®mamegold§s vagy 

re-produktivit§s ï egy magasabb szintŤ mŤkºd®s - ir§ny§ba fejti ki seg²tŖ 

hat§smechanizmusait. Ebben a fejlesztŖ tev®kenys®gben a kommunikat²v sz²nt®r minŖs®ge 

meghat§roz· a probl®mamegold§s folyamat ®s eredm®ny®rt®kel®se szempontj§b·l. A 

szakmai kommunik§ci·s kompetenci§k, mint az introspekt²v (belsŖ dial·gus) ®s a 

szem®lykºzi kommunik§ci· harmonikus egyens¼lya megteremti a kºlcsºnºs 

eredm®nyess®get ®s el®gedetts®get, amire a szakmai gyakorlatban k¿lºnºsen nagy 

hangs¼lyt kell helyezz¿nk. Ennek f®ny®ben realiz§l·dik szakmai ºnismeret¿nk, fejlŖdik a 

szakmai kommunik§ci·s Ăszelfò ®s hat®konyabb§ v§lnak szakm§n bel¿li ®s szakmakºzi 

egy¿ttmŤkºd®seink. 

Az intencionalit§s magyar§zat§t sz¿ks®gesnek tartom a seg²t®sben megnyilv§nul· kºzl®sek 

®s egy®b kommunikat²v aktusok mºgºtt rejlŖ kºlcsºnºs viszonyul§sok ®rtelmez®s®ben, 

ahol kiemelt hangs¼lyt kap a sz§nd®ktulajdon²t§s, k¿lºnºsk®ppen annak seg²tŖ folyamatra 

gyakorolt hat§sa. Az ¼n. Ăreflekt²v intencionalit§sò szerepe n®lk¿lºzhetetlen a seg²tŖ 

interakci·kban, melynek eredm®nyek®ppen a kommunik§ci·s sz§nd®k felismer®se ®s a 

kºzl®sek relev§ns ®rtelmez®se feleslegess® v§l· seg²tŖi t®vutak kialakul§s§t elŖzheti meg.  

A seg²tŖ kapcsolatokban megnyilv§nul· Ăkommunik§ci·s deficitò, mely kliens ®s seg²tŖje 

adekv§t kommunik§ci·s felk®sz¿lts®geinek k¿lºnbs®g®bŖl fakad, azt az egyenlŖtlen 

helyzetet eredm®nyezi, amelynek felold§sa a seg²tŖ kapcsolat egyik sz¿ks®ges 
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eredm®nymutat·j§v§ v§lik. A kommunik§ci·s helyzet, mint seg²tŖ helyzet 

egyenlŖtlens®gekbŖl fakad· ®rtelmez®si probl®m§inak felold§s§ra a direkt kommunik§ci·s 

platform egyik saj§tos m·dszer®nek, a reflexivit§snak kell a jelenlegi gyakorlatn§l 

jellemzŖbb, vagy elterjedtebb alkalmaz§si teret biztos²tanunk.  

A v§ltoz§s let®tem®nyesei a seg²tŖ interakci·k r®sztvevŖi, ¿gyfelek ®s szakemberek. A 

szakma feladata a minŖs®gbiztos²t§s r®szek®nt megfogalmazhat· eredm®nyess®g ®s az 

alkalmazott m·dszertani hat®konys§g nºvel®se, amiben fejlŖdni kell az ®ppen aktu§lis 

kih²v§soknak megfelelŖen.  

 

1.1 A disszert§ci· szakmai mozgat·rug·i 

 

1.) Az egy®ni esetmunka, mint a szoci§lis munka gyakorlat§nak interakt²v, fejlesztŖ, 

generat²v tere, egy olyan kºlcsºnºsen defini§lt seg²tŖ kontextus, melyben a defini§l· felek 

egym§s kongruens vil§g§r·l alkotott gondolataik, viszonyszintŤ v®leked®seik ®s 

egym§snak tulajdon²tott sz§nd®kok alapj§n hozz§k meg a v§ltoz§s ir§ny§ba hat· vagy 

azzal ellent®tes reprezent§ci·ikat. Ez egy olyan generat²v §llapot, amely komplexit§s§t 

tekintve befoly§solja a seg²t®s eredm®nyess®g®nek meg²t®l®s®t. 

2.) Ez az esetmunka praxis§ban j·l kºvethetŖ generaliz§l· folyamat, az individu§lis 

probl®ma-kontextus - mint a saj§t vil§g egzisztenci§lis ®rtelmez®s®nek - Ăde 

misztifik§l§s§raò, ¼jrafogalmaz§s§ra ir§nyul· beavatkoz§s, a kºzºs Ăvil§gò-konstruktum 

konceptu§lis megerŖs²t®s®t szolg§lja. A seg²tŖ h²d ®s kapocs ebben a generaliz§l·, 

reszocializ§l· folyamatban egy®n ®s kºrnyezete kºzºtt. Szerepe egyr®szt a szakma §ltal 

behat§rolt kompetenci§k keretei kºzºtt ®rtelmezhetŖ, m§sr®szt egyfajta minŖs®gi 

v§ltoz·k®nt a kliens szerzett kapcsolatrendszer®ben fel¿ldetermin§lt. A seg²tŖ kapcsolatban 

®rv®nyes¿lŖ szereptudat a kºlcsºnºss®gi rel§ci·k szint®zis®ben nyer ®rtelmet, amelyben a 

seg²t®s azonosul a v§ltoz§ssal ºsszef¿ggŖ ®letesem®nnyel. 

3.) A kapcsolat fejlŖd®se az esetmunka fejlŖd®s®nek z§loga, melyben a probl®mamegold§s 

folyamat§nak tematiz§ci·j§n t¼l az egyes kommunikat²v egys®gekhez rendelt 

intenci·knak, kognit²v-affekt²v explor§ci·knak el®gedetts®get ®s eredm®nyess®get 

befoly§sol· hat§suk lehet. 
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4.) A kºlcsºnºs (seg²tŖ-kliens) intenci·k rendszer®t intencion§lis (szem®ly-, probl®ma-, 

kapcsolat-, v§ltoz§s-, el®gedetts®g- kºzpont¼) alrendszereknek nevezem, mint a seg²tŖ 

kapcsolat m·dszertani h§tter®ben mŤkºdŖ ºsztºnzŖ, generat²v t®nyezŖk rendszer®nek. 

Felt®telez®sem szerint az ºt f·kuszpont, probl®mamegold· folyamatra hat· reprezent§ci·in 

kereszt¿l, meghat§roz· szerepet tºlt be a seg²tŖ kapcsolatokban, ami §ltal nagy 

val·sz²nŤs®ggel behat§rolhat· a kimenetel eredm®nyess®ge is.  

5.) ¥sszefoglalva az egy®ni esetmunka egy olyan kettŖs perspekt²va (seg²tŖ-seg²tett) §ltal 

meghat§rozott szupport²v ®letesem®ny, mely a folyamatjelleg®t kºvetŖ v§ltoz·kkal (attitŤd, 

intenci·) m®rhetŖ, m®gpedig a kommunik§ci·s aktusok mºgºtt rejlŖ ment§lis tartalmak 

megjelen²t®s®n kereszt¿l. 

 

1.2 Hipot®zisek 

 

H1: A professzion§lis seg²tŖ kapcsolatokban ®pp oly jellemzŖ a folyamatelvŤ 

mŤkºd®st t§mogat· klienskºzpont¼ elemek jelenl®te, mint a kapcsolatkºzpont¼ 

mŤkºd®s f·kusza. A seg²t®s a maga mint§t szolg§ltat· kapcsolati rel§ci·iban v§lik 

esem®nyvez®relt folyamatb·l ®lm®nykºzpont¼ tºrt®n®ss®. Az ®lm®nyeket egym§s 

sz§nd®krendszer®nek, ®rzelmi ®s gondolatvil§g§nak letisztult ®rtelmez®sei adj§k, 

amelyek hozz§j§rulnak a kapcsolat siker®hez, eredm®nyess®g®hez. 

H2: A csal§dseg²tŖ ®s gyermekj·l®ti szolg§latok professzion§lis seg²tŖ kapcsolataiban, 

kliensek ®s seg²tŖik adott f·kuszpontra vonatkoz· ment§lis reprezent§ci·i (attitŤd-

intenci· p§rok, l§sd. kognit²v t®rk®p) felt®telez®sem szerint elt®rŖ k®pet mutatnak, ami 

bizonyos fok¼ Ăkognit²v diszkrepanci§raò utal. A k®t szoci§lis szolg§ltat§s kiemel®se a 

szakma esetmunka kºzpont¼ gyakorlat§nak fajs¼lyos megjelen®se miatt tºrt®nt. 

H3: A seg²tŖk ®s ¿gyfeleik elt®rŖ kognit²v be§ll²t·d§sa az ¼n. Ăreflekt²v 

intencionalit§sò strat®giai alkalmaz§s§nak problematik§j§b·l fakad. A seg²tŖk 

viszonylag beszŤk¿lt kommunik§ci·s eszkºzt§rral rendelkeznek (ami a szakmak®pz®s 

probl®m§ira is felh²vja a figyelmet), k¿lºnºsen a reflexivit§st elŖseg²tŖ komponensek 

vonatkoz§s§ban. Ez ut·bbi a seg²tŖ kapcsolat ®s eredm®nyeinek minŖs®gi v§ltoz·ira 

ir§ny²tja a figyelmet (pl., el®gedetts®g, egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g, probl®mamegold§s).  
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H4: Az elt®rŖ kommunik§ci·s felk®sz¿lts®g a probl®ma megold§s§hoz sz¿ks®ges 

relev§ns (eredendŖ ®s szerzett) tud§sbeli felk®sz¿lts®geket jelen²ti meg seg²tŖ ®s kliense 

kommunik§ci·s eszkºzt§r§ban. A Ăkommunik§ci·s deficitò a seg²tŖ folyamat 

prest§ci·ja is egyben, ami n®lk¿lºzhetetlenn® teszi a tudatos strat®giai ®p²tkez®st a 

fenn§ll· interakci·kban csak¼gy, mint a gondoz§si folyamatban. Nagyobb teret 

sz¿ks®ges biztos²tani a reflexivit§snak a k®rdezŖi gyakorlatban. 

H5: Sz¿ks®gszerŤv® v§lik a klasszikus szoci§lis esetmunka [1] evidencia-alap¼ 

m·dszertan§nak kieg®sz²t®se olyan kommunik§ci·s strat®giai elemekkel, amelyek 

elŖt®rbe helyezik az ®lm®nykºzpont¼ megkºzel²t®st, a kapcsolat fejlŖd®s®nek minŖs®gi 

v§ltoz·it, s egyben mint§t szolg§ltatnak a relev§ns, asszertivit§sra tºrekvŖ h®tkºznapi 

kommunik§ci·hoz is.  

A szakmai kontextus t§g²t§sa ®rdek®ben ï egyben a kutat§somra val· r§hangol·d§s 

c®lj§b·l ï sz¿ks®gesnek tartom a szoci§lis esetmunka gener§lis munkater¿let®nek, a 

csal§dseg²t®snek §tfog· szakmai vizsg§lat§t disszert§ci·mban. A vizsg§lat k®rd®sek, 

kompetenci§k, szerepkºrºk saj§toss§gait t§rgyalja, amelyek kiindul·pontjai elm®leti 

felvet®seimnek.  

 

1.3 A csal§dseg²t®s kompetencia alap¼ kih²v§sai  

A csal§dok seg²t®se, komplex gondoz§sa tºbb szempontb·l meghat§roz·, gyakorlati 

szegmense a szoci§lis esetmunka ter¿let®nek. FelsŖoktat§si st¼diumok elm®leti ®s 

gyakorlati kurzusai §that·an foglalkoznak a t®ma m·dszer-specifikus megkºzel²t®seivel, 

elm®leti diszcipl²n§ival, a szoci§lis felsŖoktat§s szinte valamennyi ter¿let®n. A 

csal§dseg²t®srŖl besz®l¿nk akkor is, amikor a szoci§lis munka legelterjedtebb alkalmazott 

ter¿let®t eml²tj¿k. £rezz¿k szakmai relevanci§j§t, ismerj¿k gyakorlati munk§nkban 

betºltºtt szerep®t, m®gis kev®s az a k®zzelfoghat· tud§s, amit a mindennapok 

gyakorlat§nak tapasztalata ne ²rna fel¿l ®s ne helyezn® a csal§dseg²t®st gyakorlat-specifikus 

probl®mamegold· gondolkod§sunk kºz®ppontj§ba. K¿lºnºsen akkor, ha az egy m§ra 

¼jszerŤ alkalmaz§si kontextusban, kist®rs®gi feladatell§t§sban jelenik meg.  

A tºbbc®l¼ kist®rs®gi t§rsul§sokr·l sz·l· 2004. CVII. tºrv®ny lehetŖs®get ny¼jt bizonyos 

kºtelezŖen biztos²tott ell§t§si strukt¼r§k ter¿letileg ºsszehangolt megval·s²t§s§ra. Az 

egyetlen priorit§s, ami igen hangzatosnak tŤnik, a szakmai ®s ell§t§si sz²nvonal szinten 
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tart§sa, s ezzel a ter¿leti egyenlŖtlens®gek felsz§mol§sa. K®rd®s, hogy ennek a jogszab§lyi 

elv§r§snak siker¿l-e megfelelni, s az §gazati politik§k sikeres egybekapcsol§sa megteremti-

e az §llam §ltal garant§lt ell§t·rendszerek hat®konyabb mŤkºd®s®t. A jelek minden 

bizonnyal arra utalnak, hogy ez m®g kialakul·ban l®vŖ folyamat, melyet tºbb oldalr·l 

megt§mogatott garanci§k igazolnak. Ilyen - tºbbek kºzºtt - a kºlts®gvet®sbe be®p¿lŖ 

differenci§lt vagy kieg®sz²tŖ normat²va az ºsszehangolt feladatell§t§s ter®n, valamint a ma 

m§r j·l ismert operat²v programok ®s az azokra ®p¿lŖ p§ly§zati modulok.  Az ºsztºnz®s 

szerepe nem vit§s, a c®l mag§t·l ®rtetŖdik, annak ºsszehangolt kidolgozotts§ga viszont 

kritikus hi§nyt¿netekkel jellemezhetŖ, melynek h§tter®ben sokszor komoly szakmai 

®rdekellent®tek h¼z·dnak.  

A tov§bbiakban k²s®rletet teszek a csal§dseg²t®s §talakul§s§nak ®s ¼jraszervezŖd®s®nek 

pragmatikus magyar§zat§ra, gyakorlati tapasztalataim ºsszegz®s®n kereszt¿l. Igyekszem 

vitaind²t· ®s szakmailag elgondolkodtat· tendenci§kra r§vil§g²tani, mellyel c®lom 

k¿lºnºsen a kist®rs®gi gyakorlat §ltal elŖre vet²tett kih²v§sok bemutat§sa, az azoknak val· 

megfelel®s. Hipot®zisem nem m§s, mint hogy §ltal§ban a csal§dseg²t®sben ®s jellemzŖen a 

kist®rs®gi (k¿lºnºsen h§tr§nyos helyzetŤ) csal§dseg²t®sben egyre fokozottabb kih²v§st 

jelent a Ăszakmais§gò megtart§sa, melynek §ltal§nos ®s a jelen helyzetet igazol· 

szervez®si, ha ¼gy tetszik, igazgat§si probl®m§i hat§rozott szakmai vit§k f·kusz§ban 

§llnak. A kritikai elemz®s c®lja a kist®rs®gi csal§dseg²t®st meghat§roz· sz²nterek (szakmai, 

elm®leti-k®pz®si) vizsg§lata.  

 

1.4  Az ¼jraszervezŖd®s dilemm§i  

A csal§dseg²t®s szakma specifikus megkºzel²t®seinek, sz²ntereinek vizsg§lata megteremti 

annak elm®leti ®s gyakorlati tud§sb§zisa kºzt kialakult re§lis helyzet ®rt®kel®s®t ®s elŖre 

vet²ti az egyens¼lyi helyzetre tºrekv®s kiindul· pontjait.  Ezek most a csal§dseg²t®s 

¼jraszervezŖd®s®nek pontjai, k®rd®sei. A tud§salap¼ gyakorlat, valamint a gyakorlatalap¼ 

tud§s b§zis§ra ®p¿lŖ rendszer vizsg§lata kºzelebb vihet benn¿nket egy ¼jfajta szakmai 

vagy ak§r k®pz®si koncepci· kidolgoz§s§hoz, amivel m§r egy hat®konyabb, a prevent²v 

lehetŖs®geknek nagyobb mozg§steret engedŖ, a t§rsadalmi sz¿ks®gletekre adekv§t v§laszt 

ad· szakmai gyakorlat kialakul§s§t seg²thetj¿k.  
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1.4.1 A szakma sz²ntere 

 

1.4.1.1 Szeml®letv§lt§s a sokprobl®m§s seg²t®s ir§ny§ba 

Az int®zm®nyi mŤkºd®s tapasztalatai azt igazolj§k, hogy a klasszikus tan§csad· vagy 

Ăcase-managmentò t²pus¼ csal§dgondoz·i gyakorlat egyre ink§bb h§tt®rbe szorul, s §tadja 

hely®t a sokprobl®m§s, m®lykr²zisben ®lŖ csal§dok, egy®nek seg²t®s®nek. Ennek 

magyar§zata a tºmegesen alulk®pzett, rossz szocioºkon·miai st§tuszban ®lŖ, gyakori 

pszichi§triai k·rk®pekkel vagy egy®b addikci·kkal terhelt potenci§lis ¿gyfelek kimagasl· 

ar§nya, k¿lºnºsen a h§tr§nyos kist®rs®gekben. [2] Nincs lehetŖs®g a megfelelŖ 

tud§sszintrŖl ®p²tkez®sre, az ºnhat®konys§g hossz¼ t§v¼ motiv§ci·j§nak szinten tart§s§ra. 

Az erŖforr§sok gyakran kaotikus rendszert alkotnak, ami k¿lºnºsen ®s jellemzŖen a 

kritikus idŖszakban l§t·kºrbe ker¿lŖ csal§dok saj§tos ismertetŖjegye. A kr²zisintervenci·s 

technik§k j·val nagyobb hangs¼llyal ker¿lnek elŖt®rbe, mint a megelŖz®s eszkºzei. Ezzel 

ellent®tben a menedzsment t²pus¼ szeml®let vagy szerep m§r egy j·val tudatosabb 

kliensb§zisra ®p²t, ahol minden bizonnyal a prevenci·nak is nagyobb szerep jut.  

A gyakoribb probl®mahalmoz·d§s nagyobb hangs¼lyt helyez a priorit§sokra is, azok 

tudatosabb rendszerez®s®re. £rezhetŖ m·don az ¿gyf®lszolg§lati munka ker¿l elŖt®rbe az 

¿gyf®lseg²tŖ munk§val szemben, ami gyakoribb adminisztrat²v kºtºtts®gekkel ®s 

szerepdisszonanci§kkal p§rosul. Gyakoribb a szinten tart· seg®lyez®s dot§l§sa, amiben 

gyakran fel is old·dik a szakmai tartalom.  

Kozma Judit szerint Ăa szoci§lis munk§sok minden vizsg§lt ter¿leten paternalista 

megkºzel²t®ssel dolgoznak. Nem t§rgyalnak ¿gyfeleikkel, jobb esetben tan§csokat adnak, 

®s el®rhetŖv® tesznek k¿lºnbºzŖ forr§sokat (eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokat, telefon§l§si 

lehetŖs®get, adom§nyokat, egy esetben komplex, eg®szs®g¿gyi, ®tkez®si, ment§lis 

gondoz§si ®s higi®n®s szolg§ltat§st). Ez esetben a paternalizmus gondoskod§si vet¿lete jut 

t¼ls¼lyra a szolg§ltat§sban, ami persze m®g mindig jobb, mint a kor§bban le²rt ellenŖrzŖ-

b¿ntetŖ attitŤd, ami a paternalizmus sºt®t oldal§t jelenti. 

A paternalizmus Janus-arc¼s§ga a szoci§lis munk§sok ®s klienseik kºzºtti kapcsolatot 

ambivalenss® teszi. A szoci§lis munk§ssal l®trejºvŖ kapcsolatb·l a felhaszn§l· j·t, az 

®letminŖs®get jav²t· forr§sokat, ®s rosszat, a szabads§g§nak korl§toz§s§t, az elv§r§sok nem 

teljes²t®se eset®n b¿ntet®st egyk®nt kaphat. FŖk®pp a hat·s§gi eszkºzºkkel felruh§zott 

gyermekj·l®ti szolg§ltat§sokt·l f®lnek a nyomorg· csal§dok, hiszen amennyiben nem 

teljes²tik a v®delembe v®teli hat§rozatba foglalt elv§r§sokat, akkor elvesz²thetik a 
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gyermekeiket. Az elv§r§sok teljes²t®se pedig a nyomorg· csal§dok sz§m§ra lehetetlen 

seg²tŖ beavatkoz§s, a helyzet alapos vizsg§lata ®s a kºrnyezeti t®nyezŖk megv§ltoztat§sa, 

p®ld§ul a gyerekek iskolai helyzet®nek jav²t§sa, m§s esetben a szolg§ltat§sfejleszt®s ®s - 

szervez®s, ®rdekk®pviselet n®lk¿lò (Kozma, 2010:104). 

 

1.4.1.2 Multiprofesszi· ®s szakmakºzis®g 

A csal§dok gondoz§sa ma elk®pzelhetetlen a rendszerelvŤ ®s komplexit§sra tºrekvŖ 

szolg§ltat·i kult¼ra megteremt®se n®lk¿l. Ilyen szervezeti strukt¼r§kban kºnnyebben 

integr§l·dik a szoci§lis szakma, hisz nem kell folyamatosan kompetenciahat§raiba 

¿tkºznie. A komplexit§s l®nyege a szoci§lis esetmunka kompetencia alap¼ megkºzel²t®se, 

melyben fontos ®s hangs¼lyos szerepet kapnak a seg²tŖ t§rsszakm§k (jog§sz, pszichol·gus, 

pszichi§ter, addiktol·gus, konzult§ns stb..) k®pviselŖi. Ez sokszor m§r ºnmag§ban 

idealisztikus §llapotot felt®telez, ismerve a kist®rs®gi szolg§ltat·k lehetŖs®geit. M®g 

napjainkban is a kor§bbi szakmai elk®pzel®seket megjelen²tŖ csal§dseg²tŖ kºzpontok 

szem®lyi kapacit§s§ban jelenik meg a szakmai soksz²nŤs®g nagyobb hangs¼llyal. A 

kist®rs®gi feladatell§t§s nem minden esetben tal§l t§mogat§sra a t§rsszakm§k k®pviselŖi 

§ltal azon egyszerŤ okn§l fogva, hogy viszonylag kev®s a kisebb telep¿l®seken (kºzs®gek, 

falvak) ®lŖ szakemberek ar§nya, ®s sokszor akad§lyba ¿tkºzik munk§juk finansz²roz§sa is. 

Az §ltaluk k®pviselt szakmai specifikumokat m®g a kºtelezŖ szolg§ltat§sokhoz k®pest is 

j·val nehezebb elfogadtatni, fŖleg ha annak bizonyos form§i c²mzetten nem t§mogatottak, 

de m®g a kºtelezŖ szakmai l®tsz§mnorm§ban sem neves²tettek (l§sd. jog§sz, pszichol·gus, 

csal§dterapeuta, stb.). 

Gyakori probl®ma az ®szlelŖ-®s jelzŖrendszer aktivit§s§nak probl®m§ja. A szakmakºzi 

mŤkºd®st megfelelŖ szakmai szerepelv§r§sok k²s®rik, a kompetenciahat§rok tiszt§z§sa 

sz¿ks®gszerŤ a hat®konys§g fenntart§sa ®rdek®ben. A szakmai ismeretek bŖv²t®s®t, 

valamint a kºzºs fogalmi rendszerek ®s ®rtelmez®si keretek kidolgoz§s§t m§ra szervezett 

elŖad§sok ®s kºzºs szakmai projektek biztos²thatj§k. 

 

A szakma ¼jraszervezŖd®s®nek lehets®ges ¼tjai a kºvetkezŖk: 

¶ M·dszertani ®s kompetenciaalap¼ feladatv§lt§s ig®nye a Ăsokprobl®m§s 

m®lyszeg®nys®gò hat®konyabb kezel®se ir§ny§ba. 
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¶ A szakmakºzi egy¿ttmŤkºd®sek hat®konys§g§nak t§mogat§sa, a t§rsszakm§k 

befogad§s§nak elŖk®sz²t®se ®s deklar§l§sa a komplex szeml®letŤ 

csal§dgondoz§sban.  

 

1.4.2. Az elm®let ï k®pz®s - gyakorlat sz²ntere 

1.4.2.1 A k®pz®si modulok §trendezŖd®s®nek ig®nye 

 A sz²nterek vizsg§lat§nak legmark§nsabb r®sze a szakmai elm®let, mely a csal§dseg²t®s 

gyakorlati megkºzel²t®s®nek elm®leti diszcipl²n§it foglalja mag§ban. Az elm¼lt idŖszak 

k¿lfºldi ®s hazai szakirodalmi forr§sai bŖvelkednek a csal§d sok szempont¼ vizsg§lat§val, 

ak§r csal§dszociol·gi§r·l, ak§r csal§dter§pi§r·l van sz·. Mint ismeretes, a csal§dok 

seg²t®se elk®pzelhetetlen a rendszerelv kºvet®se n®lk¿l, amit a csal§d, mint a v§ltoz§s 

kºzege tagjainak kapcsolat§n, szoci§lis funkcion§l§s§n kereszt¿l jelen²t meg. Ehhez 

t§rsulnak a klasszikus konzult§ci·s ®s tan§csad· technik§k, mint ºn§ll·an elsaj§t²that· 

ismeretanyagok, valamint a szoci§lis munka interperszon§lis Ăcaseworkò technik§i, mint az 

interj¼k®sz²t®s vagy a k®rdez®si technik§k sz®les spektruma. A teljess®g ig®nye n®lk¿l az 

al§bbi t®macsoportokban ºsszegezhetŖek a sz¿ks®ges ismeretek ®s tud§sszint: 

1.) intraperszon§lis ismeretek 

2.) interperszon§lis ismeretek 

3.) a csal§d bio-pszicho-szoci§lis mŤkºd®s®nek tudom§nyos, elm®leti 

szegment§ci·i 

4.) a csal§d szoci§lis mŤkºd®s®nek elm®leti ®s gyakorlati szegment§ci·i 

Ad 1. Az intraperszon§lis ismeretek n®lk¿lºzhetetlen ismeretalapot k®peznek a seg²tŖ 

attitŤdºk meg®l®s®hez, a pszichodinamik§k ®rzelmi meg®rt®s®hez. Az alapvetŖ 

pszichol·giai, ®s szem®lyis®gelm®letek hozz§seg²tik a professzion§lis seg²tŖt a szem®lyes 

erŖt®r korl§tainak, egy®ni k®pess®gek, kapacit§sok birtokhat§rainak meghat§roz§s§hoz. Ez 

hozz§j§rul a seg²tŖ folyamatok kimenetel®hez abban, hogy ®rt®kk®nt szeml®li a seg²tŖ 

kapcsolatban megjelenŖ probl®matudat ®s ®rzelmi azonosul§s relevanci§j§t. A 

probl®matudat nem m§s, mint a saj§t probl®ma®rt®s k®pess®ge, ami m®g nem azonos az 

adekv§t probl®mamegold§s k®pess®g®vel. Ha ¿gyfel¿nk k®pes gondolati ®s ®rzelmi s²kon 
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egyar§nt azonosulni probl®m§j§val ®s ez egy ï szitu§ci·t·l f¿ggŖen - szabadon v§lasztott, 

m®gis konvencion§lis kifejez®s §ltal kºzl®sre ker¿l, a fejleszt®s lehetŖs®ge azonnal 

kit§rulkozik a seg²tŖ sz§m§ra. Inadekv§t probl®matudat nem k®pezheti a szoci§lis vagy 

csal§dseg²tŖ esetmunka t§rgy§t. 

Ad. 2. Az interperszon§lis ismeretek a szem®lykºzi kapcsolatok sz®les spektrum§ra 

utalnak. Fontos ®p²tŖkºvei lesznek a kommunik§ci·s erŖt®rnek, a p§r- ®s egy®b kapcsolati 

erŖterek pszichodinamikai magyar§zat§nak. Hasznos elm®letekkel (l§sd: szem®lykºzi 

kommunik§ci·elm®letek, konzult§ci·k, ter§pi§k) ®s Ăskillekòkel eg®sz²tik ki a 

professzion§lis tud§sb§zist, melyek fontos elemei az egy®nekkel vagy csal§dokkal v®gzett 

szoci§lis esetmunk§nak.  

Ad. 3. A csal§d bio-pszicho-szoci§lis mŤkºd®se k¿lºnºsen a csal§dszociol·gia ®s 

csal§dter§pi§s ismeretek rendszer®t alkotja, s mint ilyen koherens r®sz®t k®pezi a szakmai 

szocializ§ci·nak. K¿lºnºsen nagy hangs¼lyt kap a rendszerelm®leti megkºzel²t®sek csal§di 

esetmunk§ban multiplik§l·dott gyakorlati haszn§lhat·s§ga. J·l ismert Ăa csal§d, mint 

rendszerò szakmai metafor§ja. Hasznos inform§ci·kkal szolg§l, hisz a gyermeki 

szocializ§ci· ®rt®kdimenzi·j§t ®s kereteit ny¼jtja a belsŖ normakontroll ®s ®rt®kek 

§tºrºk²t®s®vel. Minden, ami a csal§d tºr®keny hat§rain bel¿l zajlik, tºbbnyire 

tapasztalhat·, de nagyr®szt rejtett inform§ci·k halmaza.  

Ad. 4. A csal§d szoci§lis mŤkºd®s®nek kontextusa az a kºzeg, melyben funkcion§l, melyet 

elfogad, vagy fenntart§sokkal kezel. A hum§n ºkol·giai rendszer szintjei a k¿lvil§g 

egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®geit demonstr§lj§k, azaz a kultur§lis szocializ§ci· vagy t§rsadalmi 

identit§s kialakul§s§nak int®zm®nyes¿lt form§it ®s az azokhoz fŤzŖdŖ kapcsolatrendszert. 

Az esetmunka kapcs§n kiemelt hangs¼llyal jelennek meg a t§mogat· rendszerek, a 

korm§nyzati szoci§lpolitik§k ®s §llami szubvenci·k jogi int®zm®nyes¿l®sei (jogszab§lyok), 

valamint az a protokoll (k¿lºnºs figyelemmel az ¿gyint®z®s formai kºvetelm®nyeire), 

amely a t§mogat§sok ®rv®nyes²t®s®t lehetŖv® teszi.  

A v§zolt elm®leti sz²nterek m§ra homog®n alkot·elemeiv® v§ltak valamennyi diplom§t ad· 

szoci§lis k®pz®snek. A gyakorlati trendek §ltal dikt§lt tapasztalatok azonban sz§mos 

hasznos dologra h²vj§k fel a figyelmet, melyek rem®nyeim szerint a k¿lºnf®le diskurzusok 

elm®ly²t®s®t, specializ§l·d§sokat fognak eredm®nyezni. Nagyon fontos elem az alulr·l 

®p²tkez®s szisztematikusabb megjelen²t®se a gyakorlati k®pz®sben. K¿lºnºsen kist®rs®gi ®s 

h§tr§nyos helyzetŤ telep¿l®sstrukt¼r§ban v§lik hangs¼lyoss§ a megfelelŖ kognit²v szintrŖl 
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®p²tkez®s gyakorlata (Ăott ahol az ¿gyfel¿nk tartò), valamint a seg²tŖ kommunik§ci·s 

technik§k elsaj§t²t§sa (egyszerŤ, l®nyegre tºrŖ, idŖnk®nt konfrontat²v). Ennek magyar§zata 

sokszor a v§ltoz§snak ellen§ll·, Ărendszerben ragadtò ¿gyf®lkºrrel val· munka 

neh®zs®g®ben, mondhatni kil§t§stalans§g§ban keresendŖ. 

Az elm®let ®s a gyakorlat szint®zise m®g mindig nem teremtŖdºtt meg, a k®pz®si 

k²v§nalmaknak megfelelŖ m·don. A tal§lkoz§si pontok kidolgoz§sa egy a szakma §ltal 

deklar§lt m·dszertani anyagban, m§r igencsak §ld§sos lenne. A tapasztalati tŖke a 

gyakorlatorient§lt szakm§k legnagyobb haszna. E n®lk¿l kulcsfontoss§g¼ terminusaink 

nem tudn§nak funkcion§lisan be®p¿lni szakmai szem®lyis®g¿nkbe. E n®lk¿l ak§r az 

emp§tia, ak§r a kongruencia egy nehezen azonos²that· fogalmi kateg·ria marad. A 

csal§dseg²t®s gyakorlat§ban fontos a rugalmas gondolkod§s (flexibilit§s) ®s a t§mogat· 

kapcsolatrendszerek gyors reag§l§s§nak k®pess®ge csak¼gy, mint a kºtelezŖ 

adminisztr§ci· protokollj§nak kimer²tŖ ismerete.  Mindebben a terepint®zm®nyeknek is 

meghat§roz· szerepe kell, hogy legyen, kapcsolatuknak pedig ®letszerŤbbnek a k¿lºnf®le 

k®pzŖint®zm®nyekkel. 

 

1.4.2.2 A Ădifferenci§lt sz§nd®krendszerò jelens®g 

Az elm®leti diszcipl²n§k ºsszess®ge rendk²v¿l sz®les tud§shalmazt eredm®nyez, a tud§s 

inicializ§l§sa azonban nagyban f¿gg a befogad§s, eg®szen pontosan a befogad· k®szs®g ®s 

sz§nd®kok viszony§t·l. A gyakorlatban megjelenŖ kliensek sz§nd®krendszere a 

tapasztalatok alapj§n elt®r a csal§dseg²t®s tud§salap¼ sz§nd®krendszer®tŖl, ami azt jelenti, 

hogy a seg²tŖ nehezen tudja a megszerzett tud§s§t hasznos²tani, mivel az gyakran m§s, 

vagy szakmaidegen feladatokkal terhelt. Gyakori a hat·s§gi szerepkºrbe emel®s, vagy 

anyagi forr§sok eloszt§s§®rt felelŖs jogkºrrel val· t®ves azonos²t§s. Mindez a szakma 

®rt®keinek devalv§l·d§s§hoz vezet ®s a tev®kenys®g t§rsadalmi nyilv§noss§g§nak fals 

k®p®t t¿krºzi. Tal§n nem meglepŖ az a gyakran kialakul· helyzetk®p, amikor az ¿gyf®l 

frusztr§ci·s toleranci§ja megszŤnik, miut§n nem az elv§r§sainak megfelelŖ seg²ts®get 

kapja, a seg²tŖ szem®lyis®ge pedig minden akarata ellen®re, vagy ink§bb annak 

eredm®nyek®nt idŖ elŖtt ki®g. A sz§nd®krendszerek harmoniz§l§sa a kºlcsºnºs 

egy¿ttmŤkºd®sek fenntart§sa szempontj§b·l relev§ns egyik alapfelt®tel, melynek t§pl§l· 

forr§sai azok a prekoncepci·k, elŖzetes tud§sok, kognit²v reprezent§ci·k, amelyek ï 

gyakran a sz§nd®kolts§got is n®lk¿lºzve - befoly§solj§k a seg²tŖ kapcsolatok alakul§s§t. 
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Ha seg²tettk®nt nincs megfelelŖ elŖfeltev®sem a professzion§lis seg²tŖ munk§r·l, vagy az 

irre§lis k®pet mutat, csºkken az es®lyem arra, hogy pl. csal§dseg²tŖ szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®n kereszt¿l tal§ljak az aktu§lis probl®m§mra megold§st. A dolog ®rthetŖ, hisz 

ï az ®szlelt attitŤdºkbŖl kºvetkezŖen ï vagy az eredetitŖl elt®rŖ szerepkonstell§ci·kban 

jelenik meg a csal§dokat seg²tŖ szolg§lat, vagy §rnyalt sztereot²pi§kkal terhelt form§kban 

(pl.: meghallgatnak, elbesz®lgetnek velem, stb.).   

Az inadekv§t elŖzetes tud§s vagy ismeretek irrelev§ns sz§nd®kok form§j§ban 

artikul§l·dnak, melyekre nem tal§l a seg²tŖ saj§t kompetencia hat§rain bel¿l megfelelŖ 

megold§st. A folyamat kimenetele k®ts®ges, mindk®t r®sztvevŖ sz§m§ra kudarcokkal 

terhelt, ambivalens. Ez ®s ehhez hasonl· helyzetekkel gyakran tal§lkozunk kºtelezett 

¿gyfelekkel val· kapcsolattart§s sor§n (l§sd akt²v kor¼ nem foglalkoztatottak 

beilleszked®s®t elŖseg²tŖ szoci§lis munka).  

Problematikus helyzetet sz¿lhet a kialakult inform§ci·s deficit is bizonyos szakfeladatok 

vonatkoz§s§ban. A deficit, ha nem is alapjaiban, de j·r®szt a szakmai nyilv§noss§g ®s a 

kºz®leti nyilv§noss§g kºzt t§tong· Ťr problematik§j§t jelen²ti meg. A szolg§latok - 

erej¿khºz m®rten - inform§lnak, ak§r t§j®koztat· bros¼r§kkal, ak§r szakmai rendezv®nyek 

lebonyol²t§s§n kereszt¿l. M®gis t¼l neh®z annak a tudatoss§gnak a kialak²t§sa, amellyel 

mindenki sz§m§ra egy®rtelmŤv® tehetŖk bizonyos szoci§lis feladatok pl. a csal§dseg²t®s ®s 

annak l®tjogosults§ga. A tudatoss§got sz§nd®kosan abban az ®rtelm®ben haszn§lom, 

amiben a szakma nem tud §ltal§nos ®rv®nyŤ, ugyanakkor relev§ns tud§st ®s ismereteket 

ny¼jtani ºnmag§r·l, bizony§ra t¼lz§rt nyelvezete ®s m·dszertana miatt. A k®rd®s, hogy 

mennyire bonyolult a magyar§zat ahhoz, hogy a befogad§s szintj®tŖl f¿ggetlen¿l k®pes 

legyen ºnmag§t demonstr§lni. K¿lºnºsen nagy horderejŤ probl®m§t jelenthet ez a 

kist®rs®gi mŤkºd®sben. Sokszor azzal szembes¿l¿nk, saj§t tapasztalatainkb·l is kiindulva, 

hogy rendk²v¿l neh®z - fŖleg elŖzetes ismeretek hi§ny§ban - hiteles ®s relev§ns m·don 

elfogadtatni tev®kenys®g¿nket. Ennek sz§mos mell®khat§sa lehet, tºbbek kºzºtt 

megnehez²ti a j· fenntart·i kapcsolat ®s kºzºs gondolkod§s kialakul§s§t. Ugyanakkor ez 

mag§ban hordozza annak az ig®ny®t is, hogy val·ban ki tudjon alakulni a kºzºs 

gondolkod§s ï ak§r a t®rs®g szoci§lpolitikai fejleszt®sei kapcs§n, ak§r int®zm®nyi 

kezdem®nyez®sek form§j§ban, ®s a fenntart·kat eredm®nyesen be tudjuk kapcsolni a 

szakmai ®let v®r§ram§ba.  
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Az elm®let ï k®pz®s - gyakorlat ¼jraszervezŖd®snek ¼tjai: 

¶ Speci§lis kapcsolat®p²tŖ m·dszerek ®s fokozottabb kognit²v r§hangol·d§s a 

csal§dseg²tŖ munk§ban  

¶ A szakmai ºn®rv®nyes²t®s nagyobb populariz§l·d§s§nak ig®nye a hiteless®g ®s az 

eredm®nyess®g fokoz§sa szempontj§b·l. 

 

¥sszegz®s 

A bevezetŖben gondolat®bresztŖvel k²v§ntam szolg§lni ï a teljess®g ig®nye n®lk¿l, n®h§ny 

sz§momra fontos szempont kiemel®s®vel - a szoci§lis esetmunka csal§dokat seg²tŖ 

gyakorlat§nak rºvid helyzet®rt®kel®s®n kereszt¿l. A ĂPerlman-iò modellre ®p¿lŖ 

Ăklasszikusò csal§dseg²t®s ®rezhetŖen a v§ls§g jegyeit hordozza. K¿lºnºsen igaz ez, ha 

m·dszertan§nak alkalmaz§s§ra, m®g ink§bb gyakorlati adopt§l§s§nak probl®m§ira 

gondolunk. Elker¿lhetetlen a szakmai specializ§ci·kkal (l§sd. ad·ss§gkezel®s, medi§ci·, 

csal§dter§pia, addiktol·gia, stb.)  ®rintkez®s vagy §tvett szakmai m·dszerek, technik§k 

felhaszn§l§s§val ï ahogy az erre ki®p¿lt gyakorlatban is l§tjuk - vagy konkr®t 

tov§bbk®pz®sek ¼tj§n. A szakma t§rsadalmi ®rt®k²t®let®t meghat§roz· kommunik§ci·s 

tartalmak tºbbnyire kidolgozatlanok, ami gyakran a sz§nd®krendszerek kaotikus 

ºsszef®rhetetlens®g®ben keresendŖ.  Fel kell k®sz¿lni az ¼j kih²v§soknak megfelelŖ 

kompetens szakmai mŤkºd®sre. Tiszt§zni, determin§lni sz¿ks®ges nem csak a szoci§lis 

munka ºnmaga sz§m§ra meghat§rozott, hanem a t§rsadalom §ltal elfogadott hitvall§s§t is, 

melyrŖl idŖnk®nt sz¿ks®ges visszacsatol§sokat, ®rt®kel®st k®sz²teni. Hogy l§tja a 

t§rsadalom, hogy l§tja a kliens azt a szakmai strukt¼r§t ®s mŤkºd®st, amely a t§rsadalmi 

Ăfilterenò §tszŤrŖdŖ individu§lis probl®m§k megold§s§ra szervezŖdºtt? Milyen 

kompetenci§k ®s szakmai tartalmak ment®n alakul a 21. sz§zad professzion§lis seg²t®se? 

Ilyen ®s ehhez hasonl· k®rd®sekre keresem a v§laszt a kºvetkezŖ fejezetekben, elsŖk®nt a 

szoci§lis munka tud§skºzpont¼ megkºzel²t®sei ment®n. Foglalkozom a szakmak®pz®s 

element§ris problematik§j§val a kommunik§ci·s k®szs®gfejleszt®s ter¿let®n, majd f·kuszba 

§ll²tom az ®lm®nykeres®st, mint az intencionalit§s probl®mamegold§sra hat· folyamat§nak 

kºzponti gondolat§t, ezen kereszt¿l a reflekt²v kommunik§ci· hangs¼ly§t. A 

probl®mafelvet®sek humanisztikus be§gyaz·d§sa folyt§n elker¿lhetetlen bizonyos 

pszichologiz§l· attitŤd, ugyanakkor sem a seg²tŖ, sem a kliens szem®lyis®g®nek 
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m®lyrehat· vizsg§lat§ba nem bocs§tkozom. Kiemelt szempont ugyanakkor a 

kommunik§ci·s kontextus, annak szakmai kompetenci§k szervezetts®g®re, szakmak®pz®si 

volumen®re, strat®giai alkalmaz§s§nak n®lk¿lºzhetetlens®g®re hivatkozva. 
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II . TUDĆS £S KOMPETENCIA  

 

2.1 Szempontok a szoci§lis munka-tud§s defini§l§s§hoz 

 

Sok szakembert ®s kutat·t foglalkoztat a Ăszoci§lis munka-tud§sò defini§l§sa, mivel ezzel 

lehet legbiztosabb m·don kºr¿l²rni annak alkot·elemeit, valamint kºzelebb ker¿lni a 

szoci§lis munka diszcipl²na kialak²t§s§hoz ®s fejleszt®s®hez. A k®rd®s §ttekint®s®hez j· 

keretet ad Biglan (1973, pp. 204-231) ®s Kolb (1984) tudom§ny besorol§sa, akik egyfelŖl a 

tud§s term®szet®bŖl (1), m§sfelŖl a tanul§s m·dj§b·l (2) indultak ki (l§sd 1. sz. mell®klet). 

Az elm®leti konstrukci· ®rtelmez®se szerint az Ăember ®s a szoci§lis tudom§nyokò 

term®szet¿ket tekintve a Ăszeg®nyò ®s a Ăpuhaò, a tanul§s tekintet®ben pedig a Ăreflekt²vò 

(meditat²v, visszat¿krºzŖ stb.) ®s a Ăkonkr®tò (egzakt ismereteket ny¼jt·) dimenzi· kºzºtt 

helyezkednek el. Bizonyos ®rtelemben sok neh®zs®get jelent az ember/szoci§lis 

tudom§nyokban a k¿lºnbºzŖ tud§s-elemek (tartalmak) evidencia alap¼ meghat§roz§sa, 

ugyanakkor ebben az ®rtelmez®sben komoly hangs¼lyt kap a konkr®t tapasztalatokon 

alapul· ¼n. Ăevidence-baseò t²pus¼ tud§s-szerz®s k®rd®se is. A t®nyszerŤs®g annyit jelent, 

mint adatokat, inform§ci·kat gyŤjteni, majd azokat rendszerezni. A szoci§lis munka 

ter¿let®n v®gzett kutat§s m·dszerek, tervez®s ®s adatgyŤjt®s k®rd®se. ĂKutat§s r®v®n 

valami ment®n el lehet rendezni a t§rsadalmi t®nyeket, ®s r§ lehet vil§g²tani bizonyos 

kºr¿lm®nyekre. A t®nyek elrendez®s®nek ®s a kºr¿lm®nyek megvil§g²t§s§nak m§sik m·dja 

az, hogy koncepcion§lis, azaz fogalmi modelleket alkotunk, amely a t®nyek oly m·don 

tºrt®nŖ kategoriz§l§sa ®s kiv§logat§sa §ltal tºrt®nik, hogy azok ®rthetŖk legyenek. Sem az 

empirikus kutat§s, sem pedig a koncepcion§lis modellek nem tudnak tºk®letes v§laszt adni 

a jelens®gekre. Ennek ®rdek®ben kombin§lnunk kell az empirikus kutat§st ®s a 

koncepcion§lis modelleket, s ezeket kiz§r·lag eszkºzk®nt kell, hogy haszn§ljuk a tud§s 

fejleszt®s®hezò(Johnsson-Svensson, 2005:419-434). 

Van olyan kutat·, aki azzal a megkºzel²t®ssel ®l, miszerint a szoci§lis munka mŤvelŖinek 

egyr®szt eszmei h§tterekre ®p²tve gyakorlat orient§ci·j¼ diszcipl²n§t, m§sr®szt rugalmas, 

tudom§nyos h§tt®rrel b²r·, de gyakorlatban alkalmazhat· Ăszoci§lis munka-tud§stò kell 

fel®p²teni (Fisher, 1997). E tudom§nyos kºvetelm®nynek val· megfelel®s joggal §lland· 

diskurzus t§rgya a hazai felsŖoktat§sban is. 

Bizonyos oszt§lyoz§sok a tud§st fŖleg elm®leti, akad®mikus, a k®szs®geket pedig 

tapasztalati ¼ton, a gyakorlatb·l sz§rmaz· k®pzŖdm®nynek tekintik. ElŖbbit elsŖsorban az 

elm®leti, vagy tartalomtud§ssal, ut·bbit pedig a gyakorlati, vagy eszkºztud§ssal, 
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intu²ci·kkal b²r· szakemberek k®pviselik. Az ut·bbiak tºbbnyire az elm®lettŖl, az elŖbbiek 

pedig a gyakorlatt·l dolgoznak t§vol. A szakemberek nagy r®sze az elm®leti tud§st holt 

tud§snak, az elm®leti szakemberek pedig a gyakorlati tud§st becs¿li le azzal, hogy az csak 

elemz®s, az elemzendŖk t§rgykºr®nek megfelelŖ tud§sa n®lk¿l (Knausz, 2003).  

 

 

2.2  Elm®let ®s/vagy gyakorlat? 

 

L¿ssi (2004) is fontosnak tart egy hat§rozott elm®leti-gyakorlati megk¿lºnbºztet®st. 

Elm®leti elemeknek a tudom§nyos adatokat, fogalmakat, elm®leteket, koncepci·kat, ®s 

egyes nem tudom§nyos vonatkoz§sokat ï mint a vall§s, mŤv®szetek stb., gyakorlatiaknak 

pedig a val·s§g t®nyezŖit ®s adatait (jelent®sek, besz§mol·k, statisztik§k) tartja. Besz®l egy 

megengedŖ, intelligens, saj§t munkater¿let®n egy alapos, s¼lyozott tud§sr·l, p®ld§ul a 

szoci§lis ¿gyek vitel®ben ®s az adott probl®makezel®sben, azok megold§s§ban. A modell 

le²rja ®s ®rtelmezi, hogy egy adott probl®mahelyzetben a szoci§lis munk§snak mik®ppen 

lehet ®s sz¿ks®ges a tud§sa teljes vertikum§b·l kiv§lasztani a konkr®t alkalmazand· 

tud§selemeket, ismereteket (vº.: Morales-Shaefor, 1989). A hazai k®pz®sekbŖl kiker¿lt 

friss diplom§sok kºzismerten gondot okoz· probl®m§ja, hogy elsŖsorban technikai 

mŤveletek (hogyan fogalmazzon meg egy k®rv®nyt? Hogyan kell kitºlteni a Ămacis-

lapokatò? stb.) tud§s§t v§rj§k el tŖl¿k, azt m§r kev®sb®, hogy az §ltal§nos szakmai 

tud§sukat, szeml®let¿ket, gondolkod§sukat, rendszerezŖ-, elemzŖ-, probl®ma-l§t· 

k®pess®g¿ket mik®ppen tudj§k kreat²van alkalmazni, a konkr®t esetek interakci·i sor§n 

(Budai, 2006).  

A szoci§lis munka konstruktivista felfog§sa arra h²vja fel a figyelmet, hogy a gyakorlathoz 

sz¿ks®gesnek tekintett elm®letek nem mindig egyeznek a tudom§nyosan elfogadott 

elm®letekkel, hisz a ĂlegegyszerŤbbò megfigyel®seken alapul· tud§sok ¼n. Ănaiv 

elm®letekò is megfelelŖ tud§skonstru§l· szempontokat adhatnak. Mikºzben a k²n§lkoz· 

elm®letek sokas§ga vesz minket kºr¿l (l§sd pl. Howe, 1993; Payne,1997; Dominelli, 1996), 

Ăa probl®ma ugyanaz, mint az 1960-as ®s 1970-es ®vekben, nevezetesen, hogy mik®pp 

tudjuk a szoci§lis munk§sokat k®pess® tenni az elm®letek kiv§laszt§s§ra, alkalmaz§s§ra ®s 

integr§l§s§ra, ami c®ltudatosabb§ ®s tervszerŤbb® tenn® a gyakorlatotò (Stevenson, 

1998:93).  

J· n®h§ny esetben tal§lkozunk azzal a jelens®ggel, amikor a gyakornokok ï sŖt nem 

kev®sszer a gyakorlatban dolgoz· szakemberek is - tapasztalataikb·l naiv elm®leteket ®s 
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ºnhatalm¼lag struktur§lt modelleket alkotnak, amelyek nincsenek ºsszhangban a 

tudom§ny, vagy a szakma §ll§spontjaival. Van a k®pzŖ iskola vil§ga ®s att·l szinte 

f¿ggetlen¿l az iskol§n k²v¿li (szakmai) vil§g ®s ezek nem mindig alkotnak koherens 

rendszert egym§ssal (Budai, 2004; Csap·, 2003). Mindenk®pp oldani sz¿ks®ges a merev 

elm®leti-gyakorlati tud§s szemben§ll§s§t, amelyen p®ld§ul a reflexi· ï a kritikus 

gondolkod§s ï hat®konyan tud seg²teni (Schºn, 1983). 

Donald Schºn ĂReflekt²v szakemberò c²mŤ, 1983-ban megjelent kºnyve abb·l indul ki, 

hogy a sokf®le professzi·t l®trehoz·, modern t§rsadalomban, j·val mark§nsabb a 

hivat§studat szakmai identit§sba §gyaz·d§sa, ²gy a technikai racionalit§s m§r ºnmag§ban 

nem el®g a hat®kony mŤkºd®shez. A hivat§st gyakorl· szakembereknek az ¼j, ak§r extr®m 

®s kisz§m²thatatlan helyzetekkel val· megbirk·z§shoz spontaneit§sra van sz¿ks®ge. A 

reflekt²v szakember arra is k®pes, hogy n®zŖpontot v§ltson, intuit²v megold§sait kritikai 

vizsg§lat r®v®n tegye tanul§si tapasztalatt§ (Schºn, 1983). 

A tud§s struktur§l§s§hoz tov§bbi szempontot ad Habermas (1978), aki az emberi tud§s 

§tfog· kateg·ri§j§nak ®rtelmez®se sor§n a technikai (tapasztalati), a gyakorlati 

(magyar§z·) ®s az ¼n. Ăemancip§ltò (kritikai) tud§sokra feloszt§st haszn§lja. A tapasztalati, 

a magyar§z· ®s a kritikai elemek igen fontos kiindul·pontok lehetnek a Ăszoci§lis munka-

tud§sò meghat§roz§sakor. K®rd®s persze az, milyen priorit§sokat l§tunk benn¿k a 

Ăszoci§lis munka-tud§sò eg®sz®t tekintve. Pl.: a szoci§lis esetmunka modelljei, m·dszertani 

elvei, vagy az interj¼z§s konkr®t technik§i, a seg²tŖ folyamat ®rt®kel®s®nek (szakmai 

monitoring) ir§nyul§sa ®s szintjei, vagy a genogram elk®sz²t®s®nek technik§i. E szakmai-

m·dszertani szemben§ll§sok old§sa is a k®pzŖ szakemberek ®s st§bok mindennapi 

kih²v§sait jelentik. 

 

2.2.1 A Ăszoci§lis munka-tud§sò struktur§l§sa 

Daniel Bell a kºvetkezŖk®ppen defini§lta a tud§st: "A tud§s egymag§ban elrendezett 

kijelent®sek gyŤjtem®nye t®nyekrŖl ®s ide§kr·l, amelyek egy ®rtelmes ²t®letet vagy egy 

k²s®rleti eredm®nyt fejeznek ki, s azt m§soknak valamilyen kommunik§ci·s m®dium ¼tj§n 

szisztematikus form§ban tudom§s§ra hozz§k, ®s ez §ltal a fogalmat elhat§rolj§k az 

¼jdons§g, a h²r ®s a sz·rakoz§s fogalmait·l" (Bell, 1975:180). A szoci§lis munk§s tud§sa 

ebben az ®rtelemben bizonyosan nem a sz·rakoz§shoz kapcsol·dik, de az ¼jdons§gokat ®s 

a h²reket, mint t®nyeket ºssze lehet, sŖt ºssze is kell gyŤjteni, azokb·l ²t®letet kell 
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form§lni, s ennek az eredm®ny®t megfelelŖ kommunik§ci·s csatorn§kon kereszt¿l tov§bb 

kell adni, hogy ez §ltal a szoci§lis munk§s (ºn)seg²tŖ t®nyked®se meginduljon vagy 

erŖsºdjºn. A kutat§s ®s a tudom§ny ¼j ²t®letei, a r®gebbi, bev§lt v®lem®nyek ¼j t§lal§sa 

element§ris r®sze a szoci§lis munk§s tud§s§nak (Bang·, 2008). 

Az elm®leti ®s gyakorlati tud§s komplexit§s§nak ®rtelmez®s®hez, ill. a Ăszoci§lis munka-

tud§sò tov§bbi struktur§l§s§hoz ad t§mpontokat Rolfe (1998) megkºzel²t®se (l§sd 1. 

t§bl§zat). 

 

 Elm®leti Ămiò tud§s  Gyakorlati Ăhogyanò tud§s  

Tudom§nyos 

ismeretek 

A dolgokr·l val· tud§s, amelyet 

kºnyvekbŖl, foly·iratokb·l, 

m®di§kb·l ®s az elŖad§sokon, 

szemin§riumokon lehet 

megszerezni 

A dolgok, amelyeket  kºnyvek 

inform§ci·i, instrukci·k, 

folyamatok kºvet®se alapj§n tud 

megcsin§lni 

Tapasztalati tud§s A dolgokr·l val· tud§s, 

amelyeket saj§t tapasztalatb·l, 

vagy egy®ni kidolgoz· munka 

sor§n lehet megszerezni 

A dolgok, amelyeket a tanul§si 

folyamatban r®sztvevŖ szem®ly 

saj§t tapasztalati b§zis§ra ®p²tve 

ºn§ll·an k®pes megcsin§lni 

Szem®lyes tud§s A k¿lºnleges helyzetekre, vagy 

szem®lyekre (bele®rtve a 

tanul§si folyamatban r®sztvevŖ 

szem®ly®t) vonatkoz· tud§s, 

amelyet a szem®lyes 

tapasztalatok, vagy kidolgoz·-

konstru§l· munk§k sor§n lehet 

elsaj§t²tani 

A dolgok, amelyeket saj§tos 

helyzetekben ®s szem®lyekkel 

(bele®rtve a tanul§si folyamatban 

r®szt vevŖ szem®ly) meg tud 

val·s²tani (megcsin§lni) 

 

1Φ ǘłōƭłȊŀǘΥ wƻƭŦŜ όмффуύ ǀǎǎȊŜłƭƭƝǘłǎŀ ƴȅƻƳłƴ 

 

Az eredendŖen §pol·-k®pz®sben haszn§lt konstrukci· nem csup§n a Ămiò (tartalom) ®s a 

Ăhogyanò (ki-hogyan) tud§s l®nyeg®re f·kusz§l, hanem arra is, hogy a szoci§lis probl®m§k 

megold§s§val, a szakmai dial·gusokba bonyol·d§s §ltal szerezhetŖk ¼jabb ®s ¼jabb 

tud§sok, amit a tapasztalatok §ltal megszerzett tud§snak nevez¿nk. A hazai szoci§lis 

k®pz®sekben ï sajn§latos m·don - ma m®g kev®sb® tal§lkozhatunk j·l bev§lt gyakorlat§val 

a tapasztalati tud§s-gazdagod§snak. A szaktud§s megszerz®se hossz¼ folyamat, s ennek 

csak egy szelete maga az alapk®pz®s, vagy a diploma megszerz®s®re ir§nyul· k®pz®s. 
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K®rd®s, hogy pl. a k®pz®s sor§n milyen m®rt®kben szerezhetŖ meg a szoci§lis munka 

gyakorlati tud§sa, azaz: pl. hogy seg²tŖ besz®lget®seken kereszt¿l elfogadjuk, meg®rtj¿k a 

kliens ®rz®seit, probl®m§it, vagy k®pesek vagyunk akt²v, k®rdezŖ, facillitat²v jelenl®tre. 

£rtelmez®seket, folyamatos visszacsatol§sokat adunk neki ahhoz, hogy meg®rtse ºnmag§t, 

lehetŖs®geit (Parton ®s OôByrne, 2000, 2006). Kºvetkez®sk®pp a Ăszoci§lis munka-tud§stò 

elemzŖ szakemberek sz§m§ra igen fontos privil®gium az, hogy milyen tud§sokat kell ®s 

lehet kºzvet²teni az alapk®pz®sekben, pl.: a tudom§nyos ismereteket a hagyom§nyos 

elm®leti k®pz®si form§k sor§n, a tapasztalati tud§sok nagy r®sz®t pedig a szakmai 

gyakorlatok ®s annak tapasztalatait elemzŖ szemin§riumok sor§n. A t§bl§zatb·l j·l l§that·, 

hogy a szem®lyes tud§sok megszerz®s®nek akt²v idŖszaka nem lehet m§s, mint a 

munkav®gzŖ tev®kenys®g ®s a szakmai tov§bbk®pz®s, az alap ®s mesterszak (BA ®s MA) 

diplom§ja ehhez ºnmag§ban kev®s. A gyakorlati munka sor§n be®p¿lnek, interioriz§l·dnak 

szakmai szem®lyis®gjegyek, kommunik§ci·s mint§k, seg²tŖ attitŤdºk, form§l·dik, 

Ăegzisztenci§lis performanceò-okat kezd viselni a seg²tŖ.  

A k¿lºnf®le tud§selemek egym§st·l k¿lºnbºznek, mikºzben egym§sb·l t§pl§lkoznak, ²gy 

szerves integr§ci·j§t adj§k a seg²tŖ szerepstrukt¼r§knak. A csal§dok seg²t®s®nek ®s a 

szoci§lis esetmunka technikai tud§s§t nem lehet elsaj§t²tani csak kºnyvekbŖl ®s 

inform§ci·kb·l, sz¿ks®g van a saj§t meg®lt tapasztalatra, annak ºsszes meg®lt sikereivel 

vagy buktat·ival. A szakmai szocializ§ci· r®szek®nt elsŖsorban ¼n. Ămiò tud§sokra tesz¿nk 

szert, mely a seg²tŖ mentorral megosztott felelŖss®g¿nk alapj§n ®rtelmezhetŖ, s Ăhogyanò 

t²pus¼ tud§selemm® csak akkor v§lik, ha meg®rik a szakma befogad·ja annak hivat§sszerŤ 

mŤvel®s®re. A kettŖ egy¿tt v§lik biztos tud§ss§, mely szerves r®sze a szakmai identit§s 

fejlŖd®s®nek. 

A gondolatmenetet folytatva, L¿ssi (2004) objekt²v ®s szem®lyes (szubjekt²v) tud§st 

k¿lºnbºztet meg. Nem szigor¼an tudom§nyos, hanem egy szellemi tartalomnak a tud§s§r·l 

besz®l a szoci§lis munk§t illetŖen, mely szerinte egyfelŖl §ltal§ban a szakemberek fej®ben, 

a szakirodalomban, az inform§ci·s m®diumokban, m§sfelŖl az egyes szakember aktu§lis ®s 

potenci§lis tud§s§ban van. 

 

2.3 A szoci§lis munka diszcipl²na kialak²t§s§nak ig®nye 

A szoci§lis munka tudom§nya nem a seg²tŖ hivat§s kik®nyszer²tett tudom§nyos²t§sa, 

hanem garancia arra n®zve, hogy a szoci§lis munk§s tudom§nyos felismer®sek ®s 
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m·dszerek alapj§n ºn§ll·an dolgozik. Aki a szoci§lis munk§t napjainkba 

professzionaliz§lni akarja - ®s a tendencia minden szempontb·l ebbe az ir§nyba mutat -, 

annak ki kell §llnia a szoci§lis munka tudom§nyoss§ga ®rdek®ben. A modern 

tud§st§rsadalomban megvan a helye, a szoci§lis munk§s ¼gynevezett tud§smunk§t v®gez 

(Bang·, 2000). Tud§smunk§nak nevezi Willke a modern inform§ci·- ®s 

kommunik§ci·t§rsadalomban v®gzett olyan tev®kenys®get (legyen az hivat§sbeli, fizet®ssel 

j§r· vagy ºnk®ntes), amelyben egyre kev®sb® a testi erŖ, a szakmai fog§sok ®s a rutinos 

t®nyked®sek az ir§nyad·k, hanem ink§bb a tud§sra (tudom§nyos vagy mindennapi tud§sra, 

eset¿nkben ak§r a nemtud§sra is), mint az ismeretek §lland· fejleszt®s®re, alak²t§s§ra 

koncentr§l·dik a szellemi energia. Ez megkºveteli a szoci§lis munk§t·l, hogy "relev§ns 

tud§s§t §lland·an revide§lja, mint jav²tanival·t tekintse. Nem, mint val·s§got, hanem mint 

sz¿ks®ges "tartal®kot" haszn§lja, vagyis olyant, ami elv§laszthatatlanul a nem tud§ssal 

kapcsol·dik - valamint azt a felismer®st, hogy a "tud§smunka" specifikus kock§zatokkal 

terhes" (Willke, 1989:161). 

Clark (1996) - mi§ltal a szoci§lis munka tartalma ®s tud§sa nem tudom§nyos kutat§sok 

sor§n lett meghat§rozva - a szoci§lis munka diszcipl²na kialak²t§s§hoz h§rom fontos 

poz²ci·t tart k²v§natosnak.: 

¶ a tud§st - szintjeit ®s t²pusait, az alkot·elemeket k¿lºnbºzŖs®g®t, a meghat§roz· 

tulajdons§gokat, a tud§ster¿letek sokf®les®g®t, halmaz§t 

¶ a t§j®kozotts§got - a szakmai ®s a szem®lyes tud§s kºzti k¿lºnbs®geket, a dºnt®shozatal 

szubjekt²v dilemm§it, a pszeud·-tud§sokat ï bizonyos sztereot²pi§kat vagy fikci·kat, 

valamint 

¶ a tev®kenys®g-tud§st ï a kongruens szakmai diszpoz²ci·k §ltal meghat§rozott 

tev®kenys®geket, valamint a nem professzion§lis tud§son alapul· tev®kenys®geket.  

 

Clark a diszcipl²na szakmai tartalm§nak meg§llap²t§sakor elsŖsorban a tud§sb§zisra ®p²t, 

ugyanakkor felh²vja a figyelmet arra is, hogy a szaktud§s ®s a diszcipl²na 

meghat§roz§s§hoz a tud§selemek ®s absztrakci·k mellett sz¿ks®g van tev®kenys®gek, 

mŤveletek, k®pletezŖ ®s egy®b alkalmaz§sok pozicion§l§s§ra is. 

Brake (2000) tanulm§ny§ban a szoci§lis munka elm®leteket, tºbbnyire az elt®rŖ elm®letek 

®s magyar§zatok halmaz§ban egy Ăsz²nes foltokb·l ºsszevarrt szŖnyeghezò hasonl²tja. 

Szerinte kevered®s van a szoci§lis munka szakmai ®s akad®miai tud§sa kºzºtt. Đgy v®li, 

hogy a szoci§lis munk§nak nincsenek tudom§nyosan elismert elm®leti konstrukci·i, 
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ugyanakkor k®zzelfoghat·ak pr·b§lkoz§sai az elm®leti kereteinek behat§rol§s§ra, azok 

¼jrafogalmaz§s§ra, ami m§r a gyakorlat §ltal meghat§rozott kºvetelm®nny® nŖtte ki mag§t. 

Ez§ltal flexibilis marad a szoci§lis munka-tud§s, jellemzŖ lesz a produktivit§s ®s ny²lt az 

elm®letalkot§s funkci·ja. L§tjuk ®s tapasztaljuk, hogy a tudom§nyos polemiz§ci·k nem 

gyeng²tik a szoci§lis munka, mint szakma, seg²tŖ gyakorlatban betºltºtt jelentŖs®g®t, 

ugyanakkor ®rthetŖ sz§munkra az is, hogy mi®rt v§lt kºzponti k®rd®ss® a szoci§lis munk§s 

k®pz®s tudom§nyos paradigm§inak megalapozotts§ga. Ez egyfajta kºvetelm®nyk®nt a 

Bologna-i k®pz®s §tstruktur§l· hat§sa kºvetkezt®ben m®g ink§bb felerŖsºdºtt, sŖt egyes 

teoretikusok a szoci§lis munka-kutat§st a k®pzŖ programok minŖs²t®s®nek egyetlen 

¼tjak®nt hat§rozt§k meg. A szoci§lis munka kutat§sa minden bizonnyal a k®pzŖ folyamatok 

fontos ºsszetevŖj®v® v§lt (Goldmann, 2000; Labonte-Roset, 2001, 2005; Karvinen 

Niinikoski 2005). 

 

 

2.4 A reflekt²v ï nyitott tud§s 

ĂAz a kijelent®s, hogy a szoci§lis munk§s elsŖsorban a maga szoci§lis munk§sa kell 

legyen, bizony²tja tud§s§nak reflex²v karakter®t. Ha a szoci§lis munk§s ºnmag§t, mint saj§t 

kliens®t "konstru§lja", olyan tud§si kompetenci§kat szerez, amelyek igen hasznosak 

lehetnek k®sŖbbi professzion§lis tev®kenys®g®ben. Felismeri tud§s§nak hat§rait, keretet 

szab ºnseg²tŖ kompetenci§j§nak, felm®ri erŖforr§sait, s "onnan indul ki, ahol §ll". Ilyen 

®rtelemben a szoci§lis munka nem mindennapi, szokatlan ®s paradox tud§st teremt, a tud§s 

birtokosa ugyanis saj§t tud§s§ba akt²van ®s elkºtelezetten be van vonva. Azt mondhatjuk, 

hogy a szoci§lis munk§s tud§sa autopoietikus - ºnmag§t ºnmaga elemeibŖl §ll²tja elŖò 

(Bang·, 2008). 

Az ut·bbi ®vekben egyre tºbb kutat· r§vil§g²tott r§ arra, hogy a szoci§lis munka igen 

gyorsan v§ltoz· vil§g§ban elsŖsorban integrat²v, reflekt²v, ¼j, innovat²v tud§sokra van 

sz¿ks®g (Fook, 2004, Bang·, 2000, 2008). A szoci§lis munka-tud§s ®rtelmez®s®hez ®s a 

tud§sstrukt¼ra rendszerez®s®hez tov§bbi ®rtelmez®si t§mpontokat ny¼jt Lymbery (2003), 

(l§sd. 2. sz. mell®klet). Lymbery rendszer®nek vertik§lis dimenzi·j§ban a Ăreflekt²v/nyitott 

szak®rtelemò (mint Ăszoci§lis munka-tud§sò); azaz a k¿lºnbºzŖ tev®kenys®g 

kontextusokban a nyitott k®rdez®s, a bizalom, a pol®mi§k, a kritika, a vit§k, az alternat²v§k 

kidolgoz§sa, a kreativit§s, a perspekt²v§k megv§ltoztat§sa, a tapasztalatok rekonstru§l§sa 

§ll. Ezzel szemben a z§rt szak®rtelem szigor¼, strat®gi§kat, a Ătud§s maggalò kapcsolatos 
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ethoszt, mentalit§st ®s a hagyom§nyokat stb. jelenti, felerŖs²tve az ut·bbi ®vtizedben egyre 

nagyobb teret nyerŖ menedzserizmust ®s az evidencia alap¼ szellemis®get. Az 

int®zm®nyes¿l®s, az akademiz§ci·, majd a szerte§gaz· kutat§sok k®ts®gtelen¿l erŖs²tett®k a 

szoci§lis munka szak®rtelm®t. Az evidencia alap¼ megkºzel²t®s, mely a tapasztalati-

emp²ri§kra ®p²t, a szakma meg¼jul§s§t szolg§lja, m®gis szemben §ll a reflekt²vizmus ®s a 

kritikai gyakorlat kºvetelm®nyeivel. Horizont§lis szinten a m§r Ăl®trehozottò ®s a 

Ăkifejlesztett tud§sokò §llnak szemben egym§ssal.  Lymbery szerint egy olyan Ăar®n§ò-ra 

van sz¿ks®g, amelyben a hagyom§nyos elemek a kontextu§lis ®s tapasztalati tud§s 

elemekkel egy¿tt kezelendŖk, azaz a jelenre ®s a jºvŖre f·kusz§l·, flexibilis, innovat²v, 

dinamikus szoci§lis munka szak®rtelem le²r§s§ra van sz¿ks®g. A rendszer k®ts®gtelen 

elŖnye, hogy nemcsak a gyakorlati orient§ci· ®s a tudom§nyos h§tt®rrel b²r·, gyakorlatban 

alkalmazhat· szoci§lis munka-tud§s fejleszt®s®t, hanem a kor§bbi szakmai trad²ci·kon 

alapul· biztos tud§st is a kifejlesztendŖ tud§sokkal egy¿tt kezeli (Budai,2006). 

Karvinen-Niinikoski (2005) felh²vja a figyelmet arra, hogy a szoci§lis munka fejleszt®se 

®rdek®ben hat§rozottabban el kell mozdulni a tradicion§lis szak®rtelemtŖl ®s a jelenlegi 

gyakorlat tudom§nyos evidenci§it kell prefer§lni. Meg§llap²t§sai alapj§n a Ăszoci§lis 

munka-tud§sò ®s szak®rtelem a jºvŖben provokat²v, nyitott, dial·gusos, reflekt²v, orient§l·, 

(t§rgyal§si, kooper§ci·s, h§l·zat®p²t®si tud§sok stb.) egysz·val poszt-modern lesz. A 

seg²tŖnek karakteresebb mŤkºd®st kell produk§lnia ahhoz, hogy el®rje a szakma §ltal ®letre 

kelthetŖ impresszi·kat. Ennek oka r®szben a seg²tŖ szakm§k t§rsadalmi evalu§ci·j§ban 

keresendŖ. A Lymbery-f®le paradigm§kb·l kiindulva tal§n idŖvel haz§nkban is 

feloldhat·v§ v§lik az elm®leti-gyakorlati tud§s tºbbnyire Ăk®pz®s-sz¿lteò dualizmusa, 

ugyanakkor hat§rozott l®p®sek is tºrt®nhetnek a szoci§lis munka-tud§s k®szlet teljes 

§tgondol§s§ban, valamint fejleszt®s®ben (Budai, 2006). 

Ha megn®zz¿k t®nyszerŤen, hogy milyen tud§salap¼ elm®leti h§tt®rrel rendelkezik a seg²tŖ, 

egy a kor§bbi elm®leti diszpoz²ci·kat megerŖs²tŖ gyakorlat t§rul el®nk. A h®tkºznapokban 

a naiv szem®lyis®gelm®letekn®l differenci§ltabban alak²tjuk ki az ¼n.: §ltal§nos elm®letet, 

ami folyamatosan fejlŖdik a szaktud§ssal, tartalmazza a speci§lis vagy tapasztalati 

tud§sokat, az ismereteket a seg²tŖ folyamatr·l, az emberi viselked®srŖl. Ez egy sz®lesebb 

fogalomrendszer, amit a seg²t®s sor§n haszn§lhatunk. Ennek soksz²nŤs®ge mag§t·l 

®rtetŖdik (ºsszetett, komplex), haszn§ljuk a Rogersi elm®letet, a kognit²v elm®leteket, a 

fejlŖd®s-l®lektani, a kommunik§ci·s, szociol·giai, szocializ§ci·s elm®leteket. A 

szerte§gaz· tud§s elŖnye, hogy b§rmikor elŖ lehet venni a megfelelŖt, a kliens 
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mŤkºd®s®nek t§mogat§sa ®rdek®ben. Ez nagy rugalmass§got ®s fejlett kognit²v 

struktur§l§st ig®nyel a seg²tŖ r®sz®rŖl, melyben sz®leskºrŤ inform§ci·kkal kell 

rendelkeznie saj§t mag§r·l, ®s kliens®rŖl. Ahhoz, hogy a k®rdezŖ, kommunik§ci·s 

technik§kat alkalmazni tudjuk, a megl®vŖ eszkºzºket j·l kell ismerni, tudni kell azt, hogy 

mikor, hogyan k®rdez¿nk. A seg²tŖ folyamatban ez az®rt is l®nyeges, mert tºbbnyire a 

kliens szem®vel kell l§tnunk a val·s§got, ²gy naivan azt gondolhatjuk, hogy csak egyf®le 

val·s§g l®tezik. Ennek term®szetesen §ra van ®s a fejlŖd®s eredm®nyess®ge fogja 

megmondani Ăki fizeti meg azt?ò - hogy siker¿l-e a naivit§st realit§ss§ form§lni. Erre 

hivatott a szerzŖd®ses seg²tŖ kapcsolat, amiben a kliens val·s§g§nak egy szŤkebb 

keresztmetszet®bŖl a t§rsadalmi val·s§g rekonstru§l§s§nak folyamat§t seg²tj¿k. 

A seg²tŖ kapcsolat eredm®nyess®g®hez mindig ¼j v§laszmint§kra, reakci·kra kell a 

seg²tŖnek r§tal§lni. A seg²t®s c®lja, hogy kliens¿nket alkalmass§ tegy¿k arra, hogy saj§t 

helyzet®ben k®pes legyen ¼j v§laszmint§kat megtal§lni. A folyamat neh®zs®gekkel terhelt, 

ami idŖnk®nt a tehetetlens®g ®rz®s®vel p§rosul. Ennek kºvetkezm®nye frusztr§ci·, 

agresszi·, autoagresszi·. Miut§n nem vagyunk egyform§k, mindenki m§s-m§s kauzalit§st, 

flexibilit§st tapasztalhat a probl®m§i kezel®s®ben. A tanult tehetetlens®g ellent®tp§rja a 

tanult lelem®nyess®g, amely fejlett megk¿zd®si coopingokat rejt mag§ban. A seg²tŖk 

tud§sreperto§rja tartalmazza ezeket a megk¿zd®si panelokat, ²gy kºnnyen tudnak a 

helyzetek kºzºtt p§rhuzamokat megfigyelni. A c®l ezeknek a tud§selemeknek az §tad§sa. 

Ezek az emberek sokkal ritk§bban ker¿lnek neh®z ®lethelyzetekbe. Seg²tŖk®nt nemcsak az 

a feladatunk, hogy a saj§t v§laszreperto§runkat bŖv²ts¿k, hanem a kliens v§laszreperto§rj§t 

is a k²v§nalmaknak megfelelŖen bŖv²ten¿nk kell. Ez a seg²t®s kºzponti gondolata.  

 

2.5 Kvalifik§ci·, avagy kompetens tud§s 

A szakemberek tev®kenys®g®nek ®s k®pz®s¿k fejleszt®s®nek ºsszef¿gg®s®ben tºbbszºr 

elŖt®rbe ker¿lt az ut·bbi ®vtizedben a kompetencia, valamint a kompetencia alap¼ 

(competence-based) k®pz®s, az elv§rhat· szakmai minŖs®g biztos²t§sa ®rdek®ben. A 

kompetencia, mint az adott ¿gyekben val· illet®kess®g, pozit²v hozz§§ll§s, vagy az adott 

tev®kenys®gre val· jogosults§g, val·j§ban a kifejlesztett szaktud§shoz kºzel §ll· fogalom, 

mely a nyitott szak®rtelemmel azonosnak tekinthetŖ. Szak®rtŖ valaki csak akkor lehet, ha 

rendelkezik eszkºz-, ill. tev®kenys®g tud§ssal (Clark, 1996), ha ºnmaga k®pes 

tev®kenykedni a kºnyvek, inform§ci·k, instrukci·k, vagy szem®lyes tapasztalatok alapj§n, 
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k®pes megoldani a probl®m§kat (L¿ssi, 2004, Rolfe, 1998), vagy ¼j helyzetekben k®pes 

valami kreat²van hasznosat, megb²zhat·t ®s hat®konyat konstru§lni vagy rekonstru§lni. 

Kompetensnek lenni mindenk®pp valamilyen szem®lyess®get, ill. akt²v, alkot· l®tet ®s 

mŤkºd®st (Lymbery, 2003) jelent. A kompetenci§k ï a tud§shoz hasonl·an - igen sz®les 

kºrben ®rtelmezhetŖk, ²gy vonatkozhatnak az elm®leti tud§s gyakorlatban val· 

alkalmaz§s§ra, a k¿lºnbºzŖ gyakorlati strat®gi§kra, elj§r§sokra, m·dszerekre, technik§kra; 

a szakember ®rt®krendj®re, tov§bb§ a szakember szakmai szem®lyis®g®re is; ²gy 

besz®lhet¿nk szem®lyes, szakmai, t§rsas stb. kompetenci§kr·l. A tud§sok, a k®pess®gek, a 

k®szs®gek, a hozz§§ll§s szerves egys®g®t ®s integr§ci·j§t fejezik ki (Agten, 2006). A 

szakmai kompetenci§k jelentŖs®ge tºbbnyire bipol§ris. A kompetencia alap¼ tev®kenys®g 

n®lk¿lºzhetetlen a gyakorlatkºzpont¼ szoci§lis szakm§ban, m²g a kompetencia fogalom-

haszn§lat ®s megkºzel²t®s a hat®konyabb k®pz®sek kialak²t§s§t, fejleszt®s®t c®lozza meg. A 

Bologna-folyamat hat§rozottan prefer§lja a k¿lºnbºzŖ k®pz®sek kompetencia alap¼ ¼jra 

defini§l§s§t, ezzel szemben a glob§lis sztenderdekkel foglalkoz· szakemberek felh²vj§k a 

figyelmet e megkºzel²t®s vesz®lyeire is; azaz, hogy ne tagoljuk t¼ls§gosan sz®t, ne 

Ătrivializ§ljukò a szoci§lis munk§t (vº: A szoci§lis munk§s-k®pz®s glob§lis alapelvei, 2006; 

Dominelli, 1996; Lorenz, 2001; The Bologna Declaration, 1999)(Budai, 2006). 

A szakemberek gondolkod§s§ban ®s a szakirodalmakban egyar§nt, k¿lºnbºzŖ 

®rtelmez®sek vannak a tud§s, a kompetencia ®s a szak®rtelem fogalmi ®s 

viszonyrendszer®ben. A Ătud§s- ®s attitŤd b§zis¼ò szeml®let mellett az 1980-as ®vektŖl 

kezdve ®s az 1990-es ®vektŖl hat§rozottabban az un. Ăkompetencia-b§zis¼ò szeml®let 

kapott egyre nagyobb hangs¼lyt a szoci§lis munka gyakorlat§ban ®s a k®pz®sben. Vannak 

kutat·k, akik szerint nincs igaz§n k¿lºnbs®g a tud§s ®s a kompetencia kºzºtt, mert 

mindkettŖ rendelkezik viselked®si referenci§val, azaz valamilyen akt²v tev®kenys®gben 

realiz§l·dik. ĂA kompetenci§ra ¼gy kell tekinten¿nk, mint az egy®n ï meghat§roz·, 

egym§ssal ºsszef¿ggŖ ï jellemzŖire, melyek hozz§®rt®st (alkalmazhat· tud§st, 

j§rtass§gokat ®s k®szs®geket, valamint a know-how-t) ®s szoci§lisan ®rt®kes magatart§st 

(szoci§lis intelligenci§t) biztos²tanak egy konkr®t tanul§si vagy kºzºss®gi tev®kenys®g 

gyakorl§s§hoz. A kompetencia, mint gyakorlati, hasznos²that· tud§s ï egy meghat§rozott 

terepen ®rv®nyes¿lŖ ï cselekv®sre val· alkalmass§got, probl®mamegold§sban val· 

teljes²tŖk®pess®get jelent. Azok, akik birtokolj§k egy adott feladatprofillal ºsszhangban 

§ll· kompetenci§k k®szlet®t, az erŖforr§sok birtok§ban eredm®nyesebb munk§t k®pesek 

ny¼jtani, mint a hi§nyos kompetenciak®szlettel rendelkezŖk. ¥sszefoglalva teh§t a 

kompetencia tev®kenys®gorient§lt fogalomk®nt kezelendŖ, mert akci·hoz, cselekv®shez, 
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probl®mamegold§shoz, dºnt®shez ®s kivitelez®shez kºtŖdik. Birtokosa a rutinszerŤ ®s a 

v§ratlan helyzetekben is k®pes eredm®nyes aktivit§st kifejteni. Eredm®nyesebbet, mint az a 

szem®ly, aki nem rendelkezik a k®rd®ses kompetenci§valò (Henczi, 2009:287). 

M§sok szerint a kompetencia valamilyen gyakorlati k®szs®g fejletts®gi szintj®nek 

bizony²t§s§ban fejezhetŖ ki a legink§bb (Henkel, 1995).  

A brit szoci§lis munka gyakorlat§ban a kompetenci§k megl®t®t orsz§gos foglalkoztat§si 

sztenderdek ²rj§k elŖ. 1996-t·l az al§bbi hat kulcs-kvalifik§ci· (core competencies) 

megl®t®t kºvetelik meg az alkalmazand· szakembertŖl: 

 

¶ Ăkommunik§ci· ®s elkºtelezetts®g a szervezetekkel ®s az emberekkel; elŖseg²teni a 

kr²zis-, vagy sz¿ks®ghelyzetben l®vŖ ¿gyfelekkel ®s csoportokkal foly· 

kommunik§ci·t, fejleszteni a t§rsadalmi folyamatokban val· r®szv®tel¿ket 

 

¶ elŖseg²t®s ®s k®pess® tev®s; az embereket seg²teni, hogy haszn§lj§k saj§t erŖforr§saikat 

®s szak®rtelmŤket, hogy felelŖsnek ®rezz®k magukat jogaik ®rv®nyes²t®se ®s a 

v§ltoz§sok ir§nti sz¿ks®gleteik kiel®g²t®se ®rdek®ben 

 

¶ felm®r®s ®s tervez®s; felm®rni az emberek ®letkºr¿lm®nyeit, adekv§t sz¿ks®gleteit 

 

¶ beavatkoz§s ®s szolg§ltat§s-fejleszt®s; a v§ltoz§sok el®r®se ®rdek®ben a megfelelŖ 

szinteken t§mogatni ®s ellenŖrizni a szolg§ltat§sokat ®s ell§t§sokat 

 

¶ szervezetben foly· munka; hozz§j§rulni a szervezeti tev®kenys®gekhez 

 

¶ szakmai kompetenci§k fejleszt®se; megszervezni ®s ellenŖrizni a szakmai kompetenci§k 

fejleszt®s®tò (CCETSW, 1996). 

 

A szoci§lis munka hazai szakmai kºreiben, sŖt a k®pz®sben r®sztvevŖk csoportjaiban is 

kompetenci§r·l eddig elsŖsorban a kompetencia-hat§rok ºsszef¿gg®s®ben lehet hallani, 

azaz, hogy Ămeddig mehet el a seg²tŖ saj§t kompetens hat§rain bel¿l ®s hol van az a pont, 

amikor a t§rsszakm§k hat§rmezsgy®j®re ®rve inkompetenss® v§likò. A szoci§lis munk§sok 

t¼lzott szakmai leterhelts®ge, a nem megfelelŖ k®pzetts®g ®s tapasztalat, a szakmai 

felelŖss®g saj§tos, tºbbnyire Ăad- hocò ®rtelmez®se, a f®lelmek, a ki®getts®g stb. 
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kºvetkezt®ben k¿lºnºsen sokszor ker¿lt a szakmai vit§k kºz®ppontj§ba, hogy egy adott 

esetben meddig mehet el, meddig avatkozhat be egy szoci§lis munk§s. ĂSz§mos p®lda 

bizony²tja: a szoci§lis munk§sok sokszor igen hamar eljutnak a kritikus pontig, azaz 

Ăebben ®n m§r nem vagyok illet®kes, tov§bb kell adnom a klienst, esetetéò, m§s 

szakembereknek, an®lk¿l, hogy komolyabb m®rlegel®s tºrt®nne, hogy m®g miben ®s 

mennyiben lenne ŕ az illet®kes. Fenti okok miatt itt minden bizonnyal egy h§r²t· 

mechanizmusr·l (is) sz· van. £s sz§mos p®lda van ennek ellenkezŖj®re is, amikor olyan 

tev®kenys®get is elv®gez a szoci§lis munk§s, amihez egy§ltal§n nincs jogosults§ga, pl.: 

k¿lºnbºzŖ ter§pi§k folytat§sa megfelelŖ k®pzetts®g n®lk¿l. Mindk®t helyzet rombol· 

hat§s§r·l tanulm§nyok sor§t lehetne megtºlteni, ²gy m§ra az eg®sz problematika meg®rettò 

(Budai, 2006:21). 

A szakma fejlŖd®se, k¿lºnºsen az inter-professzionalit§s szeml®let®nek terjed®se ok§n 

v§lik k¿lºnºsen jelentŖss® a szakm§k kºzti kompetenci§k tiszt§z§s§nak k®rd®se. Ehhez az 

egy¿ttmŤkºd®shez alapvetŖen sz¿ks®g van a saj§t szakm§nk (szakemberi), ®s a kºzºs 

munk§ban r®sztvevŖ m§s szakm§k (szakemberek) kompetenci§inak tiszt§z§s§ra, 

elfogad§s§ra ®s tisztelet®re (Somorjai, 2001). 

Magyarorsz§gon az Ă¼j Szoci§lis munkaò alapk®pz®si BA szak k®pz®si ®s kimeneti 

kºvetelm®nyrendszere a kompetencia megkºzel²t®st az al§bbi form§ban fejezi ki: 

 

¶ Ăismerik: tev®kenys®g¿khºz sz¿ks®ges, szoci§lis munk§ra vonatkoz·, tov§bb§ a 

t§rsadalomismereti, t§rsadalom- ®s szoci§lpolitikai, pszichol·giai, jogi, igazgat§si, 

eg®szs®g¿gyi, pedag·giai ismeretrendszerek alapjaité 

 

¶ ék®pesek a t§rsadalmi folyamatok mŤkºd®si szab§lyszerŤs®geinek, a t§rsadalmilag 

kedvezŖtlen helyzeteket l®trehoz· okoknak, kºvetkezm®nyeknek a felismer®s®re, 

kritikus ®s rendszerszerŤ elemz®s®reéò stb. (http://www.om.hu 2005) 

 

Az elm®let ®s a gyakorlat integr§ci·j§nak sz§nd®ka kezdettŖl fogva fontos tºrekv®se a 

hazai szoci§lis munk§s k®pz®snek, §m eg®szen napjainkig nem siker¿lt eredm®nyes 

megold§sokat tal§lni vagy alkalmazni. Az 1960-as ®s 1970-es ®vektŖl kezdve hasonl· volt 

a helyzet a nemzetkºzi gyakorlatban is, az ¼j tºrekv®seket azonban valamivel gyorsabb 

asszimil§ci· kºvette (Budai, 2006). 

Az alkot· szoci§lis munka legfŖbb k®rd®se, hogyĂémik®ppen tudjuk a szoci§lis munk§st 

k®pess® tenni az elm®letek kiv§laszt§s§ra, alkalmaz§s§ra ®s integr§l§s§ra, ami 

http://www.om.hu/
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c®ltudatosabb§, tervszerŤbb® tenn®éa gyakorlatotò (Stevenson 1998, id®zi Parton ®s Oô 

Byrne, 2006:48). 

 

Kºvetkez®sk®ppen ïha m®g nem tett¿k volna meg - mielŖbb rev²zi· al§ kell venn¿nk a 

hazai felsŖfok¼ szoci§lis k®pz®sek jelenlegi, hagyom§nyos tant§rgyi strukt¼r§j§t, a 

tananyagot hangs¼lyosabban a relev§ns szakmai probl®m§k kºr® (problem based learning - 

PBL) kell szervezni, ®s/vagy a szoci§lis munka modellek alkalmazhat·s§ga alapj§n 

rendezni, hogy a hallgat·k gyorsabban ®s hat®konyabban tudj§k az elm®letet a gyakorlattal 

integr§lni ®s viszont (Budai, 2006). 

Fontos m®g a Ăszoci§lis munka-tud§sò hat®kony elsaj§t²t§s§nak ®s alkalmaz§s§nak 

megtanul§sa a k®pz®s folyamat§ban, amelyhez persze bŖvebb felhaszn§lhat· idŖkeret ®s 

egy ¼jfajta k®pz®si kult¼ra kialak²t§sa sz¿ks®ges (Csap·, 2003; Szab·, 1999).  

L§that·, a Ăszoci§lis munka-tud§sò nehezen defini§lhat·, struktur§lhat·, sok szubjekt²v 

elemet tartalmaz, a k¿lºnbºzŖ tartalmak integr§l§sa egyr®szt dilemm§kat, m§sr®szt inter-

diszciplin§ris szeml®letet ig®nyel. A Ăszoci§lis munka-tud§sò multi-dimenzion§lis 

megkºzel²t®se ®s ®rtelmez®se minden bizonnyal t§mpontokat ad a k¿lºnbºzŖ szinten 

mŤkºdŖ k®pzŖ st§boknak. A szoci§lis k®pz®sek egyes szintjein ®s form§iban v®lhetŖen 

hasznosan alkalmazhat· a Ferge-f®le tud§srendszer ®s az abban megjelenŖ h®tkºznapi ®s 

szakmai tud§s ºtvºzete. Rolfe tºbbdimenzi·j¼ strukt¼r§ja a cselekvŖk®pes tud§s fel®, a 

Lymbery-modell a kifejlesztett tud§s ®s a reflekt²v/nyitott szak®rtelem, a kompetencia 

fogalom ir§ny§ba mutat, amely a tud§s szubjektivit§s§t, ill. a szakember akt²v, konstrukt²v 

szerepeit ®s mŤkºd®s®t felt®telezi, kit§g²thatja az alkalmazhat· tud§shalmazt, nem hagyja, 

hogy beszŤk¿ljºn, irrelev§nss§ devalv§l·djon. A Global Standards-ek v®lhetŖen j· 

vez®rfonalat adhatnak ahhoz, hogy az egyes szoci§lis munk§s k®pzŖ iskol§k st§bjai ®s 

oktat·i ¼jra ®s ¼jra bizony²ts§k a szoci§lis munka-tud§s kºzvet²t®s®ben, a kompetenci§k 

alak²t§s§ban betºltºtt le²r·, rendszerezŖ, folyamatosan konstru§l· (de nem omnipotens) 

szerep¿ket. Ez lehet a k®pz®s fejleszt®s kiindul· l®p®se, ezek alapj§n lehet a k¿lºnbºzŖ 

k®pz®si m·dszerekrŖl, tanul§sir§ny²t§si strat®gi§kr·l (tapasztalat alap¼, reflektivit§sra 

®p¿lŖ, konstruktivista), tov§bb§ a tanterv ®s k®pz®sfejleszt®s legfontosabb k®rd®seirŖl 

(tantervi filoz·fi§k, orient§ci·k, modellek, konstrukci·k) besz®lni (Budai, 2006). 

 

 

2.6 Alternat²v§k felsŖfokon 
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A bolognai-folyamat felsŖoktat§sban betºltºtt szerep®nek egyik meghat§roz· szegmense 

az Ă¼j t²pus¼ò szoci§lis k®pz®sek megjelen®se. A rendszer szellemis®ge, reformtºrekv®sei, 

az az·ta ismertt® v§lt ®s alkalmazott kulcsfogalmak, mint kompetencia, tud§salap¼ 

t§rsadalom, vagy versenyk®pes tud§s ®s ®lethosszig tart· tanul§s ment®n v§ltak igaz§n 

n®pszerŤv® Eur·p§ban. A hazai felsŖoktat§s is - csatlakozva a nemzetkºzi tºrekv®sekhez ï 

igyekszik k®pz®si rendszer®t fokozatosan §talak²tani, egys®ges²teni, melyben a 

Ăszolg§ltat·- ®s felhaszn§l·bar§tò, a gyakorlati k®szs®geket, kompetenci§kat felsz²nre hoz· 

®s azt tudatosan form§l· k®pz®si koncepci·k kialak²t§sa a kºvetendŖ c®l.  

A szoci§lis felsŖoktat§s is, mint minden gyakorlatorient§lt szakm§t ad· k®pz®s, aktu§lis 

kih²v§snak ®rezheti a kitŤzºtt c®lok megval·s²t§s§t, ²gy a kompetenci§k tudatos, 

®lm®nykºzpont¼ fejleszt®s®nek, valamint a tapasztalati tanul§s innovat²v technik§inak, 

m·dszereinek bevezet®s®t vagy bŖv²t®s®t a m§r megl®vŖ k®pz®si rendszerekben. A 

k®pz®sek szakmai meg¼j²t§s§ra tett tºrekv®sekben sz¿ks®ges szem elŖtt tartani a szakmai 

kompetenci§k tudatosabb, karakteresebb (egy®nre szabott) megjelen®s®t, valamint a 

seg²tŖv® v§l§s szakmai folyamat§nak eg®sz k®pz®sen §t²velŖ hospit§l§s§t. Az ¼j 

koncepci·kban fokozottabb ig®ny mutatkozik arra, hogy elŖt®rbe ker¿ljºn a minŖs®gi 

szakmaoktat§s, melynek komponensei kºzºtt a magas szintŤ elm®leti k®pz®st j·l 

struktur§lt gyakorlati k®pz®si elemek eg®sz²tenek ki. A megszerzett ismeretek, 

tapasztalatok, folyamatos visszacsatol§sok (monitoring, ®rt®kel®s) ment®n v§lnak a 

szakmai szem®lyis®g, szakmai ºntudat r®sz®v®, melyre az eddigiekn®l j·val nagyobb 

hangs¼ly helyezŖdik. 

A k®pz®s gyakorlatkºzpont¼v§ v§l§sa n®lk¿lºzhetetlen, melyben az elm®leti tud§s 

tapasztalati elemekkel bŖv¿l, a m·dszertani tud§s, technikai j§rtass§g pedig ºn§ll·an vagy 

csoportosan fejleszthetŖ. Egy ¼j koncepci· nagyobb lehetŖs®get ny¼jt az egy®n szakmai 

kiteljesed®s®re, tudatos impresszi·kelt®s, attitŤdform§l§s ¼tj§n a szakmai ®rdeklŖd®s 

kialak²t§s§ra ®s t§maszt ny¼jt a szakter¿let vagy specializ§ci·k v§laszt§s§ban.  A szakmai 

gyakorlat alapoz· szakasza §ltal§nos k®pet ad az alkalmazott ter¿letek, int®zm®nyek, 

m·dszerek soksz²nŤs®g®rŖl, melyet az integr§l·, majd az intenz²v szakasz m®lyebb szintŤ 

®s tartalmasabb terepmunk§ja kºvet.  A folyamatoss§g lehetŖs®get biztos²t a 

szakmater¿let(ek) alaposan §tgondolt kiv§laszt§s§ra ï amit a gyakorlat-feldolgoz· 

szemin§riumok r®szben elŖ is k®sz²tenek ï s ami a szakmater¿letnek megfelelŖ 

specializ§ci·s ®s szakdolgozati t®mav§laszt§st is elŖseg²ti.  
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A gyakorlati munka alapja annak a partners®gen alapul· kapcsolatnak, melyet az 

int®zm®nyek sikeresen kialak²tottak a k¿lºnbºzŖ szakmater¿leteken dolgoz· 

tereptan§raikkal, int®zm®nyvezetŖikkel. A tapasztalatcser®k eredm®nye a szakmai 

gyakorlati k®pz®s tartalmi fejleszt®se lett, melyre a folyamatos kapcsolattart§s mellett az 

®vente megrendez®sre ker¿lŖ terepkonferenci§k is lehetŖs®get adtak, adnak. A 

konferenci§k §lland· r®sztvevŖi a terepgyakorlaton r®sztvevŖ hallgat·k, tereptan§rok, 

oktat·k.   

A befogad·, interakt²v t²pus¼ pedag·giai elemek sz§mos alternat²v§ja jelenik meg a 

k®pz®sben, k¿lºnºs hangs¼llyal a terepfeldolgoz· vagy esetmegbesz®lŖ szemin§riumok, a 

szakmai reflexi·kat, ºn®rt®kel®st seg²tŖ szemin§riumi foglalkoz§sok ®s a szakt§rgyi 

projektek tekintet®ben, ahol az egy¿ttmŤkºd®snek, az egy®ni szakmai §ll§sfoglal§sok, 

kritikai megnyilv§nul§sok lehetŖs®g®nek abszol¼t teret engedve folyik a fejlesztŖ 

pedag·giai munka.  Ez§ltal sz§mos kulcskompetencia fejleszt®se (szem®lyes - 

kommunikat²v, szoci§lis, speci§lis v. szakmai) v§lik ®letszerŤv® a k®pz®si tanmenetben. 

A kompetenci§k m®r®se, nyomon kºvet®se, a szakmai szocializ§ci· fontos §llom§sai, ahol 

a hallgat· visszajelz®st, ®rt®kel®st kap addigi tev®kenys®g®rŖl, szakmai ®nk®pe 

gazdagodik. A h§romszereplŖs ®rt®kel®si rendszer (Leonardo-projekt: hallgat·, tereptan§r, 

terepgyakorlat vezetŖ tan§r) egy a szoci§lis felsŖfok¼ k®pz®sekben megjelenŖ ¼j t²pus¼ 

komplex ®rt®kel®si rendszer lehet, melyben az ®rt®kelŖ sk§l§n meghat§rozott ®rdemjegy 

mellett a hallgat· szakmai kompetenci§inak ®rt®kel®s®ben is r®szes¿l k®t k¿lsŖ szem®ly (a 

tereptan§r, mint potenci§lis munkaad· ®s a terepgyakorlat vezetŖ tan§r, mint a 

szemin§riumi munka vezetŖje) valamint saj§t ºn®rt®kel®se §ltal. Az ®rt®kel®sek 

ºsszevet®se az erŖss®gekre, vagy hi§nyter¿letekre ir§ny²tja a hallgat· figyelm®t, ami a 

re§lis szakmai ®nk®p, vagy szakmai identit§s kialakul§s§t seg²ti. A bel¿lrŖl tºrt®nŖ szakmai 

®p²tkez®s, az ºnreflexi·k §ltali belsŖ ºsszhang megteremt®se a seg²tŖ p§ly§n marad§s 

alapsz¿ks®gletei, melyre a k®pz®s tudatosan reag§l ®s seg²t kialak²tani a megfelelŖ 

attitŤdºket. 

A terepgyakorlatok integr§l· ®s intenz²v szakasz§ban egyar§nt megjelenik az ¼j t²pus¼ 

®rt®kel®si rendszer, m®gpedig egy a hallgat· §ltal ºn§ll·an (m·dszertani instrukci·k 

alapj§n) ºssze§ll²tott szakmai portf·li· r®szek®nt. 

A portf·li· a hallgat· szakmai tev®kenys®g®t, fejlŖd®s®t demonstr§l· dokument§ci·-

gyŤjtem®ny, amely tartalmazza az ºn§ll· vagy csoportos szakmai projektek, a szakmai 

gyakorlatok dokument§ci·j§t, eredm®nyeit, de ugyan¼gy r®sze a k®sŖbbiek folyam§n 

elk®sz¿lt szakdolgozat is. A hallgat· szakmai ®r®s®nek nyomon kºvet®se ®s folyamatos 
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®rt®kel®se mellett a hi§nyp·tl§st szolg§l· c®lkitŤz®sek ®s fejleszt®sek megval·sul§s§nak 

eredm®nyeit is mag§ba foglalja ez a szakmai gyŤjtem®ny. A hallgat· tev®kenys®g®nek 

§llamvizsg§n tºrt®nŖ v®gsŖ eredm®ny®rt®kel®s®t a portf·li· nagym®rt®kben befoly§solja. 

Az elm®leti k®pz®sre ®p¿lŖ szakmai szocializ§ci· folyamata hat§rozottabban nyomon 

kºvethetŖ a k®pz®s gyakorlati koncepci·j§ban. A gyakorlati k®pz®s c®lja a seg²tŖ 

professzi· k®szs®gszintŤ elsaj§t²t§sa, az elm®leti ismeretek gyakorlati, m·dszertani 

alkalmaz§sa, valamint az ºn§ll· munk§ra val· felk®sz¿l®s elŖseg²t®se. 

A szakmai gyakorlat sor§n jelentŖs szerep jut a szem®lyis®g ®r®si folyamat§nak, 

kºz®ppontba ker¿lnek a seg²tŖ szakm§val kapcsolatos k®rd®sek, k®pess®gek, attitŤdºk, 

melyek a tapasztalatok feldolgoz§s§t a szem®lyis®gen bel¿l seg²tik, facilit§lj§k. A szakmai 

t§rgyakon kereszt¿l feldolgozhat·ak a gyakorlati terepen szerzett konkr®t tapasztalatok, 

szem®lyes tal§lkoz§sok, ®rintetts®gek. A terepgyakorlatot vezetŖ tan§r a csoport tagjaival 

egy¿tt vizsg§lja a gyakorlatra vonatkoz· elm®leti vagy jogszab§lyi h§tteret, az aktu§lis 

v§ltoz§sok, m·dos²t§sok figyelembev®tel®vel. A tereptan§ri vezet®ssel v®gzett feldolgoz·, 

elemzŖ munka sor§n a felmer¿lŖ k®rd®seket, ismereteket a hallgat·k hozz§k, saj§t 

tapasztalataikb·l ®p²tkezve.  C®l, hogy a k¿lºnbºzŖ tant§rgyakb·l megszerezett tud§st a 

gyakorlat integr§lja, ²gy az elm®leti ismeretek a gyakorlat oldal§r·l megfelelŖ szakmai 

tartalommal tel²tŖdjenek. 

A szakmai k®pz®s az §ltal§nos ®s speci§lis kompetenci§k fejleszt®s®t hivatott szolg§lni, 

melyben a kompetenciam®r®sek j·l illeszkedŖ m·dszertani egys®get k®peznek. A 

tov§bbiakban ezek tartalmi ®s informat²v kifejt®s®re f·kusz§lok. 

 

2.7 Generikus ®s speci§lis kompetenci§k  

A szoci§lis munka gyakorlati kompetenci§inak ismerete, tudatosabb elm®ly²t®se seg²ti a 

szakmai szocializ§ci· folyamat§t. £rt®keket, viszony²t§si alapot jelent az interperszon§lis 

munkakapcsolatok vil§g§ban, ahol a seg²tŖ Ămegel®gedettenò kell, hogy mŤkºdjºn. A 

megel®gedetts®g m®rt®k®t pedig egy®ni szakmai hat®konys§ga mutatja minden k®ts®get 

kiz§r·lag a legpontosabban. A szakmai kompetenci§k ismerete egy tudatosabb, 

ºn§m²t§sokt·l mentes szakmai ®nk®p kialakul§s§t seg²ti. A szakmai visszacsatol§sok 

rendszer®nek ï a kºvetkezŖkben ismertetett - reflex²v feldolgoz§sa val·ban hozz§j§rulhat a 

szakmai eredm®nyess®ghez. 
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ĂA kompetenci§t ¼gy kell tekinteni, mint olyan §ltal§nos k®pess®get, amely a tud§son, a 

tapasztalaton, az ®rt®keken ®s a diszpoz²ci·kon alapszik, ®s amelyet egy adott szem®ly 

tanul§s sor§n fejleszt ki mag§banò(Coolahan,1996). 

A kompetencia a pszichikus k®pzŖdm®nyek olyan rendszere, amely felºleli az egy®nnek 

egy adott ter¿letre vonatkoz· ismereteit, n®zeteit, mot²vumait, gyakorlati k®szs®geit, s ez 

§ltal lehetŖv® teszi az eredm®nyes tev®kenys®get. A kompetenciaelm®letek vil§g§ban 

generikus kompetenci§knak nevezz¿k azokat a k®pess®geket, k®szs®geket, tud§selemeket, 

melyek nem kºtŖdnek tant§rgyi egy®b tudom§nyos, vagy speci§lis tud§st ig®nylŖ 

tartalmakhoz, hanem §ltal§nos ®rv®nyŤek. Tºbbnyire az ®letben val· boldogul§shoz 

ny¼jtanak t§mpontokat, ugyanakkor pl. egy szakmai szervezet §ltal§nos 

kompetenciaelv§r§sai kºzºtt is szerepelhetnek.   

A generikus kompetenci§k kºz® soroljuk az al§bbiakat: 

- probl®ma®rz®kenys®g vagy probl®mamegold§s (szintetiz§l§s, analiz§l§s, 

l®nyegl§t§s ®s dºnt®s) k®pess®ge 

- egy¿ttmŤkºd®s (szociabilit§s, emp§tia, csoportmunka) k®pess®ge 

- kommunik§ci·s (²r§sbeli, sz·beli, idegen-nyelvi, infokommunik§ci·s, vagy 

technol·giai) k®pess®g  

- innov§ci·s (kreat²v) k®pess®g 

A generikus kompetenci§k kºz¿l h§rom kulcskompetencia csoport megjelenik a szoci§lis 

munka gyakorlat§ban is az al§bbi k®pess®gek ismeret®vel: 

KOMMUNIKĆCIč EGY¦TTMţK¥D£S PROBL£MAMEGOLDĆS 

sz·belis®g nyitotts§g hibakeres®s 

²r§sbelis®g emp§tia dºnt®shozatal 

k®pi inform§ci· feldolgoz§sa szoci§lis interakci· rendszerelemz®s ®s tervez®s 

inform§ci·kezel®s t§rsas ®rz®kenys®g  

forr§skezel®s felelŖss®g®rzet  

a kommunik§ci· ®rt®kel®se szervezŖk®pess®g  
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 dºnt®shozatal  

 ®rvel®s  

 menedzsment  

 

Speci§lis vagy funkcion§lis kompetenci§knak nevezz¿k azokat a szakmai munkav®gz®shez 

sz¿ks®ges alapismereteket, k®pess®geket, melyek egyedi relevanci§val b²rnak ®s 

elsaj§t²t§suk minden esetben tanul§si folyamat eredm®nye. Ezek tartalmazz§k azokat a 

m·dszertani tud§selemeket, melyek igazolhat·an beazonos²that·v§ teszik a szakm§t ®s 

annak k®pviselŖit.  

A speci§lis kompetenci§k kºz® soroljuk az al§bbiakat: 

- m·dszeress®g, szakmai munkaform§k alkalmaz§s§nak k®pess®ge (egy®nekkel, 

csoportokkal, kºzºss®gekkel v®gzett szoci§lis munka) 

- klienskommunik§ci· k®pess®ge  

- esetkommunik§ci· k®pess®ge 

- Ăszelfò kommunik§ci· (szakmai ®n ïreflexi·k) k®pess®ge 

T§bl§zatba rendezve szint®n h§rom kulcskompetencia csoport megjelen®se figyelemre 

m®lt· a szoci§lis munka gyakorlat§ban: 

 

KLIENSKOMMUNIKĆCIč 

 

ESETKOMMUNIKĆCIč 

 

ĂSELFòKOMMUNIKĆCIč 

M·dszer: 

¶ szoci§lis munka 

m·dszereinek, 

technik§inak, 

munkaform§inak 

ismerete; 

¶ seg²tŖ ®s c®lzott 

besz®lget®s; 

¶ tan§csad§s; 

M·dszer: 

¶ esetjelz®s; 

¶ esetkonzult§ci·; 

¶ esetkonferencia; 

¶ esettanulm§ny; 

¶ esetle²r§s 

 

M·dszer: 

¶ ºn®rt®kel®s; 

¶ hat®konys§gvizsg§lat; 

¶ kompetenciam®r®s; 

¶ szuperv²zi· 
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A kulcskompetenci§k kettŖs csoportos²t§s§val (m·dszer, k®pess®g) a kompetenci§k 

gyakorlati vagy probl®mamegold· cselekv®s®® val· §tford²t§s§nak l®nyeg®t k²v§nom 

hangs¼lyozni, melynek magyar§zata egy diszpoz²ci· (hajlam, vagy motiv§ci·) ®s a kitŤzºtt 

c®l kºzti probl®mamegold· vagy m·dszer-specifikus cselekv®s kiv§laszt§sa, majd annak 

mozg·s²t§sa ®s ellenŖrz®se. 

Nagy J·zsef ĂA XXI. sz§zadi nevel®s alapjaiò c²mŤ kºnyv®ben azt hangs¼lyozza, hogy Ăa 

kompetenci§k teljes rendszert alkotnak: azaz magukba foglalj§k az ®szlel®st, a belsŖ 

pszichikus folyamatokat, a dºnt®st, egy tev®kenys®g megtervez®s®t, v®grehajt§s§t, 

v®grehajt§s§nak ellenŖrz®s®t is. M§s megfogalmaz§sban azt mondja, hogy a kompetencia 

alapvetŖ jellemzŖje, hogy a viselked®sreperto§rb·l mozg·s²tja, felhaszn§lja a c®l 

el®r®s®hez sz¿ks®ges elemeketò(Nagy, 2000: 34ï42). 

A szoci§lis munk§ban megjelenŖ kulcskompetenci§k m·dszertani tud§selemekkel ®s 

szakmai k®pess®gekkel jellemezhetŖk. AttitŤdºk, ®rz®sek befoly§sa alatt §llnak szakmai 

kompetenci§ink is, melynek minden esetben akt²v (cselekvŖ) r®szv®tel a felt®tele. A 

motiv§ci· folyamatos fenntart§sa sz¿ks®ges ahhoz, hogy a szakmai k®szs®g k®pess®gg® 

v§ljon. N®lk¿lºzhetetlen a szakmai visszacsatol§sok, m®r®sek ®s reflexi·k m·dszereinek 

ismerete ®s haszn§lata a gyakorlatban, melyek seg²tenek realiz§lni a kitŤzºtt c®lokat, 

valamint az ®nk®p ®s a szakmai identit§s megerŖs²t®s®t is szolg§lj§k. Ezzel biztos²tj§k a 

megfelelŖ motiv§ci·t.  

 

¶ kr²zisintervenci·; 

¶ esetmunka 

K®pess®g: 

¶ explor§ci·; 

¶ k®rd®sfeltev®s; 

¶ probl®ma rangsorol§s; 

¶ kapcsolat®p²t®s; 

¶ m·dszer-specifikus tud§s 

 

K®pess®g: 

¶ szakmai nyelvhaszn§lat; 

¶ rendszerez®s, 

l®nyegl§t§s; 

¶ egy¿ttmŤkºd®s; 

¶ ®rthetŖs®g 

K®pess®g: 

¶ ºn®rv®nyes²t®s; 

¶ priv§t ®s szakmai 

ºnismeret 

2. ÔÜÂÌÜÚÁÔȡ +ÕÌÃÓËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË Á ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÍÕÎËÁ ÇÙÁËÏÒÌÁÔÜÂÁÎ 
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1Φ łōǊŀΥ ! ǎŜƎƝǘǃ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎłǘ ǘłƳƻƎŀǘƽ Şǎ ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊǃ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ǊŜƴŘǎȊŜǊŜƪ 

 

A visszacsatol§s egyben t§mogat§sa egy reflex²v folyamatnak, melyben megval·sulhat a 

kºlcsºnºs tanul§s ®s a kompetenci§ink relev§ns ®rtelmez®st nyernek. A visszacsatol§sok 

rendszer®t a szakmai gyakorlat h§rom nagy ter¿let®re osztottam, melyek val·ban 

Ăt§mpill®reiò lehetnek a seg²tŖ hat®konys§g§nak. A h§rom rendszer egyben a h§rom 

kulcskompetencia csoporttal megegyezŖ m·don a kliensrendszer, a szakma ®s a szakmai 

szem®lyis®g.  A seg²tŖ munka akt²v sz²nter®n mindh§rom rendszer ®s elemei k®pviseltetik 

magukat.  A visszacsatol§sok szakmai hat®konys§got erŖs²tŖ hat§sa a klienskapcsolatok ®s 

a klienskommunik§ci· ter®n, az esetmunka ®s az esett§mogat· egy¿ttmŤkºd®sek ter®n, 

valamint a szakmai szem®lyis®g karbantart§sa ter®n egyar§nt meghat§roz· (Ha§sz, 2009e). 

A visszacsatol§sok helyes k·dol§s§nak m·dszereit a gyakorlatban az al§bbi eszkºzºkkel 

javaslom: 

- kompetenciam®rŖ tesztek, szoftverek 

- szakmai interj¼k 

- kliens el®gedetts®gmutat·k (tesztek, interj¼k) 

- kommunik§ci·s ®s k®szs®gfejlesztŖ tr®ningek 

- ºnismereti ®s szem®lyis®gfejlesztŖ tr®ningek 

- szuperv²zi·s munka 

 

hatékony 

SEGÍTŕ 

KLIENS- 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ 

SZAKMA 

 eset-
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ 

REFLEXÍV 

ă£Nó- 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ 
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2.8 Kommunikat²v kompetenci§k    

A seg²tŖ szakember tulajdons§gprofilj§ban megjelenŖ egy®rtelmŤ kulcskompetencia ï ami 

szem®lyes hat®konys§g§t is nagyban befoly§solja ï a kommunik§ci·s kompetencia, 

melynek speci§lis szakmai aspektusai t¼lmutatnak a kºzvetlen emberi kommunik§ci· 

szab§lyszerŤs®gein.  Olyan tºbbszintŤ rel§ci· l§tszik megfogalmaz·dni, amelyben a 

szakmai, szakmakºzi ®s a reflekt²v kommunik§ci· egyar§nt k®pviselteti mag§t, s k²v§n a 

szakmai hat®konys§g ®lvonal§ba ker¿lni. A tartalom kibont§sa ®s a szakmai 

kommunik§ci· folyamat§nak, §genseinek meghat§roz§sa a fogalmi keretek (m®r®si 

mutat·k) megalapoz§s§t, egyben a k®sŖbbi kutat·munka kiindul§si pontj§t jelenti 

®rtekez®semben. 

Kommunik§lni annyit tesz, mint cselekedni, a szem®lyis®g¿nkkel egy¿tt mŤkºdni, 

melyben eszkºzºkre tal§lunk a nyelv ®s az ®lŖ sz· §ltal ny¼jtott biztons§gban. A 

biztons§g®rzet alappill®rei azok a kommunik§ci·s k®szs®gek, amelyeket elsaj§t²tunk 

nevelked®s¿nk, vagy a szoci§lis tanul§s ¼tj§n, s melyeket ®let¿nk sor§n folyamatosan 

kieg®sz²t¿nk, finom²tunk, gazdag²tunk, sz§nd®kainknak megfelelŖen. Sz§nd®kaink kºzºtt 

szerepelhet a seg²t®s professzion§lis elsaj§t²t§sa, amelyben k¿lºnºs ®rz®kenys®ggel 

kºzel²t¿nk m§sok ®lettºrt®neteihez, narr§ci·ihoz, ²gy teret kell biztos²tsunk a 

kommunik§ci·s csatorn§kon kereszt¿l ®rkezŖ inform§ci·k, sz§nd®kok, ®rz®sek adekv§t 

befogad§s§hoz. A befogad§s ¼tj§n eljutunk az ®rzelmi meg®rt®s ®s kapcsolat §ltal ny¼jtott 

biztons§g egyens¼lyi §llapot§ba, amelyen kereszt¿l a seg²t®s ®rtelm®re tal§l ®s c®lokat, a 

v§ltoz§s ir§ny§ba mutat· cselekv®seket vagyunk k®pesek megfogalmazni. 

Ha rºviden kellene jellemezn¿nk a seg²t®s szakmai kommunik§ci·j§nak kialakul§s§t ®s 

szerep®t, akkor a fentiek alapj§n keretbe foglalhat· lenne.  

A nyelvi kommunik§ci· akkor tekinthetŖ sikeresnek, ha a vevŖ k®pes meg®rteni az ad· 

szavai §ltal kifejezett, de eredendŖen nem nyelvi term®szetŤ ment§lis tartalmakat. Grice 

szerint a kommunik§ci· folyamat§ban kºzvet²tett ment§lis tartalmak nem m§sok, mint a 

kºzlem®nyek h§tter®ben rejlŖ intenci·k. Azaz valamely kommunikat²v aktus sor§n a besz®lŖ 

oly m·don k²v§n a kijelent®s®vel valamilyen hat§st el®rni, hogy a hallgat· felismerje ezt a 

sz§nd®k§t (Grice, 1957). 

A kommunikat²v k®szs®gek elsaj§t²t§s§nak, kompetens mŤvel®s®nek, minden bizonnyal 

legszembetŤnŖbb er®nye a kapcsolati tŖke, a bizalmi helyzet megszil§rd²t§sa, amely a 
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seg²tŖ kapcsolat fejlŖd®se szempontj§b·l elengedhetetlen. A szolg§latk®szs®g azoknak a 

saj§tos kommunikat²v k®szs®geknek az ºsszerendezetts®g®t jelenti, amelyek birtok§ban 

tudatosan alak²that· ®s fejleszthetŖ a professzion§lis seg²tŖ munka.   

Ha abb·l a felt®telez®sbŖl indulok ki, hogy a szoci§lis esetmunka egy kºlcsºnºsen defini§lt 

seg²tŖ kapcsolat, akkor val·j§ban arra gondolok, hogy seg²tŖ ®s kliense egym§s kongruens 

vil§g§r·l alkotott gondolataik, v®leked®seik ®s egym§snak tulajdon²tott sz§nd®kaik (a 

tov§bbiakban intenci·ik) alapj§n hozz§k meg a v§ltoz§s ir§ny§ba hat· ï pozit²v vagy 

negat²v ï dºnt®seiket, vagy az azt megalapoz· reprezent§ci·kat. A sz§nd®k ny²lt 

kifejez®s®nek eszkºze a kommunik§ci·, mely akkor lesz kongruens egy seg²tŖ kapcsolatban, 

ha az a kºzl®s tartalm§nak megfelelŖ sz§nd®kkal p§rosul. A seg²tett akkor ®rez bizalmat 

egy kialakul·f®lben l®vŖ kapcsolatban, ha a meggyŖzŖ szakmai Ăportf·li·ò vagy hiteles 

szaknyelvi kommunik§ci· egyben a seg²teni akar§s sz§nd®k§val p§rosul. Ezeknek a 

kommunik§ci·s aktusoknak a jelenl®te meghat§roz·i minden seg²tŖ kapcsolat®p²t®snek.  

Elker¿lhetetlen a kommunik§ci·s sz§nd®kok (a tov§bbiakban intenci·k) megfelelŖ 

®rtelmez®se azokban a szitu§ci·kban, amelyek a seg²tŖ kapcsolat alakul§s§t, fejlŖd®s®t 

meghat§roz· esem®nyek l§ncolat§ban szervezŖdnek (pl. a probl®ma meghat§roz§sa, az 

egy¿ttmŤkºd®si, vagy motiv§ci·s k®szs®gek felismer®se), s amelyek az ®lŖ sz· ®s/vagy a 

metakommunik§ci· szintj®n ker¿lnek kifejez®sre (l§sd k®sŖbb: intencion§lis alrendszerek). 

Kifinomult receptorokkal, egyben kiv§l· kommunik§ci·s k®pess®gekkel kell, hogy 

rendelkezzen a professzion§lis seg²tŖ. Ismernie kell az interperszon§lis kommunik§ci·, 

k¿lºnºsen a Ăklienskommunik§ci·ò saj§tos j§tszmahelyzeteit (Berne, 2008), valamint 

hozz§®rtŖ m·don kell haszn§lnia a ter§pi§kb·l sz§rmaztatott k®rdezŖ-technik§kat (Tomm, 

1990). A szakmai kommunik§ci·ban val· k®szs®gszintŤ j§rtass§g a k®sŖbbiekben szakmai 

eredm®nyess®ghez, pozit²v ®nk®p kialakul§s§hoz vezet. 

A klienskommunik§ci· eszkºzeinek r®sze a metakommunik§ci·: szemkontaktus, testbesz®d, 

gesztusok, mimika, stb. Az ¿dvºzl®snek, a m§sik megbecs¿l®s®nek metakommunik§ci·s 

eszkºze, pl.: az, hogy kezet ny¼jtok. Ennek az ®rtelmez®s®ben ®s haszn§lat§ban is vannak 

kultur§lis k¿lºnbs®gek. A verb§lis kifejez®sek metakommunik§ci·s ºsszetevŖi: hangsz²n, 

hangsebess®g, inton§ci·, stb. A seg²tŖk j·, ha ®rthetŖen, lassan besz®lnek, igyekezzenek 

sz²nesen kifejezni magukat. Egy ember hangsz²ne ®s hangsebess®ge sokat el§rul az illetŖ 

§llapot§r·l, ®rzelmi helyzet®rŖl. A gyors besz®d sokszor idegess®grŖl ®s szertelen 

aktivit§sr·l, m²g a lass¼ besz®d kºzºnyrŖl ®s depresszi·r·l §rulkodhat. 
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M§sik meghat§roz· jelens®g a seg²tŖ kapcsolatok metakommunik§ci·iban a t®rkºz 

szab§lyoz§sa. A k®nyelmes besz®lget®s t§vols§ga kb.: 3 m-en bel¿l van, ®s egy 

karny¼jt§snyin§l nem kºzelebb. Bizonyos kult¼r§kban enn®l sokkal kºzelebb jºnnek az 

emberek, ami fesz¿lts®get okozhat. £rdemes odafigyelni a munkabeoszt§sra, hisz 

®rzelmileg, pszichikailag is kimer²tŖ, ha naponta kb.: 15-20 ¿gyf®l is megjelenik. Fontos az 

idŖ haszn§lata: a seg²tŖk kºz®poszt§lybeli strukt¼r§kkal rendelkeznek, ²gy munk§j§hoz 

n®lk¿lºzhetetlen az idŖ betart§sa.  

A verb§lis nyelvi kommunik§ci·val ºsszef¿ggŖ eszkºzeink: sz·kincs¿nk, sz·k®szlet¿nk, 

sz·haszn§latunk ®s kifejezŖeszkºzeink. Hasonl·k®ppen besz®des a kliens sz·kincse, 

sz·haszn§lata is, Bernstein [3] ·ta azonban ismert a Ăkorl§tozott ®s kidolgozott nyelvi k·dò 

strukt¼r§ja, ami hat§ssal van a kommunik§ci· fel®p²tetts®g®re a seg²tŖ kapcsolatokban. 

Tan§csad·k®nt rendk²v¿l fontos, hogy ne haszn§ljuk azoknak az elm®leteknek az idegen 

kifejez®s®t, amelyet szakmai kºrºkben haszn§lunk. A kliens szintj®n kell ®rtekezn¿nk, 

akinek elŖfordulhat, hogy kevesebb sz·kincse van, ebbŖl kifoly·lag meg kell figyeln¿nk 

az Ŗ nyelvhaszn§lat§t is. A nyelvi tartalmi kifejezŖ eszkºzºkn®l fontos a metafor§knak, a 

hasonlatoknak az alkalmaz§sa, valamint k¿lºnf®le anal·gi§s modelleknek, p®ld§knak a 

haszn§lata, ami idŖnk®nt seg²t §thidalni a seg²tŖ ®s a kliens kºzºtt elŖfordul· nyelvi, 

kultur§lis k¿lºnbºzŖs®geket.  

A klienskommunik§ci·nak 2 ismert technik§ja van: a figyelem ®s a befoly§sol§s szintj®n:  

A (1) figyel®si fog§sok: olyan verb§lis eszkºzºk, amelyek a klienst arra k®sztetik, hogy 

szabadabban besz®ljen ºnmag§r·l ®s akt²vabban vegyen r®szt az ¿l®seken. Figyel®si 

fog§sok a k¿lºnbºzŖ z§rt ®s nyitott k®rd®sek. Besz®lget®sekn®l alapvetŖen a nyitott 

k®rd®seket r®szes²tj¿k elŖnyben, bizonyos inform§ci·kat azonban csak z§rt k®rd®s 

form§j§ban tudhatunk meg. Ha t¼l sokat ®s rendezetlen asszoci§ci·s kºrnyezetben besz®l a 

kliens¿nk, a z§rt k®rd®seknek egyben folyamatmegszak²t· szerepe is lehet. A z§rt k®rd®sek 

tºbbnyire a Ăvan-e, vannak-eò szavakkal, vagy m§s eldºntendŖ k®rd®st bevezetŖ szavakkal 

kezdŖdnek. A z§rt k®rd®st igennel, nemmel v. rºvid tŖmondattal v§laszolhatjuk meg, ²gy 

alapvetŖ c®lja az inform§ci·szerz®s, vagy valamely ¿gy tiszt§z§sa, hangs¼lyteremt®s.  

A nyitott k®rd®sekn®l az ºsszes k®rdŖsz·val indul· k®rd®st felsorolhatjuk, a Ămi®rteketò 

ritk§bban haszn§ljuk. Ezek tºbbnyire racionaliz§l· ®s ideol·giagy§rt· hat§s¼ak, ami nem 

visz kifel® a probl®m§b·l. A hogyan, mi, k®pes lenne-e, tudna-e k®rdŖsz·val hasznos 

k®rd®seket tudunk feltenni. Ezekre nem lehet rºvid v§laszokat adni, mind elgondolkodtat·, 
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ºnreflexi·ra k®sztetŖ k®rd®sek, amiben a kliens ºnmaga spekt§ci·j§t ir§ny²tja. A nyitott 

k®rd®st tºbbnyire magyar§zattal v§laszoljuk meg, p§rbesz®det ig®nyel. A nyitott k®rd®s 

teh§t az interakci·ra val· felh²v§st jelenti.   

Ismertebb szakmai figyel®si fog§sok: 

-Minim§lis ºsztºnz®s: amiben nem mondunk semmi k¿lºnºset. Ezek a szavak puszt§n arra 

alkalmasak, hogy b§tor²ts§k a kliens mondand·j§t, ®s biztos²ts§k az interj¼ 

zºkkenŖmentess®g®t pl.: figyelek r§d, folytasd csak, ®rtem, aha, stb. Minden minim§lis 

ºsztºnz®s megerŖs²t®sk®nt foghat· fel a kliens sz§m§ra, amely befoly§ssal lesz arra, hogy 

mit fog vagy akar a kliens r®szletesebben kifejteni.  

-Parafr§zis: a kliens gondolatainak, sz·halmazainak a megism®tl®se. Visszajelz®st k®r a 

klienstŖl, hogy j·l ®rtette-e azt, amit mondott. Csak megism®telj¿k, nem tesz¿nk hozz§ 

semmit, nem ®rtelmez¿nk. A parafr§zis lehetŖs®get ad a kliensnek, hogy a r®gi dolgokat 

¼jb·l §tvizsg§lja, ¼j ºsszef¿gg®seket teremtsen, seg²theti a dºnt®si folyamatokban.  

-£rz®sekre val· reflekt§l§s: szorosan rokon a parafr§zissal.  Szelekt²v figyelmet jelent az 

interj¼ ®rzelmi tartalmaira. Az®rt figyel®si fog§s, mert ahogy kimondom, azzal a kliens 

figyelm®t ism®t saj§t mag§ra terelem. Az emocion§lis introspekci· seg²t helyzetek ®s 

probl®ma-viszonyul§sok ®rtelmez®s®ben. 

-¥sszegz®s: egy besz®d, gondolat lez§r§sa, ºsszefoglal§sa rºviden. Azt, amit hallottunk a 

kliensrŖl, vagy a klienstŖl m§sokkal ºsszef¿gg®sben. Az ºsszegz®s a kliens 

magatart§sjegyeinek, ®rz®seinek, verbaliz§ci·inak egybefoglal§sa ®s interpret§l§sa. Az 

ºsszegz®shez n®lk¿lºzhetetlen a kliens figyelmes meghallgat§sa, ®rz®seinek ®s 

gondolatainak kitapasztal§sa.  Ez lehetŖs®get ad a kliensnek reflexi·kra. 

A (2) befoly§sol§si fog§sok: ha a seg²tŖ az interj¼ akt²v r®sztvevŖj®v® v§lik, ²gy befoly§sa 

lehet a v§ltoz§s folyamat§ra: 

-Direkt²va: ¼tmutat§sokat adunk, ®s kºzºlj¿k, hogy mit kell tennie. Direkt strat®gi§s 

kºzl®sek form§j§ban, aminek r®sze lehet pl. egy seg®lyez®si folyamatban val· r®szv®tel 

instru§l§sa. A direkt²v§k olyan tan§csad·i kºzl®sek, amelyek ir§ny²tj§k a klienst, hogy 

valamit egy bizonyos m·don tegyen, mondjon vagy cselekedjen.  
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-Tartalomkºzl®s: nem inform§ci·kat szerz¿nk, hanem inform§ci·kat, adatokat ny¼jtunk a 

kliensnek, visszacsatolunk, b²ztatjuk, megerŖs²t®st, instrukci·kat adunk neki, ilyen pl.: 

dics®ret, vagy a direkt inform§ci· kºzl®se a szoci§lis inform§tori aktusok r®szek®nt. 

-£rz®skifejez®s: nem t®nyeket mondok, hanem a v®lem®nyemet, hozz§§ll§somat, 

attitŤdºmet, esetleg ®rz®seimet kºzlºm. Ezzel a kliensnek egyfajta mint§t ny¼jtunk, hogy Ŗ 

is elmondja az ®rz®seit. Az ®rz®skifejez®ssel lehet kett®v§lasztani az ®rzelmi ®s a kognit²v 

(gondolati) szf®r§t.  

-Befoly§sol· ºsszegz®s: amikor a seg²tŖ a saj§t kºzl®seinek a fŖ t®m§it ºsszegzi, rºgz²ti egy 

bizonyos idŖszakon bel¿l. Rendszerezi az inform§ci·kat, struktur§lja az elhangzottakat, 

lehetŖs®get ad a pontos²t§sra ®s arra, hogy a kliens reflekt§ljon mindenre.  

-Interpret§ci·: amikor a kliens gondolatait, ®rz®seit, magatart§sform§it §tsz²nezz¿k, a 

pozit²v oldalt emelj¿k ki pl. pozit²v konnot§ci· vagy §tfogalmaz§s ¼tj§n. M§s keretben 

®rtelmezŖdik ugyanaz a probl®ma. Az interpret§ci· elŖseg²ti a v§ltoztat§st a kliens 

gondolkoz§sm·dj§ban ®s seg²t a bel§t§sok kialak²t§s§ban.  

-¥nfelt§r§s: ahol a seg²tŖ a saj§t ®lm®nyeibŖl hozott p®ld§it osztja meg kliens®vel. A j· 

p®lda a megfelelŖ idŖben nagyon hasznos lehet. Mint§t ny¼jt a reflekt²v diskurzushoz, 

valamint a kliens cselekv®seihez. 

-Direkt kºlcsºnºs kommunik§ci·: amikor seg²tŖ ®s a kliens megosztja egym§ssal az 

egym§st ®rŖ tapasztalatait, ez a direkt kºlcsºnºs kommunik§ci· elŖseg²ti a kapcsolat 

m®ly¿l®s®t ®s lehetŖs®get biztos²t a kapcsolati tartalom elemz®s®re. A kapcsolati szint 

elemz®se arr·l sz·l, hogy a kliens ®s a seg²tŖ milyen kapcsolatban van egym§ssal, 

mennyire el®gedett az eddigi egy¿ttmŤkºd®seivel, stb. 

A szakmai kommunikat²v kompetenci§k egy r®sze csup§n a saj§t kapcsolatteremtŖ, 

kommunik§ci·s k®szs®gek elsaj§t²t§sa. A m§sik, legal§bb annyira fontos r®sz®t k®pezik 

azok az Ăesetkommunik§ci·ò t§rgykºr®ben eml²thetŖ m·dszerek, kommunik§ci·s 

technik§k, amelyek a szoci§lpedag·gi§ban ®s a szoci§lis munk§ban egyar§nt a szakmai 

hat®konys§g fenntart§s§t szolg§lj§k. Ekºzben seg²tik a probl®mamegold§st, menedzselik a 

Ăprobl®m§tò ®s az abban ®rintett szem®lyeket. Ide tartoznak a szakmai ®s szakmakºzi 

egy¿ttmŤkºd®s k®szs®gei, amelyek hozz§j§rulnak a szakmai gyakorlat kiteljesed®s®hez az 

esetkezel®sek praxisorient§lt tud§s§nak elsaj§t²t§s§n, k®szs®gek, j§rtass§gok megszerz®s®n 

kereszt¿l.  
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Ha meg kellene fejten¿nk az Ăesetò h®tkºznapi ®rtelm®t, bizony§ra egy tºrt®netre, egy 

megtºrt®nt esem®nyre, esetleg hozz§rendelt ®lm®nyekre asszoci§ln§nk. Val·j§ban nincs ez 

m§sk®pp az esetmunk§ban sem, annyi kieg®sz²t®ssel, hogy a megtºrt®nt ®s feldolgozott 

esem®nynek az ¼n. Ăsaj§t®lm®nynekò tud§s®rt®ke van, amely be®p¿l a szakmai 

szem®lyis®gbe ®s jelentŖs meghat§roz·ja lesz majd a gyakorlatnak. A szakmai ®lm®nyek 

integr§l§sa r®sze egy ®lethosszig tart· szakmatanul§si folyamatnak, melyben napr·l napra 

vagy ®vrŖl ®vre felk®sz¿ltebbnek ®rezheti mag§t a szoci§lis szakember. A 

gyermekv®delemben az eset tºbb szempont¼ vizsg§lata p®ld§ul seg²t r§vil§g²tani a 

gyermek vesz®lyeztetetts®g®re ®s a sz¿ks®ges v®delem poz²cion§l§s§ra. Az eset mindig 

valamilyen vesz®lyeztetŖ kºr¿lm®ny tiszt§z§s§ra, szakmai §tvil§g²t§s§ra ny¼jt 

t§mpontokat, ez®rt l®nyeges kºrnyezet®nek meghat§rozott szakmai szempontok alapj§n 

tºrt®nŖ vizsg§lata. A gyermekv®delem gyakorlat§ban nem v®letlen hogy az eset ®s a 

vesz®lyeztetetts®g fogalma oly gyakran egy¿tt j§r. Az esetmunka ugyanis, mely az eset 

szakmai vizsg§lat§n, seg²t®s®n ®s megold§s§n alapszik, valamely vesz®lyeztetŖ kºr¿lm®ny, 

mulaszt§s, vagy magatart§s megsz¿ntet®s®re ir§nyul. Ebben a szakmai tºrekv®sben pedig 

alkalmazott m·dszereket, technik§kat gyŤjt maga kºr®, melyek a k²v§nt eredm®nyess®get 

®s hat®konys§got erŖs²tik. Ezek kºzºs gyŤjtŖfogalma az esetkommunik§ci· (Ha§sz, 

2009d). 

Az esetmunka folyamat§t szolg§l· szakmai m·dszerek ismerete ®s gyakorlata seg²ti a 

szakm§n bel¿li ®s a szakmakºzi kommunik§ci· saj§tos m·dszertani nyelvezet®nek 

kialakul§s§t. Ennek meghat§roz·i az esetjelz®s, esetmegbesz®lŖ vagy konzult§ci·s form§k, 

valamint az esetkonferencia, mint alkalmazott m·dszerek. Az ²rott ®s verb§lis szakmai 

kommunik§ci· k®szs®gszintŤ ismerete a szakmai szocializ§ci· elengedhetetlen r®sze, 

k¿lºnºsen az esetelemz®shez sz¿ks®ges esetle²r§s vagy esettanulm§ny 

szempontrendszereinek ismerete. 

Az eset ismertet®se a gyermekv®delemben az esetmunka idŖben struktur§lt folyamat§nak 

kºzl®se ²r§sban (esetle²r§s) vagy sz·ban (esetbemutat§s), a kºzl®s idŖpontj§ig bez§r·lag. 

C®lja az eset folyamatos menedzsmentj®nek biztos²t§s§n k²v¿l az esetleges szem®lyi 

v§ltoz§sok (pl. kliens§tad§s, gyermek alapell§t§sb·l szakell§t§sba ker¿l®se) ok§n 

sz¿ks®gess® v§lt t§j®koztat§s az esetmunka aktu§lis helyzet®rŖl. Az esetmenedzsment 

fontos r®sze a gyakorlatban az esetmegbesz®l®s vagy esetkonzult§ci· (egy®ni vagy 

csoportos egyar§nt) melynek alapja az eset szakszerŤ ismertet®s®nek val· megfelel®s. Az 
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eset szakszerŤ ismertet®se pedig hozz§j§rul ahhoz, hogy m§s szakmai perspekt²v§k 

t§ruljanak fel egy elakadt munkafolyamatban, vagy ®pp ellenkezŖleg, szakmai 

tapasztalatokkal, esetgyakorlattal gazdagodjon a befogad· hallgat·s§g vagy az esetle²r§st 

olvas· szakember.  

Esetismertet®s: A probl®ma, a probl®ma kºr¿lm®nyeinek, valamint a probl®mamegold· 

folyamat l®p®seinek ismertet®se a szoci§lis kontextus felt§r§s§n, a seg²tŖ intervenci·k 

(beavatkoz§sok) bemutat§s§n, valamint a rºvid t§v¼ (a besz§mol·ig el®rt) eredm®nyek 

kºzl®s®n kereszt¿l, melyben fontos az esem®nyek sorrendis®g®nek (probl®ma ï 

intervenci·k - eredm®ny), valamint t®nyszerŤ le²r§s§nak betart§sa. 

Az esetismertet®shez sz¿ks®ges inform§ci·k kºre (Pataki, 2001): 

¶ A kliens(ek) sz·beli kºzl®seibŖl sz§rmaz· inform§ci·k. 

¶ A kliens(ek) viselked®s®nek, interakci·inak, attitŤdjeinek megfigyel®s®bŖl sz§rmaz· 

inform§ci·k. 

¶ A klienssel val· tal§lkoz§s sor§n szerzett szem®lyes tapasztalatok. 

¶ A kliens(ek) kºrnyezet®bŖl sz§rmaz· inform§ci·k. 

 

Inform§ci·k rendszerez®se: 

 

1.) A kliens felm®r®se: 

¶ Biofizikai funkci·k: a kliens(ek) fizikai jellemzŖi, szomatikus §llapota, betegs®gei. 

¶ Ment§lis funkci·k: 

ü Megismer®s ®s gondolkod§s, intellektu§lis funkci·k, ²t®lŖk®pess®g, 

realit§svizsg§lat, a gondolkod§s koherenci§ja, rugalmass§ga, ®rt®kek, ®n-k®p. 

ü £rzelmi mŤkºd®sek: ®rzelmi kontroll, az ®rzelmek §t®l®s®nek ®s kifejez®s®nek 

k®pess®ge, az ®rzelmek ®s indulatok adekv§t kezel®se. 

ü Kommunik§ci· jellemzŖi. 

¶ Viselked®s: jellemzŖk, fontosabb reakci·k, probl®mamegold§s k®szs®gei. 

¶ Motiv§ci·: v§ltoztat§si k®szs®g, fesz¿lts®gnyom§s, a probl®ma aktualit§sa. 

¶ Kultur§lis jellemzŖk: norm§k, az egy®ni ®s kultur§lis meghat§rozotts§g¼ 

viselked®sm·dok elk¿lºn²t®se, kult¼r§ba §gyazott probl®ma-megold§si m·dok, a 

kult¼ra erŖforr§sai. 
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¶ £lettºrt®neti szakaszok, fontos esem®nyek  

¶ Egy®b, az eset szempontj§b·l fontosnak ²t®lt inform§ci·. 

 

2.) A kliens(ek) kºrnyezet®nek ®s szoci§lis kºr¿lm®nyeinek felm®r®se 

¶ Lak§s- ®s lakhat§si kºr¿lm®nyek. 

¶ Iskol§zotts§g 

¶ Munkakºr¿lm®nyek, foglalkoztat§s, munkan®lk¿lis®g 

¶ Anyagi helyzet, jºvedelmi helyzet, jºvedelemstrukt¼ra, szoci§lis ell§t§sok. 

¶ Eg®szs®gi §llapot, kr·nikus betegs®gek, fogyat®koss§g. 

¶ Szoci§lis t§mogat· rendszer: csal§d, rokons§g, bar§tok, szomsz®ds§g, munkat§rsak. 

¶ Szoci§lis int®zm®nyekkel val· kapcsolat, ill. hi§nyok a rendszerben. 

¶ £rdek®rv®nyes²t®si k®pess®gek. 

¶ A kºrnyezet gondoskod· attitŤdje (gyermekek, fogyat®kkal ®lŖk, betegek, 

inakt²vak). 

¶ Egy®b, az eset szempontj§b·l fontosnak ²t®lt inform§ci·. 

 

3.) A probl®ma meghat§roz§sa 

¶ Kik, milyen rendszerek, szem®lyek, csoportok ®rintettek a probl®m§ban. 

¶ A probl®m§val val· ®rintetts®g jellemzŖi. 

¶ A probl®ma (k) mºgºttes dimenzi·i. 

¶ £letciklusok jelentŖs®ge ®s szerepe a probl®m§ban. 

¶ A probl®ma (k) jelentŖs®ge a kliens (ek) ®s kºrnyezete szempontj§b·l. 

¶ A probl®ma (k) elŖfordul§sa: hol, mikor, milyen gyakran, mennyi ideig. 

¶ A kliens reakci·i a probl®m§ra. 

¶ Probl®ma-megold§si m·dok a m¼ltban ®s a jelenben: erŖs®gek ®s gyenges®gek. 

¶ Probl®madefin²ci·: kliens, szoci§lis munk§s, kºzºsen, illetve a kºrnyezetbŖl 

sz§rmaz· probl®madefin²ci·k 

¶ Egy®b, az eset szempontj§b·l fontosnak ²t®lt inform§ci·. 

 

4.) Rºvid akci·terv bemutat§sa 

¶ Megold§si alternat²v§k v§zol§sa: kliens ®s szoci§lis munk§skºzºsen. 

¶ C®lok meghat§roz§sa rºvid, kºz®p ®s hossz¼t§von. 

¶ Cselekv®si terv v§zol§sa: a kliens ®s a szoci§lis munk§s feladatai. 
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¶ Az esetbemutat§sig megtett l®p®sek, int®zked®sek ®s azok ®rt®kel®se. 

Az esettanulm§ny az eset tudom§nyos ®rtekez®se, elemz®se. Kieg®sz²ti, tudom§nyos 

tartalommal tºlti meg az esetle²r§st. Az eset mellett a seg²tŖrŖl is sz·l, saj§t sikereirŖl, 

kudarcair·l, ®lm®nyeirŖl, s amit tanult belŖle. Tºbbnyire lez§rt esetek elemz®s®vel 

foglalkozik, melyben a szerzŖ vagy esetmunk§t vezetŖ saj§t szakmai ®lm®nyeinek ®s 

reflexi·inak felvonultat§s§n kereszt¿l egy tanul§si folyamat r®szesei lehet¿nk. 

Az elemz®s meghat§roz· r®sze az esettanulm§nynak, ami kiterjed a kºvetkezŖ 

pontokra (egyben a fenti esetle²r· inform§ci·kat kieg®sz²tve): 

I. Az akci·terv vagy intervenci·k elemz®se: 

 

1.) Hi§nyok az esetvitelben, az ºsszegyŤjtºtt adatok ºsszegz®se, elemz®se alapj§n. 

2.) Az esetmunk§ban alkalmazott strat®gi§k, m·dszerek, k®szs®gek ®s h§tt®r-tud§s (pl. 

szoci§lis munka ®rt®kek, modellek, a seg²tŖ kompetenci§i) tudom§nyos 

megalapozotts§g§nak r®szletes le²r§sa. 

3.) IdŖhat§rok a seg²tŖ kapcsolatban: visszacsatol§sok, ®rt®kel®sek. 

II . Az eredm®nyek ®rt®kel®se, elemz®se: 

1.) Az eset lez§r§s§nak, §tad§s§nak kºr¿lm®nyei 

2.) Az eredm®nyek megszil§rd²t§s§nak, fenntart§s§nak strat®gi§i 

3.) Az esetmunka eredm®nyeinek ®rt®kel®se 

4.) Az esetmunka folyamat§nak ®rt®kel®se 

 

III . ¥n®rt®kel®s, szakmai reflexi·k: 

1.) Az esetmunk§t vezetŖ ºn®rt®kel®se: sikerek, kudarcok, saj§t®lm®ny.  

2.) Egy®b, az esetmunk§val ºsszef¿ggŖ reflexi·, tanuls§g, megjegyz®s. 

 

Az esettanulm§ny form§i (B§rdos, 1998): 

ü Hosszmetszeti ï c®lja lehet, hogy k¿lºnleges sorsot mutasson be, tipikus esetk®nt 

szolg§ljon, egy tanul§si folyamatr·l sz·ljon, ismertetve a megismer®s, feldolgoz§s 

m·dj§t. 
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ü Keresztmetszeti (epiz·dszerŤ) ï a kliens probl®m§j§t, ²gy az esem®nyeket egy adott 

t®ma kºr® rendezi. 

Az esetkommunik§ci· teh§t napjaink szakmai gyakorlat§nak egyik meghat§roz· 

terminol·gi§ja. Azt a kommunikat²v kontextust jelen²ti meg, amelyben egy probl®ma m§s 

n®ven Ăesetò individu§lis, egzisztenci§lis ®s szakmai tartalmain kereszt¿l, meghat§rozott 

szempontok alapj§n ker¿l ismertet®sre. A c®l egy szakmai diskurzus kialak²t§sa vagy 

elm®ly²t®se a v§lasztott m·dszerektŖl f¿ggŖen, amelynek eredm®nyek®t ºsszegzŖdnek az 

adott helyzetre vonatkoz· ismeretek, szakmai tud§sok, ®rt®kel®sek a professzion§lis seg²t®s 

folyamat§nak megseg²t®se ®rdek®ben. Az esetkommunik§ci· k®sŖbb kifejt®sre ker¿lŖ 

alkalmazott m·dszereinek l®tjogosults§ga a gyermek ®s felnŖtt l®t individu§lis ï szoci§lis 

vagy egzisztenci§lis magyar§zat§ra egyar§nt szolg§l oly m·don, hogy seg²ti a 

problematikus helyzetek kialakul§s§nak (anamn®zis®nek), valamint a probl®m§t fenntart· 

kºr¿lm®nyek ®s megold§suk letisztult kommunik§ci·j§t. Ennek ir§nya kettŖs, egyr®szt a 

kliens ®s kºrnyezete probl®mafelismerŖ ®s megold· kapacit§sainak elŖmozd²t§s§t seg²ti, 

m§sr®szt a seg²tŖ szakmai hat®konys§g§nak fenntarthat· fejlŖd®s®t biztos²tja. Egysz·val 

elk®pzelhetetlen seg²tŖ professzi· esetkommunik§ci· n®lk¿l, amely az eset jelz®s®tŖl, 

annak megold§s§ig folyamatos szakmai kontrollt biztos²t mind a seg²tŖ, mind a seg²tett 

sz§m§ra. 

A szakmai kommunikat²v kompetenci§k harmadik, egyben sz¿ks®ges form§ja a szaknyelvi 

kommunik§ci· elsaj§t²t§sa, melynek ï mint minden m§s szakter¿leten - fontos szerepe van 

a szakmai identit§s kialak²t§s§ban, a szaknyelvi kult¼ra kibontakoz§s§ban.  

V®g¿l, de nem utols· sorban a szakmai kommunik§ci· r®szek®nt fogalmazhat· meg a 

reflexi· ®s a belsŖ dial·gus k®rd®skºre. A val·di emp§ti§s meg®rt®s m®lyebb 

ºsszef¿gg®seinek ®rtelmez®se a gyakorlatban, az idŖkorl§tokt·l vagy egy®b zavar· 

t®nyezŖktŖl mentes dial·gusok megval·sul§s§nak a felt®tele. A szakmai dial·gusok k®t 

sz²ntere az ¼n. Ăexplor§ci·sò vagy explicit Ăk®rdez-felelekò ï t²pus¼ dial·gusok, valamint a 

Ăreflex²vò vagy implicit Ăk®rdez-felelekò ï t²pus¼ dial·gusok. Az elsŖ a kliens ®s seg²tŖje 

kºzti t§rgyilagos diskurzust jelen²ti meg a probl®mafelt§r§s folyamat§ban, m²g az ut·bbi 

ennek hat§s§ra azokat a reflexi·kat, relev§ns szakmai ®lm®nyeket, melyek a seg²tŖben egy 

ºn-reflekt²v belsŖ Ătal§lkoz§sò, dial·gus eredm®nyek®nt ºsszegzŖdnek ®s a meg®rt®s 

kontrollj§t szolg§lj§k. A belsŖ dial·gus a szakmai ºnismeret r®szek®nt v§lik meghat§roz· 



50 
 

t®nyezŖv®, melynek tudatos gyakorl§sa a szakmai ºnazonoss§g ®rzet¿nk alapj§t adja, 

ellent®tben az ºn§m²t§s csapd§j§val.    

 

2.9 Kommunikat²v kompetenci§k fejleszt®s®nek gyakorlata 

A kommunik§ci·, k¿lºnºsen a szem®lyre szabott seg²tŖ kommunik§ci· jelenl®te nem 

vitathat· a szoci§lis professzi·ban, amely minden ²z®ben gyakorlatorient§lt ®s a szem®lyes 

probl®m§k, ®lethelyzetek megold§s§t seg²ti. A szakmai szem®lyis®g a seg²tŖ eszkºzt§r§nak 

kifogyhatatlan kell®ke, ami nem sokat ®r, ha nincs kellŖ kommunik§ci·s m·dszertannal 

megt§mogatva. Fontos ï s ®rezz¿k ezt valamennyien a szoci§lis szakm§ban tev®kenykedŖ 

szakemberek ï hogy az elsŖ interj¼ vagy seg²tŖ besz®lget®s az esetmunk§ban megfelelŖ 

m·dszertani felk®sz¿l®s eredm®nyek®nt val·sulhasson meg. A szakmai identit§s 

megerŖs²t®s®nek legfontosabb szempontja a kliens pozit²v visszajelz®se lesz. Ez teremti 

meg tal§n az egyetlen biztos kapcsolatot, ami ment®n egy szakmai egy¿ttmŤkºd®s kezdet®t 

tudja venni, s tal§n ez jelenti annak a lehetŖs®g®t is, hogy ez az egy¿ttmŤkºd®s val·ban a 

v§ltoz§s ir§ny§ba hat· eredm®nyess®get produk§lja.  

A szakmai szocializ§ci·ban, ²gy a kommunikat²v kompetenci§k fejleszt®s®ben is 

k®ts®gk²v¿l nagy felelŖss®ggel b²rnak a k®pzŖ int®zm®nyek, a jºvŖ seg²tŖ szakembereinek 

felk®sz²t®s®ben.  

A szoci§lpedag·gus k®pzŖhelyek mintatanterveinek keresztt§bl§s ºsszehasonl²t§s§n 

kereszt¿l a kºvetkezŖkben a k®pz®si modulhoz tartoz· kommunik§ci·s tartalm¼ elm®leti 

vagy k®szs®gfejlesztŖ t§rgyak rºvid felsorol§s§t teszem, amibŖl a felk®sz¿lts®g aktu§lis 

§llapot§nak k®pe fog kirajzol·dni.  

A 3. sz§m¼ mell®kletben szereplŖ t§bl§zatban ºsszes²tettem a szakmai kommunik§ci·t 

fejlesztŖ t§rgyakat. Az elm®leti ®s k®szs®gfejlesztŖ t§rgyakon kereszt¿l a kommunik§ci· a 

szakmai vagy integr§lt gyakorlatok szerves r®sz®t k®pezheti ºn§ll·an vagy valamilyen 

szem®lyis®gfejleszt®st, hat®konys§got, vagy szakmai ºnreflexi·t fejlesztŖ tr®ning vagy 

foglalkoz§s keret®n bel¿l is. Az egyes k®pzŖhelyek m§s-m§s hangs¼llyal tesznek eleget a 

szakmai kommunik§ci·s kompetenci§k fejleszt®si ig®nyeinek. Vannak kºzt¿k olyanok, 

amelyek elsŖsorban a szakmai k®szs®gfejleszt®sbŖl, valamint a gyakorlatokra ®p¿lŖ 

szuperv²zi·s munk§b·l ®p²tkeznek, m²g olyanok is, amelyek ºn§ll· specializ§ci·t ind²tanak 

seg²tŖ kommunik§ci·t ®rintŖ t®m§ban (pl. tan§csad§s). Az alapoz· szakaszban a 
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legkevesebb, ºsszesen 8% a kommunik§ci·s tartalm¼ felk®sz²t®s (l§sd 2. §bra), zºmmel a 

szakmai tºrzsk®pz®sben (38%), valamint a szabadon v§laszthat· tant§rgyi k²n§latban 

(26%) jelenik meg. Kevesebb, de a t§rgyak l®nyeg®t tekintve m®gis meghat§roz· a 

differenci§lt szakmai k®pz®sben (15%), valamint a terepgyakorlati elemzŖmunk§ban 

(13%) megjelenŖ kommunik§ci·s tartalom. 

 

 

нΦ łōǊŀ 

A 2. §bra alapj§n meg§llap²that·, hogy foglalkoznak a k®pzŖhelyek a szakmai 

kommunik§ci·s kompetenci§k fejleszt®s®vel, ez azonban rendk²v¿l v§ltozatos k®pet mutat, 

sŖt helyenk®nt hangs¼lyeltol·d§st az elm®leti ®s a gyakorlati felk®sz²t®s kºzºtt.  

IdŖszerŤ lenne a Szoci§lpedag·gus K®pzŖhelyek Konzorcium§nak egys®ges §ll§sfoglal§sra 

jutnia abban, hogy a szakmai kommunik§ci· gyakorlatorient§lt megjelen®se ®s 

hat®konys§got fejlesztŖ, m·dszert, technik§t, egysz·val Ămunkaeszkºztò biztos²t· szerepe 

n®lk¿lºzhetetlen a k®pz®s aktualiz§l§s§nak vagy konceptu§lis fejleszt®s®nek ter¿let®n. A 

racionaliz§l§s r®sz®v® kell, hogy v§ljon egy olyan ºsszerendezett k®pz®si konstrukci·, 

amelyben erŖss®geire tal§lnak a kommunikat²v kompetenci§k, legyen az szem®lyes, 

kognit²v, szoci§lis, vagy szakmai (SzŖke Milinte, 2005). Hasonl· ig®ny fogalmaz·dik meg 

a bolognai-folyamat r®szek®nt is, mely a felsŖoktat§s §treform§l§s§n kereszt¿l a 

gyakorlatkºzpont¼, kompetenci§kra ®p¿lŖ szakk®pz®s, s annak piacorient§lt, vagy szektor-

azonos kimeneti kºvetelm®nyeit tartja sz¿ks®gszerŤnek. Megjelenik a felsŖfok¼ 

k®pz®sekben is a szakmai gyakorlat §ltal elv§rt kompetenciaalap¼ szeml®let, ami §ltal 

jobban elk¿lºn¿lni l§tszik a gyakorlati ®s a tudom§nyos tev®kenys®gek vagy szakter¿letek 

halmaza. Sz¿ks®gszerŤ, hogy a kompetenci§k a szakma §ltal ker¿ljenek meghat§roz§sra, a 

minŖs®gbiztos²t§s r®szek®nt pedig elengedhetetlen azok szakszerŤ m®r®se.  K¿lºnºsen, 
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hogy nemzetkºzi kitekint®sben a DeSeCo program (1997-2002) [4] r®szek®nt, hazai 

viszonylatban pedig a SZIE Gazdas§g-®s T§rsadalomtudom§nyi Kar kulcskompetencia 

vizsg§lat§ban [5] is megjelenik a kommunik§ci·, az egy¿ttmŤkºd®s ®s a probl®mamegold· 

kompetenci§kkal egy¿tt, mint az auton·m cselekv®ssel, az eszkºzºk interakt²v 

haszn§lat§val ®s a szoci§lisan heterog®n kºrnyezetben val· hat®kony mŤkºd®ssel 

kapcsolatos kulcskompetencia.  

 

оΦ łōǊŀ 

A szakmai kommunik§ci· fejleszt®s®nek ar§nytalans§gaira mutat r§ a kurzusok 

kommunik§ci·s szempont¼ vizsg§lata. 

Az ºsszehasonl²t· vizsg§lataim t¿kr®ben (l§sd. 3. §bra) megjelenik a 

kommunik§ci·elm®leti vagy m·dszertani felk®sz²t®s ºsszesen 14 k¿lºnbºzŖ tant§rgy 

keret®ben (az ºsszes k®pzŖhely tekintet®ben), ami az ºsszes kommunik§ci·s t§rgy¼ 

·rasz§m 56%-§t teszi ki. A t§rgyak egyes k®pzŖhelyekhez illeszt®se azonban kºzel sem 

egyenlŖ sz·r§st mutat. A kommunik§ci·- ®s hat®konys§gfejlesztŖ szemin§riumok ar§nya 

32% (8 t§rgy), rendk²v¿l v§ltozatos k®pet mutat az egyes k®pzŖhelyek vizsg§lat§n§l. Van 

ahol a terepgyakorlatot feldolgoz· szemin§riumok ®s szuperv²zi·s ¿l®sek r®szek®nt, van 

ahol speci§lis k®szs®gfejlesztŖ csoportok, tr®ningek form§j§ban nyilv§nul meg ez a t²pus¼ 

szeminariz§l§s. A legalacsonyabb a kurzusok kommunik§ci·s szempont¼ vizsg§lat§ban a 

szakmai vagy szakmakºzi kommunik§ci·t seg²tŖ esetkommunik§ci· 12% (3 t§rgy). A 

specializ§ci·k ºn§ll· kurzuson kereszt¿l tºrt®nŖ szaknyelvi felk®sz²t®se teljes m®rt®kben 

hi§nyt mutat, ami nem z§rja ki azt, hogy m§s t§rgyak alapoz· ismereteibe integr§lva ne 

jelenne meg a szakmai fogalommagyar§zat vagy az alapfogalmak tiszt§z§sa.  

Ahhoz, hogy a kontextus-inform§ci·ink bŖv¿ljenek, s megalapozottabban tudjuk a 

szoci§lpedag·gia kommunik§ci·s kompetenci§ira vonatkoz· konzekvenci§kat levonni, 

56% 32% 

12% 0% 
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sz¿ks®gesnek gondolom a szakma ez ir§ny¼ §ll§sfoglal§s§nak vizsg§lataimon kereszt¿l 

tºrt®nŖ ismertet®s®t is. 

A szakm§t alkot· mint§t k®rdŖ²ves vizsg§latomban az orsz§gos szakmai h§tt®rint®zm®nyek 

kºz¿l, a volt Szoci§lpolitikai ®s Munka¿gyi Int®zet szakreferensei ®s vezetŖi, a Nemzeti 

DrogmegelŖz®si Int®zet szak®rtŖi, csal§dseg²tŖ ®s gyermekj·l®ti m·dszertani munkat§rsak, 

szoci§lpedag·giai k®pzŖhelyek oktat·i, valamint v®gzett szoci§lpedag·gus koll®g§k 

alkott§k. A mintav§laszt§sn§l meghat§roz· volt a szakma szoci§lpedag·gi§val szembeni 

attitŤdjeinek, egy®b ir§nyults§gainak felm®r®se, tºbbnyire hogy mennyire ismert a k®pz®s 

®s annak specifikumai. Az ºsszes be®rkezett ®s feldolgozott k®rdŖ²v ez id§ig 101 darab.  

Az alkalmazott online k®rdŖ²vkitºltŖ programnak kºszºnhetŖen folyamatos az adatok 

be®rkez®se ®s feldolgoz§sa, a megl®vŖ eredm®nyek azonban m§r egy tudom§nyos ig®nyŤ 

kºzl®s alapj§t szolg§ltatj§k mindamellett, hogy elŖkutat§sk®nt hozz§j§rulnak a probl®ma 

felvet®s®hez. A k®rdŖ²v (l§sd 2. sz§m¼ mell®klet) fel®p²t®se a kommunikat²v kompetenci§k 

fejleszt®s®nek relev§ns sz¿ks®gess®g®t vizsg§lja, tºbb ºsszetevŖje ment®n. A 

szoci§lpedag·gusok ®s a szakm§ban akt²van tev®kenykedŖ koll®g§k tematikusan bŖv²tett 

k®rdŖ²vet tºltºttek ki (44 fŖ ºsszesen), mely a szakmai hat®konys§g, valamint a saj§t 

kommunik§ci·s kompetenci§k vizsg§lat§ra is ir§nyult. 

A k®rdŖ²vet kitºltŖk legmagasabb iskolai v®gzetts®ge ®rtelemszerŤen diplom§s, azon bel¿l 

is az egyetemet v®gzett koll®g§k ar§nya 46%, a fŖiskolai szintŤ 21%, m²g a tºbb felsŖfok¼ 

v®gzetts®gŤek ar§nya ºsszesen 21%.  A megk®rdezettek legmagasabb ar§nyban 55%-a 

szoci§lpedag·gus v®gzetts®gŤ, pedag·gus 33%, szoci§lpolitikus 27%, szoci§lis munk§s 

22%, szociol·gus 18%, ment§lhigi®n®s szakember 15%, egy®b (pszichol·gus, szoci§lis 

szervezŖ, szoci§lis menedzser, stb.) 10%. ¥sszesen 27% rendelkezik tudom§nyos 

fokozattal, vagy annak megszerz®se folyamatban van. Az ®rintett tudom§ny- vagy kutat§si 

ter¿letek jellemzŖen a nevel®studom§ny, szoci§lis tervez®s, pszichol·gia, gyermekv®delem 

ter¿letei. A megk®rdezettek 57%-a (58 fŖ) v§llal vagy v§llalt kor§bban tereptan§ri vagy 

terepkoordin§tori feladatokat a szoci§lis felsŖoktat§sban, 37% szoci§lpedag·gus 

k®pz®sben, 42% pedig egy®b szoci§lis kºz®p vagy felsŖfok¼ k®pz®sben v§llal vagy v§llalt 

m§r legal§bb egyszer kommunik§ci·s t§rgy¼ alapoz· vagy k®szs®gfejlesztŖ t§rgy(ak) 

oktat§s§t ¼gy, mint kommunik§ci·s konfliktuskezel®s, hat®konys§gfejlesztŖ tr®ning, seg²tŖ 

besz®lget®s, Gordon tr®ning, ®rt®kfelt§r§s, szakmai k®pess®gfejleszt®s, ºnismereti tr®ning, 

stb. 
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4Φ łōǊŀ 

A kommunikat²v kompetenci§k fejleszt®s®nek problematik§j§t (4. §bra) §ltal§ban a 

szoci§lis felsŖfok¼ k®pz®sekben ®s kiemelten a szoci§lpedag·gus k®pz®sben egyar§nt 

®rz®kelik a megk®rdezett szakemberek. Az elŖzŖben 44%, m²g az ut·bbiban 38% ®rt®keli 

teljes m®rt®kben probl®m§nak a fejleszt®s hi§nyoss§gait, majd sz§muk ar§nyosan csºkken 

a kialakult helyzet elfogad§s§nak m®rt®k®ben.  

 

 

 

 

 

 

A szoci§lpedag·gus k®pz®sben megfogalmazott hi§nyoss§gok (5. §bra) sz§mottevŖ 

®szrev®telei kºzºtt tºbbnyire az ºnismereti, k®szs®gfejlesztŖ foglalkoz§sok alacsony 

sz§ma; kev®s szitu§ci·s gyakorlatok, szerepj§t®kok megjelen®se a tantermi gyakorlatok 

r®szek®nt; valamint az elm®leti ®s gyakorlati k®pz®s hat®kony, a szakma elv§r§sainak 

megfelelŖ szint®zis®nek hi§nya szerepelnek. Konfliktuskezel®sen k²v¿l sz§mos hat®kony 

seg²tŖ kommunik§ci·s technika, m·dszer gyakorlata hi§nyzik egyes k®pzŖhelyek oktat§si 

k²n§lat§b·l, ami a klienskommunik§ci·, valamint a szakmai kommunik§ci· ter®n 

n®lk¿lºzhetetlen (pl. egy®ni ®s csoportos konzult§ci·s technik§k, k®rd®sfeltev®s technik§i, 
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m·dszerspecifikus kommunik§ci·s form§k: seg²tŖ vagy c®lzott besz®lget®s, tan§csad§s, 

stb.). 

A kommunikat²v kompetenci§k ter¿letei kºz¿l a (6. §bra) a fejleszt®s m®rt®k®nek 

sz¿ks®gess®g®t a megk®rdezett szakemberek szinte valamennyi kompetencia 

viszonylat§ban legal§bb kºzepes vagy ann§l magasabb ®rt®kekbe sorolt§k.  A legtºbben 

(81 fŖ) a konfliktuskezel®s technik§inak fejleszt®s®t tartj§k a legsz¿ks®gesebbnek, 

legkevesebben (47 fŖ) a szaknyelvi k®szs®gfejleszt®st. Az ºsszes tºbbi kompetenciater¿let 

fejleszt®s®t v§ltoz· ar§nyban tartj§k fontosnak a gyakorlatban dolgoz· koll®g§k.  

 

φȢ ÜÂÒÁ 

A vizsg§lat eredm®nye kit®r arra is, hogy a megk®rdezettek 71%-a a saj§t szakmai 

eredm®nyek vagy kudarcok h§tter®ben meghat§roz· t®nyezŖnek a szakmai kommunik§ci·t 

tartja, valamint hogy annak fejleszt®s®rt felelŖs int®zm®nynek a v§laszad·k 83-68%-a 

k®pzŖ- ®s gyakorl·helyeket (terepint®zm®nyeket) ºsszefoglal·an a k®pz®st ®s - csak 

harmadik helyen - 30%-a a munkahelyeket tartja. A szakmai kommunik§ci·s 

kompetenci§k komplex fejleszt®s®re ²gy a megk®rdezett szakemberek valamennyien l§tnak 

r®szben vagy teljes m®rt®kben lehetŖs®get a szakmai k®pz®s ®s a gyakorlat hat®konyabb 

ºsszekapcsol§s§n kereszt¿l. Legtºbben ezt a szakmai terepgyakorlatok alkalm§val l§tj§k 

megval·s²that·nak, valamint k®szs®g- ®s hat®konys§gfejlesztŖ k®pz®sek, tr®ningek 

szervez®s®n kereszt¿l.  

Kºzel 76%- a megk®rdezetteknek gondolja ¼gy, hogy a szakmakºzi kommunik§ci·, a 

szoci§lis ®s gyermekv®delmi jelzŖrendszerhez tartoz· m§s szakok, szakter¿letek k®pz®si 

strukt¼r§j§ba is be®p²tve hat®konys§got nºvel, m²g 70% a kºzºs szakmai programokat, 

65% pedig a kºzºs szakmai kurzusokat prefer§lja a felsŖoktat§sban a hat®konyabb szakmai 

kommunik§ci· elŖmozd²t§sa ®rdek®ben. Ez tov§bbi fejleszt®sek elŖtt nyitja meg a kapukat 
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®s lehetŖs®get teremt pl. a gyermekv®delmi t§rsszakm§kat oktat· k®pzŖhelyek (l§sd. 

·v·pedag·gus, szoci§lpedag·gus, pedag·gus vagy tan§rk®pzŖ szakok) sz§m§ra a szakmai 

kommunik§ci·t prefer§l· tananyagfejleszt®sek, tant§rgyi programm·dos²t§sok 

megval·s²t§s§ra. 

V®g¿l a megk®rdezettek 95%-a most is sz¿ks®gess®g®t ®rzi saj§t kommunikat²v 

kompetenci§i fejleszt®s®nek, amibŖl arra lehet kºvetkeztetni, hogy ez egy eg®sz p§lya²vet 

v®gig k²s®rŖ fejlesztendŖ ter¿let, melyben az alapkºvek let®tel®n®l van n®lk¿lºzhetetlen 

szerepe a k®pzŖhelyeknek.  

A vizsg§lati eredm®nyek t¿kr®ben meg§llap²that·, hogy a szoci§lpedag·gia kommunikat²v 

kompetenci§inak fejleszt®se sz¿ks®ges ®s aktu§lis. A szoci§lpedag·gus k®pzŖhelyek 

kiemelt szerepe a fejlesztŖ folyamatban nem vitathat·, hisz a szakmai fejlŖd®s 

elengedhetetlen r®sze a kommunik§ci· k®szs®gszintŤ fejleszt®se. A feladatv§llal§s m§r 

jelen van a k®pz®si rendszerben, viszont meglehetŖsen enerv§lt. Nem l§tszanak 

kºrvonalaz·dni a Ăgyakorlatorient§ltò szakmai elv§r§sok minimumfelt®telei, hi§nyzik a 

szakm§ra felk®sz²t®s gyakorlat§nak egys®ges koncepci·ja, miut§n a k®pz®s 

kºvetelm®nyrendszer®nek ®rtelmez®se ®s gyakorlatba §t¿ltet®se sok esetben ki van 

szolg§ltatva az oktat·i szabads§gnak. A nagyfok¼ tant§rgyi ®s tartalmi variabilit§s 

egym§st·l elt®rŖ minŖs®gi v§ltoz·kat eredm®nyez, ami felveti a minŖs®gbiztos²t§s aktu§lis 

szerep®t. Fontos szempont a jºvŖre n®zve a gyakorlat-specifikus k®pz®si c®lok 

ºsszehangol§sa, a kimenetel ®s a szakma relev§ns elv§r§sainak szintetiz§l§sa, azaz a 

gyakorlatra k®sz szakember megjelen®se a munkaerŖpiacon. Nincsenek egy®rtelmŤen 

megfogalmazva a k®pz®s ir§ny§ba hat· ĂmegrendelŖiò sz§nd®kok.   

A szakmai kommunik§ci· fejleszt®se alapok n®lk¿l elk®pzelhetetlen, ²gy sz¿ks®ges a 

kommunik§ci· alapismereteinek elm®ly²t®se m§r a szoci§lpedag·gus k®pz®s alapoz· 

szakasz§ban. A szakmai tºrzsanyagban az alkalmazott seg²tŖ klienskommunik§ci· ®s 

ismert m·dszerei (tan§csad§s, konzult§ci·, seg²tŖ besz®lget®s, c®lzott besz®lget®s, stb.), a 

k®rdezŖ-technik§k, valamint a szakmai vagy esetkommunik§ci· formai kºvetelm®nyeinek 

elsaj§t²t§sa (esetjelz®s, esettanulm§ny, esetismertet®s, esetmegbesz®l®s, stb.) v§lik 

sz¿ks®gess®, melyek kieg®sz¿lnek a differenci§lt szakmai k®pz®sben a specializ§ci·k 

szaknyelvi feldolgoz· szemin§riumaival, a szakmai nyelvhaszn§lat fejleszt®se ®s szinten 

tart§sa ®rdek®ben. Ahogy a vizsg§lat is r§mutatott, a szakmai gyakorlatnak ®s a szintetiz§l· 

szemin§riumoknak fontos szerepe van a kommunik§ci· fejleszt®s®ben, ²gy sz¿ks®gszerŤ az 
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esetmunka folyamat§t k²s®rŖ kommunik§ci·s szitu§ci·k saj§t®lm®nyŤ feldolgoz§sa, majd 

azok megvitat§sa. Term®szetesen j·, ha partnerekre tal§lunk a gyakorl· int®zm®nyekben ®s 

folyamatos szakmai kapcsolattart§s ¼tj§n ezt a partneri viszonyt fent is tudjuk tartani.  

Kiemelt szempont a szakmai kompetenci§k folyamatos fejlŖd®s®nek nyomon kºvet®s®t 

elŖseg²tŖ innovat²v m®r®si eszkºzºk alkalmaz§sa, valamint a reflex²v mŤkºd®st t§mogat· 

szeminariz§l§s. Mell®kelt programomban - ¼j elemk®nt - megjelenik a Ăszakmai portf·li·ò 

kialak²t§s§nak ig®nye, melyben a hallgat· ºn§ll· gyŤjtŖ ®s ®rt®kelŖ munk§t v®gez saj§t 

szakmai tev®kenys®g®rŖl. A minŖs®gbiztos²t§s r®sze a Ăkompetens oktat·ò megjelen®se a 

szakm§ra felk®sz²tŖ szakaszban, ²gy meghat§roz· a Ămester ®s tan²tv§nyaò szeml®let 

kialak²t§s§n kereszt¿l a gyakorlatban dolgoz· koll®g§k bel®ptet®se (·raad·i rendszerben, 

tereptan§ri megb²z§ssal) vagy a fŖ§ll§s¼ oktat·g§rda gyakorlati-kompetenciaalap¼ 

tov§bbk®pz®s®nek biztos²t§sa, t§mogat§sa. Nem elhanyagoland· szempont a tereptan§rok 

konceptu§lis k®pz®s®nek ¼jragondol§sa, mint ahogy a terepmunka elm®leti k®pz®shez 

illeszt®s®nek hat®kony§g ïfejleszt®se sem.  

 

2.10 Kompetenciam®r®s versus minŖs®gbiztos²t§s  

A szakmai fejlŖd®s ®s ®lethosszig tart· tanul§s m§ra n®lk¿lºzhetetlen folyamat§v§ v§lt a 

tud§sunk ®s k®pess®geink, egysz·val szakmai ºnismeret¿nk folyamatos vizsg§lata, 

karbantart§sa. A rendelkez®sre §ll· ï tºbbnyire kºlts®ges - munkaform§k, foglalkoz§sok, 

m·dszerek sz®les v§laszt®k§b·l mer²thet¿nk az ºnismereti ®s k®szs®gfejlesztŖ tr®ningektŖl 

a speci§lis m·dszertani k®pz®seken kereszt¿l, a szuperv²zi·kig. Valamennyi k²v§natos 

programja a szakmai szem®lyis®g fejleszt®s®nek azonban ï sŖt el®g gyakran - az irre§lis 

megval·s²that·s§g akad§ly§val szembes¿l az int®zm®nyi kºlts®gvet®sek t¿kr®ben. Miut§n 

valamennyien ®rezz¿k ennek hi§ny§t, s gyakran a legkiv§l·bb teljes²tm®nyeink mºgºtt is a 

minŖs®get, a val·di tartalmat keress¿k, egy kompetencia®rt®kelŖ szoftver megjelen®s®re ®s 

jelentŖs®g®re szeretn®m a figyelmet felh²vni, ami ingyenes hozz§f®rhetŖs®get ®s biztos 

kiindul§si pontot jelenthet az int®zm®nyi minŖs®gbiztos²t§sban. 

A szoftvert a Catholic University College Sint-Lieven (Belgium) szakemberei, oktat·i 

fejlesztett®k ki 2007-ben az Eur·pai Uni· Leonardo Da Vinci programj§nak egyik 

projektj®ben, melynek v®gsŖ c®lja egy univerz§lis kompetenciam®rŖ eszkºz l®trehoz§sa ®s 

sz®leskºrŤ alkalmaz§s§nak biztos²t§sa volt.  A program a 180, illetve 360 fokos 
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visszacsatol§si teszt elnevez®seket kapta, melyek magyar§zata alkalmaz§suk speci§lis 

kºr¿lm®nyeitŖl f¿gg. A kompetenci§k m®r®s®re szolg§l· eszkºz alkalmas a 

szakk®pz®sben, felsŖoktat§sban (felnŖttk®pz®sben) megjelenŖ szem®lyes, szakmai 

kompetenci§k visszam®r®s®re a k®pz®s k¿lºnbºzŖ szakaszaiban, ugyanakkor ï sz®leskºrŤ 

alkalmazhat·s§g§nak kºszºnhetŖen ï a munka vil§g§ban is j·l illeszkedik a korszerŤ 

minŖs®gbiztos²t§si elŖ²r§sokhoz, a szakdolgoz·k teljes²tm®ny®nek, szakmai munk§j§nak 

®rt®kel®s®hez. A 180 vagy 360 fok a m®r®sben r®sztvevŖ szem®lyhez viszony²tott al§ ®s 

fºl®rendelts®g f¿ggv®ny®ben v§ltozik, pontosabban azoknak a szem®lyeknek a sz§m§t·l ®s 

beoszt§s§t·l (munkamegoszt§sban elfoglalt hely®tŖl) f¿gg egy adott szitu§ci·ban, akik az 

adott szem®ly kompetenci§inak ®rt®kel®s®ben - mint k¿lsŖ ®rt®kelŖk - r®szt vesznek.  A 

visszam®r®sek annak alapj§n ®rtelmezhetŖk, amit a szem®ly ºnmag§r·l kialak²tott k®pe ®s 

a k¿lsŖ ®rt®kel®sek (szakk®pz®sben jellemzŖ m·don iskolat§rsak vagy tan§rok, 

munkaszitu§ci·ban beosztottak, koll®g§k vagy felettesek) egy¿ttesen l§ttatnak.     

Ahogy a program fejlesztŖitŖl megtudhatjuk Ăºn®rt®kel®s¿nk nem mindig objekt²v. 

¥nmagunkr·l alkotott k®p¿nk nem mindig egyezik a m§sok §ltal l§tottakkal. Visszajelz®st 

kapunk arr·l, hogyan l§tnak minket m§sok, milyen hi§nyoss§gokat fedeztek fel vezetŖink, 

koll®g§ink vagy beosztottaink. A kapott visszacsatol§s konkr®t ®s egy®rtelmŤ. Megnevezi a 

felfedezett hi§nyter¿letet, ez§ltal seg²t a fejlŖd®sben. Term®szetesen az egy®n mindig maga 

dºnti el, mennyit tesz a fejlŖd®se ®rdek®ben, de azok elind²t·ja lehet e m®rŖrendszer.ò 

(www.fatcat.hu) 

A szoci§lis ter¿leten dolgoz· koll®g§k kompetenci§inak m®r®s®re a program teljes 

m®rt®kben alkalmas, tekintettel a m®rni k²v§nt kompetenciacsoportok soksz²nŤs®g®re. A 

szoftver - az elm¼lt ®vek fejleszt®seivel egy¿tt - 16 k¿lºnbºzŖ kompetenciater¿let 

m®r®s®re hivatott: 

 

Kompetenciacsoportok: 

¶ csoportmunka 

¶ projekt ®s team menedzsment 

¶ innov§ci· ï kreativit§s ï 

kock§zat 

http://www.fatcat.hu/
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¶ ¿gyf®l-orient§lts§g 

¶ tanul§si k®pess®g 

¶ alapkommunik§ci· 

¶ kult¼r§k kºzºtti 

kommunik§ci· 

¶ probl®mamegold§s 

¶ konfliktuskezel®s 

¶ idŖgazd§lkod§s ï szervez®s 

¶ interperszon§lis hat®konys§g 

¶ vezetŖi k®szs®gek 

¶ ºnmenedzselt tanul§s 

¶ auton·mia ®s felelŖss®gtudat 

¶ v§llalkoz· szellemŤs®g 

 

A program egy ingyenes regisztr§ci·t kºvetŖen b§rki sz§m§ra hozz§f®rhetŖ a 

www.fatcat.hu weboldalon. A kompetenciacsoportok a regisztr§ci·t kºvetŖen lesznek 

akt²vak. Az egyes kompetenciater¿letekre vonatkoz· k®rd®sek elŖre megadott 

v§laszlehetŖs®gek ment®n ir§ny²tj§k az ®rt®kel®s folyamat§t. A k¿lsŖ ®rt®kelŖk emailen 

kapj§k meg felk®r®s¿ket az ®rt®kel®sben r®sztvevŖ szem®lytŖl, aki az ®rt®kel®s 

v®geredm®ny®t saj§t rendszer®ben kºvetni tudja.  EgyszerŤ, felhaszn§l·bar§t a weboldal 

kialak²t§sa, ²gy annak kezel®se minim§lis sz§m²t·g®p felhaszn§l·i ismereteket 

sz¿ks®geltet.  

A program a be®rkezŖ adatokb·l egy ¼n. P·kh§l· ï diagramot gener§l, amely m®g 

szeml®letesebb® teszi az egyes kompetenciater¿leteken vagy k®pess®gekben val· 

hi§nyoss§gokat vagy erŖss®geket.   Ezek ismerete seg²ti az ®rt®kel®sben r®sztvevŖket a 

c®lir§nyos fejlesztŖm·dszerekre val· r§hangol·d§sban, ²gy az int®zm®nyi befektet®s is 

idŖvel megt®r¿lni l§tszik. čri§si elŖnye a programnak, hogy kºlts®ghat®kony m·don 

kiz§r·lag a hi§nyter¿letekre f·kusz§l.  A kompetenci§k kialak²t§s§n§l a program 

http://www.fatcat.hu/
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kifejlesztŖi nagy figyelmet ford²tottak arra, hogy alapvetŖ kulcskompetenci§k ker¿ljenek a 

m®r®sek kºz®ppontj§ba, melyek szintj®nek ismerete sz¿ks®ges a k®pz®sekben, valamint a 

munka vil§g§ban tev®kenykedŖk sz§m§ra egyar§nt. Tal§n ettŖl v§lik a kezdem®nyez®s 

igazi ®rt®kk®, hogy siker¿lt ºsszekapcsolnia az elm®letet a gyakorlat sz§m§ra sz¿ks®ges 

ig®nyekkel.  Tekintettel a programban rejlŖ lehetŖs®gekre, valamennyi szoci§lis int®zm®ny 

gyakorlat§ban hasznos, egyben sz¿ks®gszerŤ eszkºz §ll rendelkez®s¿nkre, mely csak arra 

v§r, hogy min®l nagyobb felhaszn§l·i t§borral rendelkezzen.  

A szoci§lis munka tud§sa, a szakmai kompetenci§k ®s a kompetens tud§s kommunik§ci·s 

§genseinek, azok operacionaliz§lt m®r®si lehetŖs®geinek vizsg§lata ut§n a kºvetkezŖ 

fejezetben a kognit²v folyamatok tiszt§z§s§t ®s azok seg²tŖ folyamatra ir§nyul· 

hat§smechanizmusait vizsg§lom. Ma m§r nem k®rd®s, hogy a ment§lis tartalmak 

relevanci§ja ºsszef¿gg®sbe hozhat· a term®keny kommunikat²v cselekv®ssel, ezzel sz§mos 

az elkºvetkezŖkben bemutat§sra ker¿lŖ kommunik§ci·s elm®let foglalkozik. A seg²tŖ 

kapcsolatok ®rtelmez®s®ben, k¿lºnºsen azok hat®konys§gvizsg§lat§ban azonban kiemelt 

szerepet kell sz§nnunk a tud§startalmak ®s a bej·solhat· tud§selemek (intenci·k vagy 

sz§nd®kok) relev§ns ®rtelmez®s®nek, mely m§r ºnmag§ban felh²vja a figyelmet a 

kommunik§ci·s strat®gi§k jelentŖs®g®re, nem besz®lve azok k®szs®gszintŤ gyakorlat§r·l. 

A kºzºs tud§s inicializ§l§sa elker¿lhetetlen egy j·l fel®p²tett strat®gia n®lk¿l. Az 

intencionalit§s k®rd®skºre felett®bb izgalmas ®s kih²v§sokkal teli megkºzel²t®s®t ny¼jtja a 

seg²tŖ kapcsolatok, eset¿nkben a szoci§lis esetmunka gyakorlat§nak.  
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III . INTENCIONALITĆS £S PROBL£MAMEGOLDĆS 

 

3.1 Reprezent§ci· 

A kognit²v ®s megismer®s tudom§nyokban a gondolkod§s nyersanyaga maga a 

reprezent§ci·. A gondolkod§s kiemelkedik a tºbbi megismer®si folyamat vil§g§b·l, s ezzel 

az ember saj§tlagos term®szet®nek meg®rt®s®t seg²ti. A gondolkod§snak belsŖ vil§ga van, 

k®pes f¿ggetlenedni a kºrnyezettŖl. Ez a k®rd®s a belsŖ ®lm®ny, az introspekci·, a 

kreativit§s jellemzŖit egyar§nt ®rinti. A gondolkod§s saj§tos nyersanyaggal tºrt®nik. 

Szavakban, kijelent®sekben, k®pekben-k®pzetekben, de semmik®ppen nem magukkal a 

dolgokkal. A gondolkod§s probl®m§kat old meg. Đj megold§sokat ad sz§munka r®gi ®s ¼j 

helyzetekben.   

A ment§lis reprezent§ci· azt a m·dot jelenti, ahogy t§rgyakat ®s esem®nyeket lek®pez¿nk 

eml®kezet¿nkben. A lek®pez®s m·dj§nak h§rom megkºzel²t®se is ismert a kognit²v 

pszichol·gi§ban. Az elsŖ szerint a ment§lis reprezent§ci·k ugyanazokkal a jellemzŖkkel 

b²rnak, mint a lek®pezendŖ t§rgy. A m§sodik szerint valamilyen k·drendszert haszn§lunk a 

lek®pez®shez, hasonl·an ahhoz, ahogy a sz§m²t·g®p mŤkºdik. V®g¿l a harmadik sokkal 

kev®sb® rendszerszerŤen, ®s sokkal ink§bb egy®ni jelrendszerek alapj§n k®pzeli el a 

lek®pez®st. Elterjedt az az oszt§lyoz§s is, amely a ment§lis reprezent§ci·kat 

propozicion§lis, k®pi ®s procedur§lis reprezent§ci·kra osztja fel (Da Silva Neves, 2000). A 

feloszt§s nem csup§n a reprezent§ci·k esetlegesen elt®rŖ tulajdons§gaira utal, hanem az 

eml®kezeti vagy gondolati folyamatokban betºltºtt m§s-m§s szerepeire is. A 

propozicion§lis reprezent§ci· a term®szetes nyelv mondatainak mint§j§ra kijelent®s-alap¼ 

reprezent§ci·kat jelºl, melyek elsŖsorban §ll²t§s-form§j¼ t®nyek reprezent§l§s§ra 

alkalmasak. A k®pi reprezent§ci·k jellegzetess®ge, hogy a kijelent®sekben nem 

reproduk§lhat· k®pszerŤ minŖs®gekre ®rz®keny. A procedur§lis reprezent§ci· cselekv®si 

mint§kkal szolg§l a viselked®s ir§ny²t§sa sz§m§ra, ²gy elsŖsorban olyan strukt¼r§kat 

felt®telez, amelyek mind a propozicion§lis, mind a k®pi reprezent§ci·kon t¼lmutatnak.  

ĂA reprezent§ci·s rendszerek egyik kulcsk®rd®se a hozz§juk kapcsol·d· k¿lºnbºzŖ szintŤ 

sz§nd®kok probl®m§ja. A mai kognit²v tudom§ny egyik nagy vitak®rd®se az ¼gynevezett 

reprezent§ci·s realizmus vit§ja: vajon a sz§nd®kok ¼gy val·s§gosak-e, mint a fizikai 

t§rgyak, vagy csak saj§tos attitŤd felv®tel®t t¿krºzik? Dennett (1998) felfog§sa 

k¿lºnlegesen ®rdekes sz§munkra, mert egy olyan l§gy, hajl®kony gondolatrendszert 



62 
 

kºrvonalaz, amely a gondolati megjelen²tŖ rendszerekben a kommunik§ci·s vil§ghoz 

hasonl·an k¿lºnbºzŖ szintŤ sz§nd®kokat t®telez felò (Sz®csi, 2001:1215). 

 

3.2 Naiv tudatelm®let ®s perspekt²vav§lt§s 

Mindennapi ®rz®kel®seink term®szetes egys®ge, az a vil§g, amely ®rz®kszerveink r®v®n 

kºzvet²tett form§ban t§rul el®nk. Ehhez a term®szetes kºtºtts®ghez t§rsul az a szem®lyes 

®lm®ny, amely az ®rz®kleteink, egy®b tapasztalataink feldolgoz§s§nak tudatoss§ga r®v®n 

val·sul meg: a Ăszelfò tapasztal· tudatoss§ga §ltal. Ez tulajdonk®ppen az egyes sz§m elsŖ 

szem®ly perspekt²v§ja, azaz a szem®lyes perspekt²va. Ez a perspekt²va nem csup§n a 

kºzvetlen¿l tapasztalhat· k¿lvil§g befogad§s§ra ®s feldolgoz§s§ra ir§nyul, hanem kiterjed a 

belsŖ ment§lis §llapotokra is: ®szleletekre, attitŤdºkre, sz§nd®kokra, gondolatokra.  A 

szoci§lis perspekt²va fogalm§val illetj¿k az ®szlelten t¼lmutat· kognit²v-ment§lis 

§llapotokat, m§s n®ven attrib¼ci·kat, ®rtelmi-®rzelmi viszonyul§sokat. A belsŖ ment§lis 

§llapotok reprezent§ci·ja ®s kºzºs keretben tºrt®nŖ integr§l§sa, ami egyben az elme 

egys®g®t jelenti, akkor val·sulhat meg, ha az elme k®pes az elsŖ szem®lyŤ perspekt²va 

fenntart§s§ra ®s §ltala az ®szlelt vil§g konstrukt²v fel®p²t®s®re. Ez a kognit²v perspekt²va 

felt®tele a tudatelm®letnek; mi tºbb, az elsŖ szem®lyŤ perspekt²va ºnmag§ban el®gs®ges 

egy minim§lis szelf-fogalomhoz (Gallagher, 2000). Az elsŖ szem®lyŤ kognit²v perspekt²va 

teh§t lehetŖv® teszi sz§munkra, hogy test¿nket egy szubjekt²v, multimod§lis t®rben 

®rz®kelj¿k, ®s ez a viszonyrendszer az alapja az ®szlel®si folyamatokon t¼l minden kognit²v 

folyamatnak, amely az ®szleleteken t¼lmegy. 

A naiv tudatelm®let (Heider, 2003) magyar§zata az a tºbbnyire trivi§lis introspekt²v 

megkºzel²t®sre ir§nyul, amely szerint ®szleleteinkhez kºzvetlen¿l hozz§f®r¿nk, sŖt a 

percepci·hoz hasonl·an saj§t, privilegiz§lt ment§lis §llapotainkhoz, v§gyainkhoz, 

sz§nd®kainkhoz is. Ez a kºzvetlens®gi ®lm®ny emeli ki az egyes sz§m harmadik szem®lyŤ 

perspekt²va jelentŖs®g®t a tudatelm®let tanulm§nyoz§s§ban. A harmadik szem®lyŤ 

perspekt²va a m§soknak tulajdon²tott ment§lis §llapotok fel§ll²t§s§nak k®pess®ge, amely 

elsŖsorban azt takarja, hogy felt®telezz¿k, m§sok is hasonl· szem®lyes perspekt²v§val 

rendelkeznek, de ehhez nincs kºzvetlen hozz§f®r®s¿nk. A tudom§nyos kutat§sok kiemelt 

k®rd®se, hogy az elsŖ szem®lyŤ, privilegiz§lt perspekt²va ®s a harmadik szem®lyŤ 

perspekt²va meg®rt®se ®s alkalmaz§sa milyen fejlŖd®si vonalat kºvet. Az elsŖ szem®lyŤ 

perspekt²va priorit§sa alapvetŖ,, mint ahogy azt a ôszimul§ci·sô elk®pzel®s is nyilv§nval·v§ 
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teszi. A szimul§ci·s elk®pzel®s szerint saj§t tapasztalataink seg²ts®g®vel id®zz¿k fel azokat 

a ment§lis §llapotokat, amelyekkel akkor rendelkezn®nk, ha a m§sik szem®ly elm®j®vel 

lenn®nk jelen egy adott szitu§ci·ban. K®pzelet¿nkben azonosulunk a m§sikkal, ®s ²gy v§lik 

lehets®gess® a m§sik mentaliz§l§sa. Fontos megjegyezni, hogy ez nem kiz§r·lag a 

tudatelm®let mŤkºdtet®s®re szor²tkoz· folyamat. Stich ®s Nicholson (1995) off-line 

szimul§ci·s elm®lete szerint saj§t dºnt®shoz· rendszer¿nk sz§m§ra a m§sik szem®ly 

Ăminthaò v§gyai ®s v®leked®sei jelentik az inputot, de e kimenetbŖl nem lesz cselekv®s. Ez 

az off-line mŤkºd®s a m§sik szem®ly viselked®s®nek magyar§zat§ra, elŖre jelz®s®re 

biztos²tja a bemenetet (Egyed ®s Kir§ly jegyzet). 

Az elm®let-elm®let szerint a n®pi pszichol·gia egy belsŖleg reprezent§lt tud§srendszer, 

amely k®pess® tesz benn¿nket m§sok ®s ºnmagunk le²r§s§ra, viselked®seink elŖrejelz®s®re, 

magyar§zat§ra, Ămentaliz§l§sraò. Erre a tud§sra gyermekkorunkban tesz¿nk szert, nem 

explicit m·don, nem az elm®let alapelveinek ®s tºrv®nyeinek memoriz§l§s§val, hanem 

implicit m·don ink§bb a nyelvtanul§shoz hasonlatosan. Az anyanyelv elsaj§t²t§s§n§l sem 

tanulunk a nyelvtani szab§lyokat, azok ink§bb hallgat·lagos m·don reprezent§l·dnak, 

mikºzben k¿lºnbºzŖ nyelvi megnyilv§nul§sokkal tal§lkozunk. A n®pi pszichol·giai 

§ltal§nos²t§sok hasonl·k®ppen rºgz¿lnek a ment§lis idi·ma elsaj§t²t§sa kºzben. Az ²gy 

elsaj§t²tott n®pi pszichol·giai tºrv®nyek tesznek k®pess® benn¿nket arra, hogy viselked®si 

elŖrejelz®seket tegy¿nk, azokra magyar§zatokat adjunk (Demeter, 2008). 

A szimul§ci·s megkºzel²t®s (Harris, 1992) alapfeltev®sei kºz® tartozik, hogy saj§t 

ment§lis §llapotainkhoz kºzvetlen¿l hozz§f®r¿nk. Ez azt jelenti, hogy saj§t ment§lis 

§llapotainkat kºnnyebben azonos²tjuk, ®s a szimul§ci· sor§n ezt a belsŖ mechanizmust 

alkalmazzuk m§sok ment§lis §llapotainak kikºvetkeztet®s®re is. Az Ăelm®let elm®letò 

felfog§s szerint azonban az egyes sz§m elsŖ szem®lyŤ belsŖ attrib¼ci· nincs privilegiz§lt 

helyzetben az elsŖ sz§m 3. szem®lyŤvel szemben, vagyis az ºnattrib¼ci· a kognit²v 

feldolgoz§s szempontj§b·l ugyanazokra a folyamatokra t§maszkodik, mint a m§sok 

mentaliz§ci·ja. Mivel saj§t ment§lis §llapotaink Ăk®zn®l vannakò, azok seg²tenek 

benn¿nket m§sok belsŖ §llapotainak meg²t®l®s®ben is. Ugyanakkor a n®pi pszichol·gia 

elm®let elm®let ir§nyzata szerint nincs k¿lºnbs®g az elsŖ szem®lyŤ ®s a harmadik szem®lyŤ 

§llapot-tulajdon²t§sok meg®rt®se kºzºtt, nem elŖzi meg az elsŖ szem®lyŤ a m§sikat 

(m§sok®t), mindkettŖre ugyanaz a teoretikus keret ®rv®nyes, a kºzvetlens®g csak egy 

j§rul®kos ®lm®ny, amely az ®n koherenci§j§nak fenntart§s§t szolg§lja. A k®t elm®let 

dichot·m megosztotts§ga val·j§ban a nyelvi szocializ§ci· §ltali tanult automatizmus, mint 
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ºnmagunk ®s m§sok megismer®se, valamint, a szimul§ci·s beidegzŖd®sek introspekt²v 

megkºzel²t®se (ahogy ®n ®rzem a m§sikat, amilyen ®rz®seket v§lt ki bennem) kºzti 

felt®telez®sekben val· k¿lºnbs®g §ltal magyar§zhat·.  

Heal (1984) ®rtelmez®s®ben a n®pi pszichol·giai tulajdon²t§sok tiszt§n Ăindexikusokò, ami 

annyit tesz, hogy nem sz¿ks®ges kapcsol·d· r§utal§s ahhoz, hogy extenzi·val 

rendelkezzenek. Azok a nyelvi szab§lyok minden kontextusban meghat§rozz§k a 

referenci§t, ®s ez a referencia kºzvetlen marad. Az Ă®nò p®ld§ul minden kºr¿lm®nyek 

kºzºtt arra refer§l, aki kimondja, f¿ggetlen¿l att·l, hogy az illetŖ mennyire van 

ºntudat§n§l, ahogyan az Ăittò is a kimond§s hely®re refer§l, f¿ggetlen¿l annak perceptu§lis 

§llapot§t·l ®s k®pess®geitŖl, aki kimondja (Demeter, 2008). 

A disszert§ci·m t®mavezet®se szempontj§b·l a szimul§ci·s elm®let ®s a nyelvi 

automatizmus vagy besz®daktusok jelentŖs®ge egyar§nt meghat§roz·, amely 

k®sŖbbiekben, a kognit²v diszkrepanci§ra ir§nyul· kutat§somban fog k¿lºnºs jelentŖs®ggel 

b²rni. 

A mentaliz§ci· folyamat®rt®kel®se szempontj§b·l a kºvetkezŖkben elker¿lhetetlen az ®n-

§llapotok ®rtelmez®se. A  Ăszelfò ir§nti pszichol·giai ®rdeklŖd®st gyakran Jameshez 

vezetik vissza (1890, 1892), aki a szelf k®t aspektus§t k¿lºnbºztette meg: az "®n"-t mint 

szubjektumot (I) ®s az "®n"-t mint objektumot (Me). A szubjektum-"®n" (I) akt²v §gens, 

mely felelŖs az objektum-"®n" (Me) szelf-fogalm§nak kialakul§s§®rt. A mai 

kognit²vtudom§ny terminusaiban az objektum-"®n" (Me) a ment§lis reprezent§ci·, m²g a 

szubjektum-"®n" (I) azokat a ment§lis folyamatokat ®s funkci·kat ºleli fel, melyek a szelf 

reprezent§l§s§t teszik lehetŖv® (Mandler, 1985). A szubjektum ®n teh§t szervezi ®s 

®rtelmezi az ®lm®nyeket, biztos²tja az ®lm®nyek idŖbeli folytonoss§g§t, a szabads§g ®s a 

kezdem®nyez®s ®rz®s®t, valamint olyan ®lm®nyeket hoz l®tre, melyek §ltal az egy®n 

ºnmag§t, mint k¿lºn§ll· szem®lyt ®szleli ak§r m§sokban is.  

 

3.3 A Szelf-diszkrepancia elm®let 

A perspekt²vav§lt§ssal ºsszef¿gg®sben ®rdekes ter¿lete a seg²tŖ kapcsolatok vizsg§lat§nak 

a szelf-reflexi·k ®s a meg®lt ®n §llapotok kºzti k¿lºnbs®g magyar§zata. Az ®n 

meghat§rozhat· ¼gy, mint annak kifejezŖd®se, ahogy az egy®n megragadja saj§t 

szem®lyis®g®t. Az Ŗt ®rt tapasztalatokat rendszerezi, ®rtelmezi, ²gy alakul ki az ®n ®lm®nye, 
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mely tartalmazza az egy®n tulajdons§gait, t§rsas szerepeit, kor§bbi tapasztalatait ®s 

el®rendŖ c®ljait (KŖrºssy, 2004). Smith ®s Mackie (2004) ¼gy fogalmaznak, hogy a 

koherens szelf k®t elembŖl tevŖdik ºssze, az egyik az ®nfogalom, ami mag§ba foglalja 

ºnmagunkkal kapcsolatos ismereteinket, a m§sik pedig az ºn®rt®kel®s, ami az 

ºnmagunkkal kapcsolatos ®rzelmeinket tartalmazza. Ez val·j§ban ®rt®k²t®let, azt jelzi, 

hogy az egy®n milyen m®rt®kben t§pl§l ºnmag§val kapcsolatban pozit²v, illetve negat²v 

attitŤdºket (KŖrºssy, 2004). Az emberekre §ltal§nos jellemzŖ tºrekv®s, hogy ºnmagukkal 

el®gedettek legyenek, sŖt ezt az ®n-§llapotot lehetŖs®g szerint min®l tov§bb fenntarts§k. 

Oly m·don k®pesek vagyunk kiszŤrni az ®n¿nkre vonatkoztatott tulajdons§gokat, hogy az 

ne vesz®lyeztesse a kialakult ®nk®p¿nket, a pozit²v ®n-§llapot meg®l®se ne s®r¿ljºn. Ez a 

kutat§sok szerint ®rv®nyes tendencia a negat²v-®nk®p meg²t®l®s®ben is, ami a folyamat 

k®tir§ny¼ konzisztenci§j§ra utal. Ez term®szetesen befoly§solja cselekv®seinket is, hisz a 

sikerorient§lt mŤkºd®s megerŖs²ti a pozit²v ºnismeret¿nket. A humanisztikus ir§nyzat 

k®pviselŖje Carl Rogers az aktu§lis ®s az ide§lis ®nk®p kºzti minim§lis t§vols§got tartja a 

szem®lyis®g eg®szs®ges fejlŖd®s®nek, az ®n teljes kibontakoz§s§nak alapj§ul. Amennyiben 

a szem®lyis®g fejlŖd®se k¿lºnf®le k¿lsŖ direkt vagy indirekt elv§r§sok Ăinjekt§l§saò §ltal 

s®r¿l, kialakul az elv§r§sokhoz igazod· ide§lis ®nk®p, ugyanis Rogers r§mutat arra is, hogy 

a m§sok elfogad§sa ir§nti ig®ny a szem®lyis®g ®r®s®ben priorit§st k®pvisel m®g az 

ºnmegval·s²t§ssal szemben is. Az ide§lis ®nk®p ®s a re§lis ®nk®p kºzti Ăcs¼sztat§sokò 

sz§nd®kvez®relt folyamatok, amelyek meg®lt form§jukban nem a val·s§got t¿krºzik. A 

szem®lyis®g folyamatos v®dekezŖ §ll§sba lend¿l, ami egyre tºbb ter¿letre kibontakoztatva 

komoly ment§lis s®r¿l®seket eredm®nyezhet. A seg²tŖ kapcsolatok klient¼r§j§t tekintve a 

kirekesztetts®g, vagy kiszolg§ltatotts§g elleni t§rsadalmi elv§r§s-rendszereknek val· 

megfelel®s hasonl· diszkrepanci§hoz vezet a szem®lyis®g vagy az ®n-k®p kialakul§s§ban. 

Egyed¿l a seg²tŖ kapcsolat jelentheti azt a t§mpontot, amiben az ®nk®p integrit§sa pozit²v 

ir§nyban erŖsºdhet. A kºzºs munka eredm®nyei az elv§r§s-rendszerek fenntart§s§val, 

ugyanakkor a re§lis ®s az ide§lis ®n-§llapotok kºzti frusztr§ci· felold§s§val egy¿tt 

®rv®nyes¿lnek. Az integrit§s ®s a pozit²v ®lm®nyek megteremtŖd®se §ltal az ®nk®p 

gazdagodik, az ide§lis (vagy a seg²t®sben elv§rhat·) szinten optimaliz§l·dik.  

A szefl-diszkrepancia elm®let (Higgins, 1987) Rogers elgondol§s§hoz hasonl·an az ¼n. 

Ăszelf vez®rlŖkò ®s a re§lis (t®nylegesen meg®lt) ®n-§llapot kºzti k¿lºnbs®g jelentŖs®g®t 

hangoztatja. A vez®rlŖk ez esetben az ¼n. ide§lis ®s az elv§rhat· ®n-§llapotok. Az ide§lis 

®nk®p, amilyenek lenni szeretn®nk, amelyek seg²tenek tºrekv®seink, c®ljaink 
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megval·s²t§s§ban, m²g az elv§rhat· ®nk®p, amilyeneknek ¼gy ®rezz¿k, hogy lenn¿nk 

kellene, a kºteless®gek teljes²t®s®hez sz¿ks®gesek. A kiegyens¼lyozott seg²tŖ kapcsolatban 

ezek a re§lis ®nk®phez k®pest minim§lis t§vols§g mutatkozik ak§r az ide§lis, ak§r az 

elv§rhat· ®nk®p kºzºtt. Ha a kapcsolat el®gedetts®ggel p§rosul, az ºn®rt®kel®s is 

meredeken ²vel felfel®. 

 

3.4 Az intencionalit§s dimenzi·i 

Dennett (1998) intencion§lis viszonyt megalapoz· teoretikus felfog§sa szerint a vil§ghoz 

val· viszonyul§sunkban k¿lºnbºzŖ Ăhozz§§ll§sokatò vehet¿nk fel. Ezeknek a 

hozz§§ll§soknak kit¿ntetett form§ja az intencion§lis hozz§§ll§s. Intencion§lisnak lenni 

annyit tesz, mint valamirŖl sz·lni, valamire vonatkozni, valami m§sra utalni, egysz·val 

jelent®ssel b²rni. Az intencion§lis hozz§§ll§sban a dolgokat ¼gy tekintj¿k, mintha azok egy 

sz§nd®kos §genshez tartozn§nak. Ugyan²gy kezelj¿k egym§s reprezent§ci·it is. E szerint a 

felfog§s szerint val·j§ban saj§tos tulajdon²t§sr·l van sz·. ĂĐgy ®l¿nk a gondolat vil§g§ban, 

hogy eleve felt®telezz¿k, hogy a m§siknak is elm®je van, ®s abban gondolatai, sŖt 

gondolatok arr·l, hogy a m§sik fej®ben gondolatok vannakò (Sz®csi, 2001:1217). Ez a t®ny 

azonban m®g nem teszi kommunikat²vv§ a viselked®st. Hasonl·an a Grice-f®le term®szetes 

jelent®sek vil§g§ban megjelenŖ aspektusra, valamely cselekv®s term®szetesen jelent 

valamilyen belsŖ §llapotot, v§gyat vagy sz§nd®kot, ami ¿zenet®rt®kkel b²r, kommunik§ci·s 

sz§nd®koss§g n®lk¿l. Ilyenek lehetnek bizony§ra azok a konform cselekv®ses szitu§ci·k, 

vagy konvencion§lis jelek, melyek ak§r a t§rsadalmi egy¿tt®l®s meghat§roz·i is lehetnek, 

de mindenk®pp kºzºs legitim§ci·s (®rtelmez®si) alapot k®peznek. 

A kommunikat²v aspektus a nyelvi intencionalit§ssal - a ment§lis tartalmak kifejez®se ter®n 

ï l®pett be, mely jellemzŖen k®t kommunik§ci·elm®leti megkºzel²t®sben l§tott napvil§got. 

Az egyik az a tºbbek kºzºtt Grice nev®vel f®mjelzett megkºzel²t®s, amely a nyelvi 

kommunik§ci· l®nyeg®t a kommunik§ci·s sz§nd®k kifejez®s®ben ®s megragad§s§ban l§tja. 

A m§sik koncepci·t az empirikus nyelvpszichol·gia "kognit²v vez®rl®si elv"-nek nevezi. 

Ennek a nyelvelsaj§t²t§s problematik§j§val kapcsolatos elgondol§snak pedig az a l®nyege, 

hogy a nyelvtani rendszer kibontakoz§s§t az azt megelŖzŖ gondolkod§sbeli fejlŖd®s 

hat§rozta meg.  
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A nyelvi kommunik§ci· akkor tekinthetŖ sikeresnek, ha a vevŖ k®pes meg®rteni az ad· 

szavai §ltal kifejezett, de eredendŖen nem nyelvi term®szetŤ ment§lis tartalmakat. Annak 

meg²t®l®s®ben viszont igen elt®rŖ §ll§spontok sz¿lettek, hogy val·j§ban mif®le ment§lis 

tartalmakr·l van sz·, vagy milyen term®szetŤek az Ŗket k²s®rŖ attitŤdºk. Grice szerint 

p®ld§ul a kommunik§ci· folyamat§ban kºzvet²tett ment§lis tartalmak nem m§sok, mint a 

kºzlem®nyek h§tter®ben rejlŖ intenci·k. Azaz valamely kommunikat²v aktus sor§n a 

besz®lŖ oly m·don k²v§n a kijelent®s®vel valamilyen hat§st el®rni, hogy a hallgat· 

felismeri ezt a sz§nd®k§t (Grice, 1957). Besz®daktus elm®let®ben kifejti, hogy meg kell 

k¿lºnbºztetni azt, amit a besz®lŖ mond att·l, amit a kºzl®s implik§l. 

Grice az implikat¼ra fogalm§nak bevezet®s®vel a jelent®s mellett a kºzl®s tartalmi, 

szociokultur§lis tºbblet®t is hangs¼lyozza az al§bbi elemekkel: 

- mondat ï egyszerŤ megnyilatkoz§s ï kºzl®s = konvencion§lis implikat¼ra, mint 

nyelvspecifikus, nyelvi jelek §ltal induk§lt kºzl®startalom. 

- ha tºbbet kºzl¿nk, mint amennyit mondunk = t§rsalg§si implikat¼ra, amit a kºzl®s sugall 

(sz§nd®kok, szociokultur§lis t®nyezŖk, attitŤd, stb.) 

Az implikat¼ra fogalmi ®rtelmez®s®hez haszn§lja Grice a kommunikat²v egy¿ttmŤkºd®s 

maxim§it, melyben a t§rsalg§s szoci§lis aktusa nyer ®rtelmet: 

1.) a mennyis®g maxim§ja: a besz®lŖ hozz§j§rul§sa ®ppen annyi inform§ci·t kell, hogy 

tartalmazzon, mint amennyit a szitu§ci· megkºvetel; 

2.) a minŖs®g maxim§ja: a besz®lŖ Ŗszinte legyen, ne hazudjon, ®s j· oka legyen azt 

§ll²tani, amit §ll²t; 

3.) a rel§ci· maxim§ja: a t§rgyn§l maradjunk, mondand·ink kapcsol·djanak az elŖzŖ 

megnyilatkoz§sainkhoz; 

4.) a m·d maxim§ja: vil§gosan ®s egy®rtelmŤen fejezz¿k ki magunkat. 

A maxim§k jelentŖs®ge nem csak ®s kiz§r·lag abban §ll, hogy a t§rsalg· feleknek 

tiszteletben kell tartaniuk, hanem abban is, hogy a besz®lgetŖpartnerek azokat gyakran ki is 

haszn§lhatj§k. 

A Grice-f®le kommunikat²v aktus sz§nd®kvez®relt folyamatle²r§sa: 

1.) A besz®lŖ 
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a.) sz§nd®kolja egy hiedelem kiv§lt§s§t valamely hallgat·s§g§ban (pl. 

seg²tŖk®nt azt akarom, hogy kliensem egy¿ttmŤkºdjºn velem), 

b.) sz§nd®kolja, hogy megnyilatkoz§s§t ¼gy ismerj®k fel, mint ami ezzel a 

sz§nd®kkal (a hiedelem kiv§lt§s§nak sz§nd®k§val) jºtt l®tre (pl. azt akarom, 

hogy kliensem ¼gy ®rezze, egy¿tt akarok mŤkºdni vele), 

c.) azt is sz§nd®kolja, hogy (a hiedelem kiv§lt§s§ra ir§nyul·) sz§nd®k§nak a 

felismer®se szerepet j§tsszon a hiedelme kiv§lt§s§ban. (pl. azt akarom, hogy 

a kliensem egy¿ttmŤkºd®si sz§nd®kom felismer®s®vel, sz§nd®komnak 

megfelelŖen viselkedjen). 

d.) A besz®lŖnek az a sz§nd®ka, hogy sz§nd®k§nak felismer®se szerepet 

j§tsszon a hiedelem kiv§lt§s§ban, implik§lja, hogy a besz®lŖ felt®telezi 

bizonyos esem®nyek megl®t®t arra vonatkoz·an, hogy sz§nd®k§nak 

felismer®se t®nylegesen szerepet fog j§tszani a hiedelem kiv§lt§s§ban, ®s 

nem tekinti hallgat·s§ga azt mag§t·l ®rtetŖdŖnek, vagy nyilv§nval·nak (pl. 

seg²tŖ kontextus). 

Austin (1990) a besz®daktusok al§bbi h§rom t²pus§t k¿lºnbºzteti meg: 

Lok¼ci·s aktus: valami mond§sa. Ez lenne az a tartalom, ami kimond§sra ker¿l, 

amihez m®g semmif®le erŖ nem t§rsul. EgyszerŤen valami kimond§sa. 

Illok¼ci·s aktus: valaminek a v®grehajt§sa valami mond§sa §ltal. Itt m§r egy erŖ is 

kapcsol·dik a lok¼ci·hoz, s ez teszi lehetŖv® azt, hogy a nyelvi megnyilatkoz§s 

egyben valami v®grehajt§s§nak aktusa is legyen. (Val·j§ban lok¼ci·val csak 

illok¼ci·s aktuson bel¿l tal§lkozhatunk.) AlapvetŖen konvencion§lis.  

Perlok¼ci·s aktus: valamilyen hat§s kiv§lt§sa valami mond§sa r®v®n. Azt akarjuk, 

hogy valamilyen hat§s kiv§lt·dj®k a hallgat·s§gban annak kºvetkezt®ben, hogy 

kimondunk valamit, hogy egy illok¼ci·s aktust megtesz¿nk. (Azt akarom, hogy a 

gyerekem lefek¿djºn, ez®rt azt mondom neki, ômes®lek neked!ô, hisz a mes®l®s 

ut§n alv§s jºn.) AlapvetŖen nem konvencion§lis. 

A kommunik§ci·s intenci· problematik§ja §ll Davidson (1984) elm®let®nek 

gy¼jt·pontj§ban is, aki szerint a besz®lŖ elsŖdleges intenci·ja rendszerint az, hogy olyan 

szavakat mondjon ki, amelyeknek a hallgat· majd bizonyos igazs§gfelt®teleket tulajdon²t. 

Davidson szerint a sikeres kommunik§ci· mind a hallgat·, mind a besz®lŖ r®sz®rŖl 

http://ktnye.akti.hu/index.php/Aktus
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felt®telez egy a m§sik nyelv®ben szereplŖ mondatok igazs§gfelt®teleire vonatkoz· elŖzetes 

elm®letet, amelyet a kommunik§ci· folyamat§ban egy ad hoc koncepci· v§lt fel. 

A Grice-f®le elk®pzel®s tov§bbgondol§s§nak azonban csak egyik ir§ny§t jelentette a 

Davidson kommunik§ci·elm®let®nek gerinc®t alkot· gondolatmenet. A fogalmi finom²t§s 

nem titkolt sz§nd®k§val t®rt ki intencionalit§s-elm®lete kidolgoz§sakor Searle (2001) is a 

kommunik§ci·s intenci· problematik§j§ra. Ennek keret®ben erŖs²ti meg azt a besz®daktus-

elm®let megalkot§sakor is hangoztatott feltev®s®t, hogy a besz®daktus v®grehajt§s§ban az 

intencionalit§snak kettŖs szintje van: az aktus v®grehajt§sakor kifejezett ment§lis §llapot 

szintje ®s az aktus v®grehajt§s§hoz vezetŖ intenci· szintje. ĉgy k¿lºnbs®get tesz a jelent®s-

intenci· k®t aspektusa: a reprezent§ci·s ®s a kommunik§ci·s intenci· kºzºtt. Annak 

ellen®re ugyanis, hogy egy §ll²t§s megt®tel®vel a besz®lŖ egyszerre sz§nd®kozik 

valamilyen t®nyt vagy t®ny§ll§st reprezent§lni, majd errŖl a t®nyrŖl vagy t®ny§ll§sr·l a 

hallgat·val kommunik§lni, reprezent§ci·s intenci·ja nem mindig lesz azonos²that· a 

kommunik§ci·s intenci·j§val. E meg§llap²t§st igazol§sak®nt Searle olyan esetekre mutat 

r§, amelyekben a besz®lŖ an®lk¿l sz§nd®kozik valamit reprezent§lni a kijelent®s®vel, hogy 

azzal b§rmif®le hat§st gyakorolna a hallgat·j§ra. Vil§goss§ teszi ugyanakkor azt is, hogy az 

intenci·k e k®t t²pusa kºz¿l a reprezent§ci·s intenci·k minden esetben elsŖdlegesek a 

kommunik§ci·s intenci·kkal szemben. A fenti anal·gi§t folytatva ugyanis, a 

kommunik§ci·s aktus mºgºtt minden esetben valamif®le reprezent§ci·s sz§nd®k h¼z·dik 

meg.  Fodor (1975) ragaszkodik ahhoz az elk®pzel®shez, hogy a k®rd®ses reprezent§ci·s 

vagy ment§lis tartalom v®gsŖ soron nem m§s, mint a gondolkod§s belsŖ nyelv®nek 

valamely mondat§val kapcsolatos elŖzetes attitŤd. 

Lewis (1983) ezzel szemben azt hangs¼lyozta, hogy az ad· §ltal kifejezett ment§lis 

tartalomnak valamif®le elvont entit§snak - univerz§li§nak - kell lennie, amely - b§r 

f¿ggetlen az individu§lis tudatt·l - valamilyen m·don jellemzi az ad·t.
 
Lewis ezeknek a 

ment§lis tartalmaknak a meg®rt®se, azaz a kommunik§ci· eredm®nyess®ge szempontj§b·l 

igen fontos szerepet tulajdon²t a nyelvi konvenci·k®nt felfogott hiteless®gnek ®s 

bizalomnak. 

A seg²t®s, v®gc®lja az, hogy az egy®n intencion§lis legyen. Egyre hat®konyabb§ v§ljon a 

mindennapi ®let ®s a m§sokkal val· pozit²v viszony megteremt®s®ben. A kliens ®letvitele 

²gy nem a megrºgzºtt s®m§k alapj§n mŤkºdik, k®pes lesz rugalmasan fejleszteni, ®rt®kelni 

a saj§t hat®konys§g§t. K®pes lesz c®ljait is a helyzethez illŖen rugalmasan v§ltoztatni, 
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egyre rutinosabban alkalmazkodni. A seg²tŖ oldal§r·l az intencionalit§s (c®lszerŤs®g) azt 

jelenti, hogy tºbb, gazdagabb alternat²v m·dszerekkel, kommunik§ci·s technik§val, 

mint§val rendelkezik, valamint egyre rugalmasabban k®pes a klienseihez illeszkedni. 

Sokf®le elm®letben j§rtas, s ez a sokf®le elm®let koherens, egym§ssal ºsszef¿ggŖ rendszert 

alkot (Ivey, 1990). 

Az intencionalit§s az egy®nek r®sz®rŖl 3 fŖ k®pess®get foglal mag§ban Ivey szerint, amit 

fejleszteni kell:  

- a kult¼r§n bel¿li intencionalit§s: az illetŖ k®pes maxim§lis sz§m¼ verb§lis mondat 

alkot§s§ra az ºnmag§val ®s m§sokkal val· kommunik§ci·ban, egy adott kult¼r§n bel¿l. Itt 

nºvelni kell a kommunik§ci·s kreativit§st.  

- a kultur§lis intencionalit§s: a k¿lºnbºzŖ csoportok kºzºtt k®pes maxim§lis sz§m¼ 

verb§lis kºzl®s kinyilv§n²t§s§ra. Itt jelentŖs®ge lehet a rasszizmusnak, a diszkrimin§ci·nak, 

vagy az elŖ²t®letess®gnek. Seg²tŖk®nt fontos, hogy legy¿nk tiszt§ban az elŖ²t®leteinkkel. A 

kult¼ra, a vall§si h§tt®r, a t§rsadalmi-gazdas§gi st§tusz ®s a fajta ®pp annyira fontos lehet, 

mint a kliens saj§t szem®lyis®ge ®s a probl®ma maga. Minden embernek sz¿ks®ge van 

egyfajta rugalmass§gra, hogy megfelelŖ ®s v§ltozatos verb§lis ®s nonverb§lis 

magatart§sform§kat fejlesszen ki az olyan emberekkel val· kapcsolat§ban, akik tŖle 

k¿lºnbºznek, pl.: a seg²tŖnek ismernie kell a kisebbs®gi kult¼r§t, ha vannak t§rsadalmi 

kisebbs®gekhez tartoz· kliensei.  

- a cselekv®s ir§nti elkºtelezetts®g: A cselekv®s ir§nti elkºtelezetts®g §ll egyfajta 

k®pess®gbŖl tervek elk®sz²t®s®re ®s tervszerŤ v®grehajt§s§ra vonatkoz·an. Az aktor k®pes 

lehetŖs®gei szerint dºnteni, a cselekedeteit ®s annak kºvetkezm®nyeit meg²t®lni ®s 

®rt®kelni. A seg²tŖ kapcsolatban r®sztvevŖknek mindig tudnia kell, hogy a folyamatban hol 

tartanak. Seg²tŖk®nt a klienst ®rdekelt® kell tenni a cselekv®sre, j·l kºr¿lhat§rolt 

feladatokat kell megfogalmazni, ®s biztos²tani sz§m§ra, hogy azt Ŗ saj§t maga is ellenŖrizni 

tudja.  

A nyelvi intencionalit§s sok szempont¼ megkºzel²t®se v®gsŖ soron egy meghat§roz· 

momentumra h²vja fel a figyelmet, m®gpedig a ment§lis reprezent§ci·k vagy kognit²v 

(tud§s, k®szs®g, cselekv®s) ®s affekt²v (®rz®s, ®rzet) tartalmak ®s attitŤdjeik (gondol, hisz, 

rem®l, ºr¿l, b²zik) kommunik§ci·s aktusok h§tter®ben megh¼z·d· jelentŖs®g®re. Az 

intenci·k pedig azok a saj§tos kapcsol·d§si pontok, melyek saj§ts§gos emberi 
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tulajdons§gk®nt, ®rtelmet keresnek ®s tal§lnak a t§rsas interakci·k rendszer®ben, de ak§r 

seg²tenek is pl. a kºzºs c®lokat megfogalmaz· kapcsolatok (l§sd seg²tŖ kapcsolatok) 

hat®kony mŤkºd®s®nek vagy mŤkºdtet®s®nek (m·dszertan§nak) realiz§l§s§ban.  

 

3.5 A probl®ma kommunikat²v kontextusa 

A kºvetkezŖkben igyekszem relev§ns k®pet alkotni a szoci§lis munka ismert, 

probl®mamegold· m·dszertani elveirŖl ®s gyakorlati tendenci§ir·l, a kommunik§ci·s t®r 

szerep®nek kihangs¼lyoz§s§val. Egy kommunik§ci·s diszkusszi· ®s egy praxisorient§lt 

szoci§lis seg²tŖ modell kapcsolat§n kereszt¿l jelen²tem meg a probl®mamegold§sban r®szt 

vevŖk felk®sz¿lts®geinek a folyamat eredm®nyess®g®re ir§nyul· hat§sait. A szoci§lis 

munka humanisztikus ir§nyults§g§t vizsg§lva az ®lm®nycentrikus seg²tŖ tal§lkoz§sok 

t¿kr®ben, betekint®st ny¼jtok a seg²tŖ folyamat kºlcsºnºs viszonyul§sainak (intenci·inak) 

folyamat§ba, melynek ®rtelmez®s®vel a seg²t®s egy ï a mindk®t §gens sz§m§ra ï 

meghat§rozott ®letesem®nny® v§lhat. Igyekszem hasznos inform§ci·kat szolg§ltatni a 

gyakorl· szakember sz§m§ra a szem®lykºzi kommunik§ci· fogalmi ®rtelmez®s®hez, 

valamint Ăfunkcion§lisò kapcsolatot k²v§nok ®rz®keltetni a gyakorlati esetmunka ®s a 

kommunik§ci·s t®r interperszon§lis jelens®gvil§g§nak saj§tos, m®gis egy tŖrŖl fakad· 

Ăprobl®maò ®rtelmez®s®hez. 

 

3.5.1 A magyar§zatot seg²tŖ alapt®zisek 

1. A probl®mamegold§s kommunikat²v megkºzel²t®se lehetŖs®get teremt az esetmunk§ban 

j·l ismert probl®mamegold· f§zisok mŤkºd®si egys®g®nek, k¿lºnºsen a 

probl®madefin²ci·t meghat§roz· ¼n. explor§ci·s szakasz kognit²v ®s affekt²v 

ir§nyults§gainak viszonyszintŤ magyar§zat§ra. Ez§ltal a probl®ma megfogalmaz§sa ®s 

®rtelmez®se a seg²tŖ kapcsolatban r®sztvevŖk felk®sz¿lts®geinek (emocion§lis ®s tud§s 

vagy k®pess®g) egy lehets®ges explicit hozad®ka. A kºzºs probl®ma®rtelmez®s a hi§nyz· 

felk®sz¿lts®g - deficitek kiegyenl²t®s®re ir§nyul, melyben meghat§roz· szerepe van a 

kapcsolat fejlŖd®s®nek. 

2. A modellkºvet®s szakmai gyakorlata meglehetŖsen mechanikus szeml®let®ben l§ttatja a 

szoci§lis munka egyik gyakorl· f§ziselm®let®t (H.H. Perlman ï probl®mamegold§s 

f§zisai), mely mechanikus szeml®lettel a c®l- ®s eredm®ny ir§nyults§g kognit²v§it 
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hangs¼lyozza, a probl®mamegold§s egy idŖben korl§tolt, teljes²tm®nyorient§lt 

megkºzel²t®s®vel. EbbŖl kifoly·lag kiszorul a val·di emocion§lis kºzeled®s ®s protekt²v 

attitŤd ir§nti ig®ny lehetŖs®ge. 

3. Az ®lm®nykºzpont¼s§got ®s a seg²tŖ kapcsolatot, mint meghat§roz· ®letesem®nyt 

modell§l· Ăholisztikusò megkºzel²t®se a szoci§lis munka gyakorlat§nak, a hossz¼ t§v¼ 

fenntarthat· v§ltoz§s ir§ny§ba hat· szakmai szeml®letv§ltoz§s egy lehets®ges ®s kºvetendŖ 

ir§nya. 

4. Az egy®ni esetmunka, mint a szoci§lis munka gyakorlat§nak interakt²v, fejlesztŖ, 

generat²v tere, egy olyan kºlcsºnºsen defini§lt seg²tŖ kontextus, melyben a defini§l· felek 

egym§s kongruens vil§g§r·l alkotott gondolataik, viszonyszintŤ v®leked®seik ®s 

egym§snak tulajdon²tott sz§nd®kok alapj§n hozz§k meg a v§ltoz§s ir§ny§ba hat· vagy 

azzal ellent®tes reprezent§ci·ikat. Ez egy olyan generat²v §llapot, mely komplexit§s§t 

tekintve befoly§solja a seg²t®s folyamat§nak eredm®nyess®g®t. Az intencionalit§s, mint 

kºlcsºnºs sz§nd®k ï tud§s - v§gytulajdon²t§s n®lk¿lºzhetetlen z§loga a seg²tŖ kapcsolat 

konstrukt²v fejlŖd®s®nek. 

 

3.6 Szoci§lis munka a v§ltoz§s f·kusz§ban 

A szoci§lis professzi· alakul§s§nak meghat§roz· szerepe van a hazai tudom§nyos 

szf®r§ban. A magyar§zat szinte m§r trivi§lis, hisz a fejlett t§rsadalmak megjelen®se ·ta a 

szoci§lis koh®zi·, a t§rsadalmi biztons§g ®s es®lyegyenlŖs®g j·l ismert szakzsargonn§ 

v§ltak, melyek kialakul§s§t v§ltoz· jogharmoniz§ci·s tºrekv®sek, fejlett szoci§lpolitikai 

reformok ®s az erŖsºdŖ Ăcivil adapt§ci·kò egyar§nt v®gig k²s®rt®k. A szoci§lis munka 

megjelen®se ®s fejlŖd®se a kºzvetlen emberi seg²t®s professzionaliz§l·d§s§t eredm®nyezte. 

Olyan, eredet®t tekintve az 1920-as ®vek ·ta empirikus p§ly§n mozg·, k®pl®kenys®g®bŖl 

form§l·d·, haz§nkban alig 20 ®ves m¼ltra tekintŖ szakm§r·l van sz·, mely tºbb 

integr§ci·s k²s®rlet elvi v®gterm®ke volt, m²gnem analitikus be§gyaz·d§s§b·l kiszakadva 

saj§t m·dszertani ir§nyelvekre tal§lt.  

M·dszertani ismeretanyag§t tekintve rendk²v¿l komplex, a probl®ma- erŖforr§s-auton·mia 

h§rmas kontextus§ban ®rtelmezhetŖ hum§n specifikus seg²tŖ szakma, melynek legitim 

szerep®t a szem®lykºzi interakci·k adj§k. A megszerzett gyakorlat ®s tapasztalat fontos 
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r®sze az ismeretek org§num§nak, mely ®retts®get, s kºzben folyamatos ĂfejlŖdni 

k®pess®getò kºlcsºnºz alkalmaz·j§nak.  

A gyakorl· szakemberek §ltal gyakran emlegetett k®rd®s, hogy mik®nt m®rhetŖ munk§juk 

eredm®nyess®ge, milyen kºr¿lm®nyek, kapcsolati rel§ci·k f¿ggv®nye a kºlcsºnºs bizalom 

®s a probl®mamegold· kºzremŤkºd®s hat®konys§ga. 

A szoci§lis munka gener§lis munkamodellje, a probl®mamegold§s szisztematikus 

szekvenci§ira ®p¿lŖ, erŖforr§s-teremtŖ ®s mobiliz§l·, ¼n. probl®mamegold· modellje (H.H. 

Perlman) napjainkban k¿lºnºs aktualit§s§t adja a gyakorlatorient§lt seg²tŖ munkafolyamat 

eredm®ny ®s hat®konys§gvizsg§lat§nak. Olyan objekt²v v§ltoz·k teszik mindezt indokoltt§, 

mint a visszat®rŖ kliens probl®ma, vagy a modell gyakorlatban ®rz®kelt adapt§ci·s 

neh®zs®gei. A kommunik§ci·s t®r lehetŖs®geinek kit§g²t§s§val ¼jfajta magyar§zata adhat· 

a seg²tŖ, probl®mamegold· kºzremŤkºd®s hat®konys§g§nak. A kºvetkezŖkben ezt a 

kommunik§ci·s kontextust helyezem kºz®ppontba. 

A szoci§lis munka tºrt®net®ben Helen Harris Perlman tekinthetŖ a probl®mamegold· keret 

eredeti feltal§l·j§nak. LegfŖbb munk§ja a szoci§lis estmunka a probl®mamegold· folyamat 

(social casework).  

A probl®mamegold· gondolkod§s f§zisai: 

1. A probl®ma felismer®se. 

2. A probl®ma jellemzŖinek, l®nyeg®nek meghat§roz§sa. 

3. A lehets®ges megold§sokra vonatkoz· javaslatok kidolgoz§sa. 

4. A tal§lt alternat²v§k kºz¿l, az optim§lis, v®grehajthat· kiv§laszt§sa. 

5. A megold§s kivitelez®se, megval·s²t§sa. 

6. Az eredm®nyek ®rt®kel®se. 

Ha a folyamat nem ®ri el a k²v§nt c®lt, eredm®nyt, visszat®r¿nk az elsŖ l®p®sre. A seg²tŖ 

akkor kap szerepet, amikor az egy®n olyan probl®mahelyzetekkel tal§lja szembe mag§t, 

amelyekkel nem k®pes megbirk·zni. 

A probl®maf·kusz neh®zs®geit tekintve idŖnk®nt a kºvetkezŖkkel tal§lkozhatunk: 
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Å Az egy®n nem rendelkezik a sz¿ks®ges erŖforr§sokkal a probl®ma megold§s§hoz. 

Å Hi§nyoznak a probl®makezel®shez sz¿ks®ges inform§ci·k, ismeretek ®s k®szs®gek.  

Å £rzelmi vagy fizik§lis okokb·l eredŖen, az egy®n nem tud el®g erŖfesz²t®st tenni, vagy 

megfelelŖ energi§t mobiliz§lni. 

Å Az egy®nt ®rzelmei, indulatai el§rasztj§k, ®s a fesz¿lts®ge oly m®rt®kben megnºvekszik, 

hogy k®ptelen c®lir§nyos erŖfesz²t®seket tenni. 

Å Az egy®n olyan tart·s belsŖ pszich®s neh®zs®gekkel rendelkezik, amelyek 

megakad§lyozz§k a probl®m§k megold§s§t. 

Å Az egy®n nem rendelkezik adekv§t probl®makezel®si strat®gi§kkal, gondolkod§sa 

impulz²v ®s rºgtºnzŖ. 

Az esetmunka feladata, hogy seg²tse a kliens hat®konyabb probl®makezel®s®t. Ehhez az is 

az sz¿ks®ges, hogy a kliens seg²ts®get kapjon az ®rzelmei kifejez®s®hez, a fesz¿lts®ge 

csºkkent®s®hez, illetve a saj§t Ăcoopingò kapacit§s§ra t§maszkodva tegyen l®p®seket a 

megold§s ®rdek®ben.  

Perlman az esetmunk§t ¼gy defini§lta, mint egy realit§st fenntart·, f·kusz§lt c®lir§nyos 

aktivit§st a seg²tŖ ®s kliense kºzºtt. Arra tºrekedett, hogy akci·-orient§lt, tervezett, 

racion§lis keretben felhaszn§lja a kliens probl®mamegold· erej®t. Ezzel az ¼j 

megkºzel²t®ssel utat nyitott ahhoz, hogy az esetmunka egy teljesen ¼j ir§nyzata gyors 

¿temben fejlŖdjºn tov§bb. A fejlŖd®s mag§val hozta alkalmaz§s§nak elterjed®s®t, ma a 

legjellemzŖbb probl®mamegold· m·dszerr® nŖtte ki mag§t a szoci§lis munka 

gyakorlat§ban. A szoci§lis curriculum tºrzsanyag§t k®pezi, technik§t szerte a vil§gban 

alkalmazz§k. Kºz®ppontj§ban a kliens ®s kºrnyezete §ll, aki racionaliz§l·, ®rtelmet keresŖ 

m·don pr·b§l tev®kenys®gei sor§n l®p®srŖl-l®p®sre elŖr®bb jutni a probl®ma 

megfogalmaz§s§t·l eg®szen a probl®ma megold§s§ig. 

Perlman a modell gyakorlati k®rd®sei kapcs§n kiemelten foglakozott az esetmunka nyit·- 

¼n. explorat²v f§zis§nak az elemz®s®vel, ezen bel¿l is a kliens probl®m§kkal szembeni 

ambivalenci§j§val, a hozott probl®ma szerep®vel, a kliens ®s a fogad· int®zm®ny 

elv§r§saival. Fontosnak tartotta, hogy a kliens m§r az esetmunka kezdet®n jusson el arra a 

felismer®sre, hogy ®letprobl®m§ira nincsenek receptszerŤ megold§sok, kiz§r·lag a kºzºs 

munka r®v®n juthat elŖbbre. 
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A kezdeti f§zis tiszt§zand· k®rd®sei Perlman nyom§n: 

Å A kliens §ltal megfogalmazott probl®ma term®szete- mivel kell szemben®zni, mit lehet 

el®rni, 

Å A probl®ma jelentŖs®ge-mi®rt fontos, mit jelent a probl®ma a kliens sz§m§ra,  

Å Mik a probl®ma pszich®s, szoci§lis ®s j·l®ti, fizikai vonatkoz§sai, 

Å Mi elŖzte meg ®s mi v§ltotta ki a probl®m§t,  

Å Milyen kor§bbi erŖfesz²t®sek tºrt®ntek a probl®ma megold§s§ra, 

Å Mi az int®zm®nnyel kapcsolatos elv§r§s, motiv§ci· a seg²ts®gk®r®sben, 

Å Milyen seg²ts®get tud ny¼jtani az int®zm®ny. 

A k®rd®sek tiszt§z§sa ut§n a seg²tŖ feltev®seket fogalmazhat meg a probl®ma 

term®szet®rŖl, a lehets®ges megold§sokr·l ®s a kliens helyzet®rŖl, megl®vŖ erŖforr§sair·l. 

 

3.7 A szoci§lis esetmunka adekv§t kommunikat²v tere 

A kliensrendszerrel folytatott interakci·k szemszºg®bŖl vizsg§lva a szoci§lis esetmunka 

folyamata egy olyan konstrukt²v egy¿ttmŤkºd®s, mely az autog®n probl®mamegold§s vagy 

re-produktivit§s ï egy magasabb szintŤ mŤkºd®s - ir§ny§ba fejti ki seg²tŖ 

hat§smechanizmusait. Ebben a fejlesztŖ tev®kenys®gben a kommunikat²v sz²nt®r minŖs®ge 

meghat§roz· a probl®mamegold§s folyamat ®s eredm®ny®rt®kel®se szempontj§b·l. 

K¿lºnºsen a kommunik§ci·s t®r kontextus§ban zajl· seg²tŖ folyamat egyes 

szekvencion§lis elemeire helyezem a hangs¼lyt, amelyek vizsg§lata kºzelebb viheti a 

szakma befogad·j§t annak k²v§nt hat®konys§g§hoz. 

Az egyik ilyen a probl®mal§t§s k®pess®ge ®s a probl®ma defini§l§sa, mely saj§tos 

®rtelmez®st nyer a szoci§lis munka praxis§ban. A probl®ma olyan adekv§t k¿lsŖ ®s belsŖ 

erŖforr§sok hi§ny-konglomer§tuma, mely ®letvezet®si, adapt§ci·s neh®zs®geket gener§l, s 

kil§t§sba helyezi annak megold§s§ra szerzŖdŖ interakt²v egy¿ttmŤkºd®s lehetŖs®g®t 

(Ha§sz, 2008). A szakirodalom rendk²v¿l sokoldal¼ megkºzel²t®sbŖl t§rgyalja a szoci§lis 

munka ®s annak folyamatjelleg®t prezent§l· szoci§lis esetmunka egy®nek, csoportok, vagy 
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kºzºss®gek hat®konys§g§ra /probl®makezel®s®re/ ir§nyul· tºrekv®seit.  Ezek r®szletez®se a 

tanulm§nyban nem szerepel, ugyanis t¼lmutatna annak lehets®ges keretein. 

A probl®ma - kitekintve ®rtelmez®s®nek t§rsadalmi vet¿let®re - a szoci§lis t®r 

kontextus§ban jelen l®vŖ konstrukci·, annak komplexit§sa ugyanis szoros ºsszef¿gg®st 

mutat az emberi l®t saj§toss§g§val, az egy¿tt®l®ssel, a kapcsolatok term®szet®vel. 

Kialakul§sa ®s megold§s§nak alternat²v§i egyar§nt ®rtelmezhetŖk a k¿lºnf®le interakci·k 

szintj®n. Legyen sz· b§rmilyen term®szetŤ probl®m§r·l ï l®trejºtt®nek rendk²v¿l heterog®n 

megkºzel²thetŖs®ge lehet, csak¼gy, mint §tl§that·s§g§nak, vagy ®rtelmez®s®nek. A 

kommunik§ci· az, ami ezt a halmazt saj§tos jelent®startalommal ruh§zza fel, ami 

szignifik§lja a t§rsas l®t tºrv®nyszerŤs®geit, s ami seg²t eligazodni a probl®ma 

meghat§roz§s§nak ®s megold§s§nak ter¿let®n.  

A probl®ma, mint Ăszoci§lisò jelens®g predikt²v megkºzel²t®s®nek ir§ny§b·l k®t ismert 

tudom§nyos §ll§spont ism®rveinek ®s alkalmazhat·s§g§nak kombin§ci·j§n, s fŖbb 

tal§lkoz§si pontjain kereszt¿l tºrekszem az emberi probl®mamegold§s lehets®ges 

diszcipl²n§inak felt®rk®pez®s®re, s a megold§shoz sz¿ks®ges felk®sz¿lts®gek 

el®rhetŖs®g®nek magyar§zat§ra. 

A probl®mamegold§s komplex, tudom§nyos ig®nyŤ megkºzel²t®se ment®n az ®rzelmi ®s 

®rtelmi meg®rt®sre ir§nyul· intenci·k szerep®t ®s lehetŖs®g®t vizsg§lom a seg²t®sben 

megnyilv§nul· kºlcsºnºs viszony-tulajdon²t§sok magyar§zat§hoz, melyben kiemelt 

hangs¼lyt kap a sz§nd®ktulajdon²t§s seg²tŖ folyamaton §t²velŖ esetleges v§ltoz§sainak 

tendenci§ja, majd annak a seg²tŖ folyamatra gyakorolt hat§sa. 

A k®t modell a kommunik§ci· particip§ci·s elm®lete (Hor§nyi, 1999) valamint a szoci§lis 

munka §ltal§nos probl®mamegold· modellje (Perlman, 1957).  

Mindk®t modell az emberi probl®mamegold§s lehets®ges aspektusait vizsg§lja elm®leti ®s 

gyakorlati megkºzel²t®sbŖl.  

Particip§ci·s elm®let®ben a szerzŖ a kommunik§ci·ban l§tja a probl®ma felismer®s®hez ®s 

adekv§t megold§s§hoz sz¿ks®ges felk®sz¿lts®g el®rhetŖs®g®t: 

ĂEbben az ®rtelmez®sben a kommunik§ci· ¼gy jelenik meg, mint a probl®mamegold· 

(§gens) vil§g§nak egy lehets®ges §llapota.  
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ĉgy a kommunik§ci· egy konstans §llapot, vagy lehetŖs®g, mely vil§g®rt®s¿nk egyik 

megker¿lhetetlen kiindul·pontj§nak tŤnik, ellent®tben a tranzakt²v vagy interakt²v 

felfog§sokkal, melyek - saj§tos viszonyrendszer¿k alapj§n - a probl®mamegold§sra val· 

felk®sz¿lts®g v§ltoz§s§nak vagy ®ppen v§ltoztat§s§nak perspekt²v§j§b·l tekintenek a 

kommunik§ci·ra, ²gy annak l®nyeg®t valamif®le v§ltoz§sban l§tj§k.ò (Hor§nyi, 1999; a 

tov§bbiakban minden dŖlt id®zet u.a.) 

A probl®mamegold· modell, mint a professzion§lis seg²tŖ kapcsolatra ®p¿lŖ f§zismodell, a 

megfogalmazott c®l(ok)ra (melynek t§rgya a jelenben ®szlelt probl®ma) szerzŖdŖ ®s ennek 

®rdek®ben szisztematikus egy¿ttmŤkºd®st kialak²t· (seg²tŖ-kliens) folyamat. A 

particip§ci·s elm®let megkºzel²t®s®bŖl ez a folyamat azonos az interakt²vval, mely az 

§gens t®nyleges, vagy potenci§lis felk®sz¿lts®ge el®rhetŖs®g®nek v§ltoz§s§ra-v§ltoztat§s§ra 

ir§nyul. Ez a f§zisl®p®seket megfogalmaz· progressz²v, divergens (a probl®ma egyedi 

®rtelmez®s®tŖl az §ltal§nos fel® halad·, s ezzel a probl®ma®rt®st elŖseg²tŖ) folyamat ï az 

ºsszehasonl²tand· modell anal·gi§jak®nt - a probl®mamegold· §gens egy lehets®ges 

megv§ltozott vil§g§nak axi·m§ja. Ebben az ®rtelmez®sben maga a folyamat egy, az adott 

probl®m§hoz igazod· intervenci·s szintet jelºl, melyet az interakt²v tesz lehetŖv®. A k®t 

modell kºzti alapvetŖ k¿lºnbs®g a probl®mamegold§s inakt²v ®s akt²v fakult§sai. ĉgy a 

probl®mamegold· modell szempontj§b·l a kommunik§ci· nem egy lehets®ges konstans 

§llapot, mely a felk®sz¿lts®g el®rhetŖs®g®t teszi lehetŖv®, hanem egy sz¿ks®gszerŤ §llapot, 

mely a relev§ns felk®sz¿lts®g el®r®s®re predesztin§l. Ugyanakkor a kommunik§ci·, mint a 

probl®mamegold§sra val· felk®sz¿lts®g el®rhetŖs®g®nek egy lehets®ges konstans §llapota 

felt®telezi a kommunik§ci·, mint a felk®sz¿lts®g el®rhetŖs®g®re ir§nyul· v§ltoz§s vagy 

v§ltoztat§s intervenci·s szintj®t. A k®t modell taxat²ve ki is eg®sz²ti egym§st. Ennek 

viszonylag egyszerŤ magyar§zat§t adja, hogy kommunik§ci·s felk®sz¿lts®g n®lk¿l, mint 

ahogy a kommunik§ci·ban r®szt vevŖ felek n®lk¿l sem besz®lhet¿nk a probl®mamegold§s 

folyamat§ra ir§nyul· v§ltoz§s vagy v§ltoztat§sr·l.  

ĂA probl®mamegold· tulajdons§g minden §gens kºzºs tulajdons§ga. Az §gens terminus 

nem csak individuumra vonatkozhat, hanem minden olyan rendszerre, mely probl®m§t old 

meg. A probl®mamegold§s az a sz²nt®r, amelyben minden §gens k®t alapsz¿ks®gletet 

tºrekszik kiel®g²teni: a t¼l®l®st ®s ®letminŖs®g®nek fenntart§s§t. A probl®mamegold§s e 

tekintetben sikeres alkalmazkod§st jelent.ò 
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Perlman modellj®ben a probl®mamegold§s individu§lis, melynek f·kusz§ban a probl®ma 

jelleg®tŖl f¿ggŖen §llhatnak az esetleges alapsz¿ks®gletek (bio-pszicho-szoci§lis) 

kiel®g²t®s®n t¼l, a szem®lyes hat®konys§g, probl®ma®rz®kenys®g, a v§ltoz§s vagy 

v§ltoztat§s individu§lis k®pess®gei. A folyamat ugyanakkor kºlcsºnºs egy¿ttmŤkºd®st 

felt®telez, mely az §gens probl®mamegold· kapacit§saihoz m®rten nem ®rtelmezhetŖ a 

tºbbi §genssel kºzºs tulajdons§gnak. Az egy¿ttmŤkºd®s c®lja az ºnhat®kony 

probl®ma®rtelmez®s ®s probl®makezel®s helyre§ll²t§sa, mely egyben a kliens sikeres 

alkalmazkod§s§t is jelenti kºrnyezet®hez. 

ĂProbl®m§nak nevezi a kommunik§ci·s diszkusszi· azt (az esetleges) k¿lºnbs®get, amely 

egy §gens jelen §llapota ®s egy sz§m§ra k²v§nt §llapot kºzºtt van. A k¿lºnbs®gnek k®t 

forr§sa lehet: vagy az §gens §llapota, vagy pedig az §gens kºrnyezete v§ltozik meg ¼gy, 

hogy k²v§natos volna valami tov§bbi v§ltoz§s. A probl®mamegold§s, a probl®ma 

term®szet®bŖl kifoly·lag mindig csak konkr®t ï individu§lis ï lehet. A probl®ma akkor 

tekinthetŖ megoldottnak, ha a problematikus k¿lºnbs®g megszŤnt.ò 

A problematikus k¿lºnbs®g ugyan felt®telezi a k²v§nt §llapot ir§ny§ba val· elmozdul§st, ez 

azonban a probl®ma term®szet®nek §t®rtelmez®s®t seg²ti. A seg²tŖ kapcsolatban a probl®ma 

individu§lis szinten jelentkezik, a probl®mamegold§s folyamat§nak c®lir§nyults§g§b·l 

kifoly·lag azonban, mint racionaliz§lt, optimaliz§lt v®gterm®k elvesz²ti individu§lis 

jelleg®t. A c®l a problematikus helyzet demisztifik§l§sa, §ltal§nos²t§sa, mely seg²ti a k²v§nt 

§llapot el®r®s®t. A modell jelen ®s jºvŖ ir§nyults§g§t kieg®sz²tve gyakran megjelenik a 

m¼lt-jelen-jºvŖ Ădiff¼zi·jaò.  

A megismer®s interperszon§lis jellege alapozza meg a seg²tŖkapcsolat hogyanj§t ®s ®rt®k®t, 

amely a tapasztal§son alapul. A m¼lt, a jelen ®s a jºvŖ kºzti k¿lºnbs®g a tapasztal§s 

lehetŖs®geinek a felt®tele. A m¼lt a probl®ma esetleges kor§bbi megold§sainak alternat²v§it 

jelen²theti meg / hogyan mŤkºdºtt m§sk®nt a mostanihoz k®pest, milyen v§ltoz§st 

tapasztalt /, ²gy azok narrat²v anal²zise vezet el a jelen, s egyben a k²v§nt §llapot 

®rtelmez®s®hez. Ha ez az ºsszef¿gg®s bekapcsolhat· az intervenci·s folyamatba, akkor a 

problematikus k¿lºnbs®g a kliens jelen §llapota ®s a m¼ltban megtapasztalt (egyben 

k²v§natos) §llapota kºzºtt van. A k¿lºnbs®g forr§sa lehet implicit vagy explicit az 

erŖforr§sok el®rhetŖs®ge szempontj§b·l. C®l a relev§ns erŖforr§sok allok§ci·ja a 

k¿lºnbs®g megsz¿ntet®se ®rdek®ben. 
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ĂA szimbolikus (mint kognit²v s®ma) egyik lehets®ges helye a probl®mamegold§shoz 

sz¿ks®ges felk®sz¿lts®gnek. A szimbolikus egy olyan saj§tos konstit¼ci·, mely a 

szignifik§ci· eredm®nyek®nt jºn l®tre, azaz egy, az §gens §ltal elfogadott konstitut²v 

szab§ly (legitim§ci·) ment®n. Ahhoz, hogy a szignifik§ci· (mint felk®sz¿lts®g a 

probl®mamegold§sra) az §gens sz§m§ra el®rhetŖ legyen, egyr®szt a szignifik§nst (tud§s, 

motiv§ci·, ismeret) kell el®rhetŖv® tenni, m§sr®szt a szignifik§ci·nak mag§nak 

legitim§ltnak kell lennie.ò 

ĂAz Ăel®rhetŖòhaszn§lata a szignifik§ci· kontextus§ban az §gens r®szesed®se 

(particip§ci·ja) a probl®mamegold§s ®rdek®ben (mint a percepci·s modalit§sok, vagy a 

percepci· lehetŖs®ge, a szignifik§tum (mint probl®ma) meg®rt®se, illetŖleg meg®rt®s®nek 

lehetŖs®ge, vagy a felk®sz¿lts®ggel rendelkez®s, illetŖleg e rendelkez®s lehetŖs®ge.ò 

ĂA term®szetes kºzºss®gekben el®rhetŖ felk®sz¿lts®gek, tagjaik sz§m§ra eredendŖen adott 

felk®sz¿lts®gek aggreg§tumai. A nem term®szetes kºzºss®gekben el®rhetŖ Ătºbbletò-

felk®sz¿lts®g elsŖsorban az, ami a k¿lºnbºzŖ szignifik§ci·s m·dokon adott, illetŖleg - 

m§sodsorban - olyan azonoss§gok, hasonl·s§gok, k¿lºnbs®gek felismer®s®bŖl erednek, 

melyek nem voltak a felk®sz¿lts®g implicit vagy explicit (kor§bban elsaj§t²tott) tartalmai.ò 

A probl®mamegold· modell, s ²gy a seg²tŖ szoci§lis interakci·k vonatkoz§s§ban /mely al·l 

kiv®telt k®peznek a csoportos vagy kºzºss®gi szinten zajl· c®lir§nyos interakci·s form§k/ a 

probl®mamegold§shoz sz¿ks®ges felk®sz¿lts®g explicit tartalmai k¿lºnbºznek.  A seg²tŖ 

kapcsolatok term®szet®bŖl ad·d·an eredendŖ k¿lºnbs®g van seg²tŖ ®s seg²tett (kliens) 

probl®mamegold· felk®sz¿lts®g®ben, hisz ebben nyer ®rtelmez®st maga a seg²t®s, mint 

folyamat. A seg²t®s, mint professzi· k®pess® teszi (bizonyos tºbbletfelk®sz¿lts®gek 

birtokos§v§) a seg²tŖt, mint k®pzett probl®mamegold·t, ugyanakkor a seg²tett csak a 

seg²t®s (intervenci·k) folyamat§ban vagy folyamata §ltal v§lik felk®sz¿ltebb®, vagy ºn§ll· 

probl®mamegold·v§.  

A kliens (§gens) t®nyleges vagy el®rhetŖ r®szesed®se a probl®mamegold§sban, adott 

felk®sz¿lts®geinek implicit (eredendŖ) vagy explicit (kor§bban elsaj§t²tott) aggreg§tumai. 

A seg²tŖ kapcsolat kontextus§ban ezek az eredendŖen adott vagy el®rhetŖ felk®sz¿lts®gek 

olyan ¼jszerŤ felismer®sekkel (szimbolikus aktusokkal) bŖv¿lnek, melyek bŖv²tik a kliens 

felk®sz¿lts®g®nek explicit tartalmait, kv§zi probl®mamegold· alternat²v§it ®s megold· 

k®szs®g®t. A kliens individu§lis probl®ma®rtelmez®ssel, probl®matudattal l®p be a seg²tŖ 

kapcsolatba, a folyamatmodell eredm®nyek®nt azonban adekv§t probl®ma®rz®kenys®ggel 



80 
 

®s fejlett ºnhat®konys§ggal b²r. Ebben az ºsszef¿gg®sben a professzion§lis seg²tŖ kapcsolat 

¼gy jelenik meg, mint a nem term®szetes kºzºss®gek egy relev§ns §gense, mely 

interperszon§lis szinten, (a term®szetes kºzºss®gek t§mogat·rendszer®t kieg®sz²tŖ) 

szubsztit¼ci·s rendszerk®nt mŤkºdik.  

Ebben a szubsztit¼ci·s rendszerben a probl®mamegold§s kommunikat²v kontextus§ban 

®rtelmezett legitim§ci· (probl®mamegold§sra ir§nyul· konstitut²v szab§ly) kezdeti 

inkoherenci§ja a l§tsz·lagos vagy val·s§gos koherencia ir§ny§ba halad. Kialakul a kºzºs 

probl®manyelv ®s ®rtelmez®s rendszere, azaz egys®gbe fejlŖdik a Ăhogyanò tud§s 

k®pess®ge. 

A probl®ma ®rtelmez®s®hez ®s/vagy megold§s§hoz sz¿ks®ges szignifik§ci· (legitim 

®rtelmez®s) mind a seg²tŖ, mind pedig a seg²tett kognit²v strukt¼r§j§nak r®sze. Ezek 

t®nyszerŤs®g®vel az interakci·k sor§n sz§molni kell, hisz nagym®rt®kben befoly§solhatja a 

seg²tŖ folyamat kimenetel®t. 

Az ¼n. legitim§ci·s k¿lºnbs®gek jellemzŖ indik§torai lehet(nek): 

a.) az elt®rŖ t§rsadalmi (faji, vall§si vagy etnikai), szocioºkon·miai st§tuszok, vagy 

bizonyos szubkult¼r§k ®rt®k-, norma- ®s viselked®srendszere, melyek saj§tos legitim§ci·ik 

inkoherenci§j§nak ismeret®n kereszt¿l alkotnak a seg²t®s folyamat§ban fontos 

szempontrendszert. Mindezt j·l p®ld§zza pl. a tºbbs®gi t§rsadalom probl®ma®rz®kenys®ge 

a devi§ns szubkult¼r§kkal szemben. K®rd®s, hogy a seg²tŖ a tºbbs®gi t§rsadalom tagja- e. 

b.) a szubjekt²v probl®madefin²ci·, mely effekt²v vagy ineffekt²v probl®mamegold§shoz 

vezet. A j·l defini§lt probl®ma kontextus§ban a megold§shoz sz¿ks®ges adatok 

rendelkez®sre §llnak, adott az el®rendŖ c®l is, csak a megfelelŖ elj§r§st kell alkalmazni a 

megold§shoz. A rosszul defini§lt (inadekv§t) probl®ma eset®ben a rendelkez®sre §ll· 

t®nyezŖk bizonytalanok, bizonyos val·sz²nŤs®ggel becs¿lhetŖk csak meg ï vagyis tºbb j· 

megold§s vagy c®l is lehets®ges. 

c.) az indifferens probl®ma-tudat, amikor valamilyen szem®lytŖl idegen legitim§ci· 

§ldozat§v§ v§lik ¿gyfel¿nk. Az erre ir§nyul· legismertebb probl®makºr a deleg§lt (vagy 

k²v¿lrŖl motiv§lt) kliens.  

ĂA probl®ma felismer®s®hez ®s t®nyleges megold§s§hoz sz¿ks®ges felk®sz¿lts®g(ek) 

k¿lºnbºzŖ attitŤdºket /mint a szignifik§ci· ®rtelme / ®s ezen attitŤdºk keret®ben megjelenŖ 



81 
 

tartalmakat / mint szignifik§tumokat / foglal(nak) mag§ban (magukban). Az attitŤdºk 

kºzºtt kognit²v, ¼n. propozicion§lis attitŤdºk /pl. tud, hisz, v®l, felt®telez../ ®s nem kognit²v 

attitŤdºk /pl. ºr¿l, rem®l, b²zik../ egyar§nt megtal§lhat·k.  A kognit²v tartalmak, mint 

szignifik§tumok lehetnek pl. a hogyan- tud§sok kºzºtt szereplŖ helyzetfelismer®s, vagy 

probl®mamegold· k®szs®g, egy®b percepci·s-, cselekv®s- ®s feldolgoz§si k®pess®gek.ò 

A seg²tŖ folyamatban megjelenŖ kognit²v ®s ®rzelmi attitŤdºk, valamint azok tartalmi 

vonatkoz§sai a probl®mamegold§s relev§ns kommunikat²v momentumai, melyek a seg²tŖ 

tal§lkoz§s sor§n explicit tartalommal tel²tŖdnek. A tartalmi tel²tŖd®s egyik meghat§roz· 

szegmense a seg²tŖ kapcsolatoknak. Ugyanakkor ï ®s felt®telez®sem szerint - a szoci§lis 

munka praxisorient§lt esetmunka modelljeiben ï ®s k¿lºnºsen a perlman-i 

folyamatmodellben ï a probl®maf·kusz hangs¼lya mellett az emocion§lis feltºltŖd®s 

interperszon§lis tere ®s lehetŖs®ge jelentŖsen leszŤk¿l.  

A modell meglehetŖsen mechanikus szeml®let®vel a c®l- ®s eredm®ny ir§nyults§g 

kognit²v§it hangs¼lyozza, a probl®mamegold§s egy idŖben korl§tolt, teljes²tm®nyorient§lt 

megkºzel²t®s®vel. A kognit²v tartalmi tel²tŖd®s a hat®kony probl®mamegold§s 

alternat²v§jak®nt jelenik meg, ²gy elsŖsorban a hogyan tud§s k®pess®geit rekonstru§lja ®s 

legitim§lja. A szerzŖd®skºt®stŖl az akci· lez§r§s§ig a folyamat mint§j§ul szolg§l egyfajta 

szoci§lis tanul§snak - nevezz¿k probl®matanul§snak ï mely §ltal a seg²tett tºbblet-

felk®sz¿lts®gekkel gazdagodik. A felk®sz¿lts®g relev§ns ®s el®rhetŖ a probl®mamegold· 

§gens sz§m§ra az interakci·k ï nevezz¿k intervenci·knak ï r®v®n.  

ĂAz egyes §genst²pusokat kategori§lisan jellemzi az, hogy mif®le felk®sz¿lts®gei lehetnek 

(mif®le probl®m§k megold§s§ra lehetnek felk®sz¿ltek), illetve mif®le lehetŖs®geik vannak 

felk®sz¿lts®g¿k (probl®mamegold· kapacit§suk) gyarap²t§s§ra.ò 

ĂA szignifik§ci· k¿lºnbºzŖ m·djai, fŖk®nt a szimbolikus eszkºzºkkel tºrt®nŖ 

probl®mamegold§s nagyobb es®lyt jelent az adapt§ci· sikere szempontj§b·l, miut§n 

komplex probl®m§k kezel®s®re is alkalmas. Mindez abb·l ad·dik, hogy maga a 

probl®mamegold§s elŖszºr ezen szignifik§ci·kkal l®trehozott ®s a jºvŖt anticip§l· 

modellekben tºrt®nhet, ami gyorsabb ®s komplexebb megold§sokhoz vezethet.ò 

Ha szisztematikus cselekv®si modellekben gondolkodunk - a kognit²v modellalkot§s 

anal·gi§j§n - a megkonstru§lt szimbolikus modellek szerepe ®s funkci·ja egyazon c®lt 

szolg§l, a probl®mamegold§s hat®konys§g§nak mielŖbbi nºvel®s®t. A mesters®ges 
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probl®mamegold· modellek szisztematikus l®p®skombin§ci·i / mint szerzŖd®skºt®s-

cselekv®si terv-akci· / ellenŖrzºtt cselekv®s ¼tj§n megtapasztalhat· kognit²v tartalmi 

explicitek /kond²cion§l§s/ ®s k®szs®gek fejleszt®se /szimbolikus tanul§s/ ment®n fejtik ki 

sz§nd®kolt hat§sukat. Ennek ®rtelmez®s®ben a modellisztikus, egyfajta megkºzel²t®se a 

seg²tŖ kapcsolatnak. 

Ez a megkºzel²t®s egy ¼jfajta ®rtelmez®st tulajdon²t a seg²tŖ kapcsolatok vil§g§nak, 

melyben a seg²t®s fogalmi kerete ®s ezen bel¿l a kapcsolatok term®szetess®ge, 

szem®lyess®ge, ®rzelmi involv§lts§ga §t®rtelmezŖdik. A t§rsadalmi §talakul§s, 

®rt®kdimenzi·k saj§toss§ga, az ¼n. negat²v moderniz§ci· (Hankiss 1983) a t¼lzott 

individualiz§ci· ®s teljes²tm®nykontroll ment®n mint§z·dik, amelyek egyenes 

kºvetkezm®nyek®nt a term®szetes szubsztit¼ci·s rendszerek (eredeti kºzºss®gek) 

funkci·j§t gyakran mesters®ges kapcsolati k®pzŖdm®nyek v§ltj§k fel. Kor§bbr·l 

¼jszerŤnek tŤnŖ t§rsadalmi probl®m§k jelennek meg, melyek adekv§t megold§st v§rnak. A 

seg²tŖ kapcsolatok (szoci§lis munka) term®szetes fejlŖd®s®nek rºgºs ¼tj§n jutunk el a 

modellisztikus seg²ts®gny¼jt§s vil§g§ba, ahol bizonyos ®rtelemben leszŤk¿l a szem®lyess®g 

®s az ®rzelmi meg®rt®s, mint relev§ns kapcsolati t®nyezŖk lehetŖs®g®nek tere. Ennek 

h§tter®ben a t§rsadalmi v§ltoz§sok saj§tos mint§zat§n t¼l a klasszikus ®rtelemben vett 

interperszon§lis seg²t®s specializ§l·d§s§nak, a halmozott probl®m§k individu§lis 

megjelen®s®nek is l®nyeges szerepe van.  

MitŖl v§lhat ®lm®nykºzpont¼ esem®nny® a seg²tŖ tal§lkoz§s, mit rejteget m®g a seg²tŖ 

kapcsolat kommunik§ci·s tere? A k®sŖbbiekben erre keresem a v§laszt az intencionalit§s 

fogalmi keret®t boncolgatva.  

 

3.8 Intencionalit§s a probl®mamegold§s reflex²v kontextus§ban 

Visszat®rve a kommunik§ci·s sz²nt®r vizsg§lat§hoz, a probl®ma felismer®s®hez ®s 

t®nyleges megold§s§hoz sz¿ks®ges felk®sz¿lts®gek ï mint eml²tettem - k¿lºnbºzŖ 

attitŤdºket /mint szignifik§ci·k/ ®s ezen attitŤdºk kºrnyezet®ben megjelenŖ tartalmakat / 

mint szignifik§tumokat / foglalnak magukban. ĉgy a probl®mamegold· modell seg²tŖ 

folyamatra hat· kommunikat²v t®nyezŖi lesznek a kognit²v ®s az affekt²v explor§ci·k, 

valamint azok kºlcsºnºs intencion§lis (egym§sn§l ®szlelt) viszonya. 
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Az intencionalit§s az elme k®pess®ge a dolgok, tulajdons§gok vagy esetek 

reprezent§l§s§ra, szignifik§l§s§ra, megjelen²t®s¿kre vagy helyettes²t®s¿kre. Az 

intencionalit§s k®rd®se manaps§g k¿lºnºsen a ment§lis §llapotok (®szlel®s, tud§s, ®rz®s, 

tapasztal§s, eml®kez®s stb.) term®szet®vel kapcsolatban vetŖdik fel a leggyakrabban. A 

seg²tŖ kapcsolat rel§ci·j§ban, k¿lºnºsen a probl®ma felismer®s®t ®s megold§s§t c®lz· 

ment§lis ®s/vagy ®rzelmi attitŤdºk vonatkoz§s§ban, a kºlcsºnºs sz§nd®ktulajdon²t§snak 

lehet meghat§rozott szerepe. 

Ahogy Howe ®s a konstruktivista ir§nyzat elkºtelezett h²vei sz§mos kutat§s [6] 

ismeret®ben r§vil§g²tanak a szem®lykºzi seg²tŖ kapcsolatok tartalmi esszenci§j§ra, elŖt®rbe 

ker¿l a sz§nd®kok befoly§sol§s§nak ig®nye, mely §ltal form§lhat· ®s szil§rd alapokra 

helyezhetŖ a kapcsolatok ®rtelmez®se, valamint a v§ltoz§s perspekt²v§ja. 

ĂA kliensek szeretn®k meghat§rozni a saj§t tapasztalataik jelent®s®t, ®s befoly§solni 

akarj§k azt is, hogy m§sok milyen ®rtelmez®st adnak az Ŗ tapasztalataiknak. Ha sikeresek 

ebben a tºrekv®sben, akkor k®pesek megbirk·zni a tapasztalatokkal, ®s ez §ltal k®pesek 

befoly§suk al§ vonni azokat. Ez jav²tja ºn®rt®kel®s¿ket, ºnbizalmukat, ®s v®gsŖ soron arra 

ind²tja Ŗket, hogy elhiggy®k, ®rt®kes ®s m§sok §ltal ®rt®kelt emberi l®nyek.ò (Howe, 

1993:195). 

Ha ºssze akarn§nk foglalni azt az ¿zenetet, amelyet a kliensek a tan§csad§ssal kapcsolatos 

tapasztalataikr·l sz·l· besz§mol·ikban kºzvet²tenek, akkor az elfogad§s ®s tºrŖd®s ir§nti 

sz¿ks®glet, tov§bb§ a meg®rt®s ®s az ®rtelem keres®se maradna fenn a rost§n, amelyeket a 

legtºbb besz§mol· tartalmaz. 

A seg²t®s egy befoly§sol§si folyamat, ²gy ahhoz, hogy ez (a folyamat) a megfelelŖ 

ir§nyban tºrt®njen, hat®kony legyen, sok mindennek kell megfelelni. Ha k®t ember 

tal§lkozik, ott ind²t®k, kapcsolat, cselekv®s, sz§nd®k van. AmitŖl ez a befoly§sol§s 

professzion§lis lesz az, hogy a seg²tŖnek k®pes ºn- ®s t§rsreflexi·ra. A kliensek sok 

esetben ®rz®kelnek valamilyen folyamatokat, amihez intelligencia, tanul§s sz¿ks®ges, de a 

tºbbs®g¿kn®l ez fejletlen. A seg²tŖnek figyelemmel kell k²s®rnie azokat a modalit§sokat, 

amit a kliens ®rz®kel. A kliens ®s a seg²tŖ kºlcsºnºsen hat§ssal van egym§sra, ®s a seg²tŖ 

felelŖss®ge, hogy errŖl tudatoss§ggal rendelkezz¿nk. A tudatoss§g megteremt®s®nek 

eszkºze az intencion§lis probl®maf·kusz, ami hat§ssal van a kapcsolatokra, valamint a 

v§ltoz§sra.  

Az egy®ni esetmunka probl®mamegold· folyamat§ban a v§ltoz§s ir§ny§t meghat§roz· 

intenci·k, mint az egy¿tt vagy egym§s mellett cselekv®s kommunikat²v aktusai mºgºtt 
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megh¼z·d· kºlcsºnºs ï egym§snak tulajdon²tott ï ment§lis reprezent§ci·k, meghat§roz· 

t®nyezŖi a seg²tŖ kapcsolat alakul§s§nak, fejlŖd®s®nek, eredm®nyess®g®nek. Az intenci·k 

felt§r§sa ®s ®rtelmez®se §ltal a seg²tŖ kapcsolat minŖs®gi v§ltoz·i elŖt®rbe ker¿lnek, 

m®rhetŖv® v§lnak, ez§ltal az esem®ny vagy ®lm®nykºzpont¼s§g m®g ink§bb kiragadhat·. 

A seg²tŖ folyamat monitoroz§sa az intenci·k nyomon kºvet®s®vel, v®lem®nyem szerint, 

lehetŖs®get ny¼jt az esetleges elakad§sok szempontjainak ¼jb·li §ttekint®s®re oly m·don, 

hogy a nem tudatos vagy sz§nd®kolt kºzl®sek tartalmi mondanival·j§t is felsz²nre hozza, 

majd be®p²ti a kapcsolat menet®be. Ezzel a kommunik§ci·s zavarok, vagy f®lre®rt®sek 

tiszt§z§s§ban is kºzremŤkºdik.  

Grice fogalmi meghat§roz§saival ®lve a term®szetes ®s nem term®szetes, azaz nyelvi 

intenci·k k·dol§s§val lehetŖs®ge ny²lik a kutat·nak a seg²tŖ kapcsolatok vil§g§nak 

m®lyebb szintŤ megismer®s®re, ami egyben lehetŖs®get ny¼jt az alkalmazott seg²tŖ 

technik§k, vagy m·dszerek adapt§ci·s neh®zs®geinek vagy eredm®nyess®g®nek elemz®s®re 

is. 

Az intencion§lis alrendszerek generat²v funkci·j§nak ®rtelmez®se seg²ti a viszonylagos 

egym§srautalts§g ®s a kºlcsºnºs reflexi·k hat§smechanizmus§nak meg®rt®s®t. A folyamat 

hozz§j§rul az interperszon§lis kapcsolatok elm®ly¿l®s®nek eredm®nyess®g®hez, ami nem 

felt®tlen¿l azonos a k²v§nt eredm®nyess®ggel. A kºlcsºnºs intenci·k rendszere a fent 

v§zolt n®gy viszonyul§si helyzet f·kusz§ban seg²t meghat§rozni a seg²tŖ kapcsolatok 

kimenetel®t. Ezek egyben a folyamat azon §llom§sai is lehetnek, ahol bizonyos fejlŖd®si 

szinten megrekedhet a kapcsolat elm®ly¿l®se, ®s ez §ltal az nem a k²v§nt eredm®nyess®g 

fel® szervezŖdik. Egy biztos, hogy a seg²t®s ®lm®nyszintŤ, esem®nyszerŤ menet®nek 

meghat§roz· ®p²tŖkºvei lesznek a kºlcsºnºsen ®szlelt intencion§lis v§ltoz·k. 

A probl®ma®rtelmez®si keretek ®s a probl®mamegold§s vizsg§lata a szoci§lis esetmunka 

folyamat§ban, az interperszon§lis kapcsolatok, mint ®lm®nyszintŤ esem®nyek 

keresztmetszet®ben ¼jfajta ®rtelmez®st nyernek.  

Az eml²tett k®t modell alap®rtelmez®seinek ºsszehasonl²t· elemz®s®n kereszt¿l a 

probl®ma®rtelmez®s az implicit v. endog®n ®s explicit v. exog®n tud§s- ®s k®szs®gszintŤ 

felk®sz¿lts®gek aggreg§tuma, melyek a kommunik§ci·, mint konstans ®s sz¿ks®gszerŤ 

§llapot kontextus§ban v§lnak el®rhetŖv®. A felk®sz¿lts®gek interioriz§l§sa ®s gyakorlati 

alkalmazhat·s§ga az attitŤdºk saj§tos viszonyrendszer®ben ®rtelmezhetŖk. A m§sik 

attitŤdjeinek relev§ns ®rtelmez®se - nevezz¿k kognit²v tartalmi tel²tŖd®snek, mint a 
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szimbolikus megismer®se - valamint a nem kognit²v (®rzelmi) tel²tŖd®s, kºzºsen 

eredm®nyezik azokat a tºbblet-felk®sz¿lts®geket, melyek a probl®ma ®rtelmez®s®hez ®s 

megold§s§hoz sz¿ks®gesek. A professzion§lis esetmunka a probl®mamegold§s egy 

lehets®ges helye, melyben az eml²tett explicittºbblet az intervenci·k ®s kapcsolati 

dimenzi·k (®rzelmi attitŤdºk) hozad®ka.  

 

3.9 Intencion§lis alrendszerek  

Az egy®ni esetmunka olyan interakt²v fejlesztŖ-tan§csad· munka, mely a v§ltoztat§sra, a 

probl®ma adekv§t megold§s§ra ir§nyul. A seg²ts®get ig®nylŖ egy®nek gondoz§s§nak c®lja: 

meghat§rozott ideig tart· folyamatos seg²tŖ kapcsolat kialak²t§sa ®s fenntart§sa annak 

®rdek®ben, hogy a kapcsolatot ig®nylŖ f®l probl®m§i felt§rhat·v§, megfogalmazhat·v§, ²gy 

annak megold§si lehetŖs®gei kialak²that·v§ v§ljanak. A probl®mamegold§s tervei, m·djai 

a kºlcsºnºs egy¿ttmŤkºd®s folyamat§ban alakulnak ki, melynek v®gsŖ c®lja a Ăk®pess® 

v§l§sò, az autog®n probl®mamegold§s k®szs®geinek elsaj§t²t§sa. 

A seg²tŖ folyamatban megjelenŖ kognit²v ®s ®rzelmi attitŤdºk, valamint azok tartalmi 

vonatkoz§sai (ment§lis reprezent§ci·k) a probl®mamegold§s m§r eml²tett relev§ns 

momentumai, melyek a seg²tŖ tal§lkoz§s l®gkºr®ben saj§tos explicit tartalommal tel²tŖdnek 

(gondoljunk a probl®mamegold§st seg²tŖ kognit²v reprezent§ci·kra, vagy az ¼j t²pus¼ 

hogyan tud§s k®pess®geire, amikor kliens¿nk probl®mamegold· kapacit§sa ¼j elemekkel 

bŖv¿l). A Ătartalmi tel²tŖd®sò egyik meghat§roz· szegmense a seg²tŖ kapcsolatnak. 

Ugyanakkor ï ®s a gyakorlatban tapasztalt felt®telez®sek, alkalmazhat·s§gi relevanci§k 

ismeret®ben - a szoci§lis munka praxisorient§lt esetmunka modellj®ben (Perlman) a 

probl®maf·kusz hangs¼lya mellett az emocion§lis vagy affekt²v tel²tŖd®s interperszon§lis 

tere jelentŖsen beszŤk¿lt.  

A modell - k¿lºnºsen alkalmazhat·s§g§nak kºr¿lm®nyeit vizsg§lva - a c®l- ®s eredm®ny 

ir§nyults§g kognit²v§it hangs¼lyozza, ahol a probl®mamegold§s egy idŖben korl§tolt, 

teljes²tm®nyorient§lt megkºzel²t®st k²v§n. A kognit²v tartalmi tel²tŖd®s a hat®kony 

probl®mamegold§s alternat²v§jak®nt jelenik meg, ²gy elsŖsorban a hogyan tud§s 

k®pess®geit rekonstru§lja ®s legitim§lja. A szerzŖd®skºt®stŖl az akci· lez§r§s§ig a folyamat 

mint§j§ul szolg§l egyfajta szoci§lis tanul§snak - nevezz¿k probl®matanul§snak ï mely §ltal 
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a seg²tett tºbblet-felk®sz¿lts®gekkel tel²tŖdik. A felk®sz¿lts®g relev§ns ®s el®rhetŖ a 

probl®mamegold· §gens sz§m§ra az interakci·k ï nevezz¿k intervenci·knak ï r®v®n.  

Az explicit tel²tŖd®s, azaz az ¼j t²pus¼ tud§sok, k®pess®gek, ®rz®sek megjelen®s®vel egy 

idŖben ¼j t²pus¼ vagy szerzett (explicit) intenci·k jelennek meg egym§s belsŖ vil§g§nak 

kºlcsºnºs megismer®s®ben, k¿lºnºsen a m§r eml²tett intencion§lis alrendszerek 

kontinuit§s§ban. P®ld§ul a kezdeti kºzºs sikerek a probl®ma megold§s§ban elm®ly²tik ®s 

m§s jellegŤ tartalommal ruh§zz§k fel a kapcsolat-f·kusz¼ intenci·kat, ²gy egym§s 

egy¿ttmŤkºd®si sz§nd®k§nak ®szlel®se pozit²van fog fel®rt®kelŖdni, de hasonl· k®pet fest 

egym§s v§ltoz§sba vetett hit®nek rekonstru§l§sa is.  

A probl®mamegold· modell f§zisl®p®sei, valamint a kognit²v ®s affekt²v tel²tŖd®s 

reprezentat²v kulcsindik§torai ment®n §br§zolhat· az explicit intenci·k alrendszereinek 

szekvencion§lis megjelen®se (l§sd 4. sz. mell®klet). 

A seg²tŖ folyamatban Ă®rlelŖdŖò explicit intenci·k prepoz²ci·i a kognit²v vagy tartalmi 

tel²tŖd®s explicit tartalmainak, azaz felt®telezhetŖ a folyamat k®tp·lus¼, komplementer 

fejlŖd®si ²ve. Az eredendŖ vagy szerzett felk®sz¿lts®g- (tud§s)tºbblethez, vagy tel²tŖd®shez 

rendelt intenci·k mindk®t esetben kataliz§torai lehetnek a seg²tŖ folyamat 

eredm®nyess®g®nek. Ilyen pl.: az elŖzetes tud§s, elv§r§soknak val· megfelel®s vagy meg 

nem felel®s k®rd®se a kliens szem®ly- vagy kapcsolatf·kusz¼ intencion§lis alrendszer®ben.  

 

3.9.1 Kritikus intencion§lis poz²ci·k az esetmunk§ban 

A szoci§lis esetmunk§ban megjelenŖ kºlcsºnºs (seg²tŖ-kliens) intenci·k rendszer®t 

intencion§lis alrendszereknek nevezem, mint a seg²tŖ kapcsolat m·dszertani h§tter®ben 

mŤkºdŖ ºsztºnzŖ, generat²v t®nyezŖk rendszer®nek (Ha§sz, 2009c). Az alrendszerek 

funkcion§lis gyŤjtŖegys®gei az intenci·k, annak f¿ggv®ny®ben, hogy azok mely kºzponti 

esem®ny vagy tºrt®n®s kºr® rendezŖdnek, avagy ir§nyulnak a seg²tŖ tal§lkoz§sok esem®ny-

l§ncolat§ban. Ennek kºvetkezt®ben a Ăf·kuszò az esem®nyre ir§nyults§got jelen²ti meg, 

melynek ismeret®ben felt§rhat· az ide vonatkoz· ment§lis tartalmak ®s attitŤdºk rendszere 

mind a seg²tŖ, mind pedig a seg²tett ®rzelmi- ®s gondolatvil§g§ban.  Az intencion§lis 

tartalom a kºlcsºnºss®get jelenteni, azaz a m§sik cselekv®se vagy kommunik§ci·ja mºgºtt 

megh¼z·d· sz§nd®kok, ®rz®sek, gondolatok saj§tos megjelen²t®s®t.  
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3.9.2 Intencion§lis alrendszerek a szoci§lis esetmunk§ban 

1. viszonyul§s egym§shoz (szem®ly) 

2. viszonyul§s a probl®m§hoz (probl®ma) 

3. viszonyul§s a kapcsolathoz (kapcsolat) 

4. viszonyul§s a v§ltoz§shoz (v§ltoz§s) 

5. viszonyul§s az el®gedetts®ghez (el®gedetts®g) 

Az intencionalit§s probl®makºzpont¼ alkalmaz§sa a viszonyul§si szintek ment®n 

kºrvonalaz·d· l®tjogosults§g§ra h²vja fel a figyelm®t valamennyi professzion§lis seg²tŖ 

kapcsolatnak. Az alrendszerek funkcionalit§sa nagyban f¿gg a reflex²v k®pess®gek ®s 

tud§sok alkalmaz§s§nak gyakoris§g§t·l, amin kereszt¿l kialakulhat egy saj§tos, a kapcsolat 

®s a kliens fejlŖd®se szempontj§b·l egyar§nt fontos ®lm®nytartalom. 
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IV . K£RD£S, REFLEKTIVITĆS £S £LM£NYK¥ZPONTĐSĆG 

 

4.1 A professzion§lis k®rd®sfeltev®s paradigm§i 

A professzion§lis diskurzusok alapja egy j·l fel®p²tett kommunik§ci·s rendszer, amely 

alapvetŖ j§rtass§got felt®telez a seg²tŖ akt²v, k®rdezŖ, Ăfacilitatoò kºzremŤkºd®s®ben. A 

k®rd®sek struktur§lj§k a kapcsolatok ®rtelmi ®s ®rzelmi be§gyaz·d§sait, seg²tenek a 

probl®ma kºr¿lhat§rol§s§ban, ugyanakkor realiz§lj§k a kapcsolati tºrt®n®seket, 

esem®nyeket, a fejlŖd®s vagy az elakad§s szintjeit. JelentŖs®g¿k - k¿lºnºsen a reflekt²v 

mŤkºd®s vonatkoz§s§ban ï meghat§roz· az intencion§lis kapcsolatok vagy a seg²tŖ-kliens 

sz§nd®krendszerek egyeztet®s®ben is. Tomm (1990) nyom§n a k®rd®st²pusok 4 csoportj§val 

tal§lkozhatunk a professzion§lis szakmai kapcsolatokban: 

 

χȢ ÜÂÒÁȡ +ïÒÄïÓÔþÐÕÓÏË Á ÓÅÇþÔě ÓÚÁËÅÍÂÅÒ 
ÓÚÜÎÄïËÁÉÎÁË ïÓ ÅÌěÆÅÌÔÅÖïÓÅÉÎÅË ĘÓÓÚÅÆİÇÇïÓïÂÅÎ ɉ4ÏÍÍ, 1990) 

 

A line§ris k®rdez®s oknyomoz·, egyszerŤs²tŖ (a dolgoknak egy okoz·ja- oka van), 

normat²v. Ok - okozati ºsszef¿gg®sek felt§r§sa az explor§ci· ®s a probl®madeffin²ci· 

munkaf§zisaiban. 

A cirkul§ris k®rdez®s holisztikus, interakt²v, neutr§lis viszonyul§st felt®telezŖ, 

®rt®k²t®letmentes ®s rendszerelvŤ visszacsatol§sok alkalmaz§sa. Seg²ti a probl®ma m®lyebb 

kontextusainak felt§r§s§t, ®rtelmez®s®t.  

A strat®gi§s k®rd®sek mºgºtt az egy®n befoly§sol§s§ra ir§nyul· rejtett direkt²v sz§nd®k §ll 

ez®rt line§ris oks§gi, "instrukt²v behat§s" jellemzi a diskurzust. R§®breszt®s, befoly§sol§s a 

c®l, a javasolt megold§s elfogad§sa. A seg²tŖ ¼gy viselkedik ebben a szitu§ci·ban, mint 
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egy instruktor, olykor ñigazs§goszt·ò. Ami "elromlott", azt kell helyrehozni, kºzºs ®rt®kek 

ment®n, amelyeket kezdetben a seg²tŖ k®pvisel. A tud§smegoszt§s, a hogyan tud§sok 

rendszerez®se a v®gsŖ c®l, ¿zenete: "²gy kellene ezt csin§lni". IdŖnk®nt a direktivit§s 

ny²ltt§ v§lik, a konfront§ci· is megengedett. A k®rd®sek hat§sa k®nyszer²tŖv® is v§lhat.  

A reflex²v k®rd®sek szint®n a kliens indirekt befoly§sol§s§t veszik c®lba, facilit§l· 

sz§nd®kkal, mintegy kalauzolva, b§tor²tj§k a saj§t probl®mamegold· k®pess®geinek 

mozg·s²t§s§ra. Gener§l· hat§ssal b²r, reakci·®rz®keny cselekv®st h²v elŖ.   

A sz§nd®k ®s k®rdez®s hat§sainak, c®lrendszer®nek tulajdons§gait figyelembe v®ve 

meg§llap²that·, hogy a reflexiv k®rdez®sm·d elemeit k²v§natosabb a professzion§lis 

seg²t®s munkahelyzeteiben is alkalmazni (ak§r a kliensinterj¼ban is) hisz a legnagyobb 

hangs¼lyt ezek a k®rd®sek helyezik az erŖforr§sok allok§l§s§ra.  Egy ¼jabb, s tal§n a 

kutat§som szempontj§b·l k¿lºnºsen ®rt®kes szempont a kliens-seg²tŖ kapcsolat 

dimenzion§l§sa ment®n ®rtelmezhetŖ reflekt²v megny²lv§nul§sok elemz®se.  

 

4.2 Reflekt²v diskurzus az esetmunk§ban 

A reflexi· ®s reflektivit§s fogalma az 1980-as ®vektŖl terjedt el a t§rsadalomtudom§nyban 

®s a menedzserk®pz®sben. Donald Schºn ĂReflekt²v szakemberò c²m¾, 1983-ban megjelent 

kºnyve abb·l indul ki, hogy a sokf®le professzi·t l®trehoz·, modern t§rsadalomban, 

melyben a csal§dhoz k®pest megnŖtt a hivat§s identit§st ny¼jt· jelentŖs®ge, a technikai 

racionalit§s ºnmag§ban nem el®g a hat®kony mŤkºd®shez. A nem csup§n foglalkoz§st, 

hanem hivat§st gyakorl· szakembereknek az egyedi ®s kisz§m²thatatlan helyzetekkel val· 

megbirk·z§shoz spontaneit§sra van sz¿ks®ge. A reflekt²v szakember arra is k®pes, hogy 

n®zŖpontot v§lt·, intuit²v megold§sait kritikus vizsg§lat r®v®n tegye tanul§si tapasztalatt§. 

(Kelemen, 2006) 

A reflexivit§s az egy®n kognit²v k®pess®ge, amely a t§rsadalmi jelens®gekhez ®s az azokat 

meghat§roz· szociokultur§lis ®s szoci§lpszichol·giai mechanizmusokhoz val· tudatos 

viszonyul§s§t hat§rozza meg. Giddens (1984) ®rtelmez®s®ben egy olyan §ltal§nos 

interpret§ci·s k®pess®grŖl besz®l¿nk, amely jelent®ssel ruh§zza fel az ember kapcsolatait a 

kºrnyezet®nek. Beck (1994) ®s Bourdieu (1977) szerint a reflexivit§s a jelent®sek 

felismer®s®nek ®s megszerz®s®nek tudatos meg®l®se. Bourdieu amellett ®rvelt, hogy a 

t§rsadalomtud·sok alapb·l elŖ²t®letesek, ®s ezektŖl az elŖ²t®letektŖl csak a reflexivit§s §ltal 

szabadulhatnak meg, ²gy lehet es®ly¿k az objektivit§si-krit®rium teljes²t®s®re.  
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Giddens sz§m§ra a reflexivit§s a t§rsadalomtudom§nyok felt®tele:  

"A l®nyeg, hogy a t§rsadalmi folyamatokra (elm®letekre, ®s r§juk vonatkoz· 

megfigyel®sekre) val· reflekt§l§s folyamatosan belel®p, elt§volodik, majd ¼jra belel®p 

azon esem®nyek univerzum§ba melyeket le²r. Nem l®tezik ilyen jelens®g az ®lettelen 

term®szet vil§g§ban, amely ®rz®ketlen mindazzal szemben, amit az emberek tudni v®lnek 

r·la ... Lehetetlens®g egy modern szuver®n §llam sz§m§ra, hogy ne ®p²tse mag§ba a 

modern szuver®n §llam diszkurz²van artikul§lt elm®let®t. Az §llam r®sz®rŖl val· politikai 

'ºn-monitoroz§s' kiteljesed®s®nek ez a m§r hivatkozott tendenci§ja §ltal§ban jellemzŖ a 

Nyugat modernit§s§ra, ®s ez teremtette meg azt az intellektu§lis kºrnyezetet, melyben 

nemcsak hogy kifejlŖdtek a specializ§lt, 'professzion§lis' t§rsadalomtudom§nyi 

diskurzusok, de megnyilatkoztak ®s fel is nevelŖdtek"(Giddens, 1984). 

A v§ltoz· vil§gban kit§rulkoznak az egy®n elŖtt §ll· lehetŖs®gek, de a kock§zatok is. 

Egyre tºbb k¿lsŖ behat§s ®ri az embert, ahogy cselekedetei is egyre ink§bb hatnak 

m§sokra. A felelŖs tetteink mºgºtt ®letre kell h²vnunk a reflexivit§st. Gondolkodni, ºn§ll· 

§ll§spontokat kifejez®sre juttatni a sikeres ®letforma r®sze lehet, ahol kapcsolati rel§ci·ink 

is elŖt®rbe ker¿lnek. A reflexivit§s fokoz·d§sa sz¿ks®gszerŤ, ®s mag§val hozza az 

individualiz§l·d§s fokoz·d§s§t is.  

A szoci§lis munka reflekt²v gyakorlata fontos fogalom, amelynek kºzponti szerepe van az 

elm®let ®s gyakorlat kºzºtti kapcsolatban. Schºn (1983) azt §ll²totta, hogy reflexi· tºrt®nik 

a gondolatainkban, mikºzben cseleksz¿nk: reflexi· cselekv®skor, majd ut§na is, amikor 

elgondolkodunk, ®s pr·b§ljuk meg®rteni azokat az esem®nyeket, amelyeket §t®lt¿nk. 

Ebben a folyamatban egyr®szt ki®rt®kelj¿k a tapasztal§ssal kapcsolatos kor§bbi 

®lm®nyeinket ®s ®rz®seinket az§ltal, hogy felismerj¿k annak implik§ci·it ®s eredm®nyeit. 

Schºn szerint a reflexi· cselekv®skor profi m·dja a rutinszerŤ cselekv®sek ®s technikai 

racionalit§sok elker¿l®s®nek, ahol a tud§s ®s a cselekv®s sz®tv§lik. A reflexi· cselekv®skor 

nem mindig lehets®ges; amikor sz¿ks®g van azonnali cselekv®sre, a reflexi· 

megszak²thatja a cselekv®st. De az olyan folyamatokban, mint a kliensekkel val· szoci§lis 

munka, lehetŖs®g van reflexi·ra, mivel ez egy bizonyos idŖt §t²velŖ folyamat. 

A reflexi· mag§ban foglal bizonyos szitu§ci·kban val· r®szv®telt, megfigyel®sek 

alkalmaz§s§t valamint a helyzet meg®rt®s®re vonatkoz· k¿lºnf®le elk®pzel®seinket is. Ez 

egy olyan §lland· folyamat, amely k²s®rleti hozz§§ll§sokat rejt mag§ban, ezen t¼l olyan 

tºbb® - kev®sb® tudatos elm®leti tud§st is jelent, ami cselekv®ss® ®s intervenci·v§ alakul §t.  

ĂA reflexivit§s azt a kºrkºrºs folyamatot jelenti, amelynek r®v®n a gondolataink kihatnak 

®rz®seinkre, s ezek viszont kihatnak arra a helyzetre, amivel foglalkozunk ®s ez®rt gyakran 
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visszajelz®st kapunk a tºbbi r®sztvevŖ szereplŖ reakci·ib·l, amely kihathat arra, hogy 

hogyan fogjuk fºl a helyzetet ®s hogyan v®leked¿nk r·la (Payne, 2002:127). 

A szoci§lis munk§ban a reflexivit§s bizony²t®kul szolg§l arra, hogy mennyire van 

®rtelm¿k, vagy mennyire hat®konyak az akci·k vagy az intervenci·k. Ebben a kºrkºrºs 

folyamatban m®g k®t jelentŖs aspektust kell megeml²teni. Az egyik¿k a szoci§lis 

munk§sok elk®pzel®sei ®s interpret§ci·i azt illetŖen, hogy mi az a Ăszoci§lisò vagy minek 

kellene lennie, m§s szavakkal mi az ideol·gi§juk, amely struktur§lja a 

gondolkod§sm·djukat ®s cselekedeteiket. A szoci§lis munk§s nem semleges k®rdezŖskºdŖ, 

mivel a szoci§lis munka ®ppen arr·l sz·l, hogy az intervenci· seg²t el®rni valami v§ltoz§st, 

ak§r egy®nit, ak§r t§rsadalmit, vagy mindkettŖt. A m§sodik aspektus a kliens r®szv®tele a 

szoci§lis munk§ban. A szoci§lis munk§shoz hasonl·an a kliensnek is megvan a maga 

szoci§lis vil§gr·l alkotott k®pe, valamint arr·l, hogy milyen szoci§lis intervenci·ra van 

sz¿ks®ge ahhoz, hogy jobb ®lethelyzetet ®rjen el. A szoci§lis munk§s ®s a kliens kºzti 

interakci· a k®t reflekt²v rendszer tal§lkoz§s§t jelenti. Ez a tal§lkoz§s bepillant§st enged a 

szoci§lis munk§s sz§m§ra abba, hogy a kliens hogyan l§tja a vil§got, ®s a saj§t vil§g§t ®s 

ford²tva is, a kliens is ®rz®keli, hogy a szoci§lis munk§s mik®nt ®li meg az ŕ vil§g§t. A 

reflexivit§s kºrkºrºss®ge mag§ban foglalja a dolgok §tgondol§s§t, az ir§nyelvek 

megk®rdŖjelez®s®t olyan elm®letek kialak²t§s§t, amelyek v§laszt jelentenek az ¼j 

helyzetekben, valamint annak meg®rt®s®t, hogy a kliensekkel val· kapcsolatok mik®pp 

adnak ¼j ismereteket arr·l, hogy Ŗk hogyan l§tj§k a vil§got (Payne, 2002). 

A reflekt²v ®s az evidencia-alap¼ szoci§lis munka kºzti k¿lºnbs®g abban §ll, hogy a 

reflekt²v vonal az emocion§lis ®lm®nyre helyezi a hangs¼lyt, az evidencia-alap¼ pedig a 

kem®ny szoci§lis t®nyekre figyel. M®g ha az evidencia-alap¼ ®s a reflekt²v szoci§lis munka 

tºbb szempontb·l ellentmond§sokat mutat is fel, m®gis sok hasonl·s§g van kºzºtt¿k. Ezek 

kºz¿l az egyik az, hogy b§rmilyen tud§son alapuljon is a szoci§lis munka, az elm®letnek 

mag§ban nincs explicit szerepe. A szoci§lis munka gyakorlata gyakorlat, nem pedig 

elm®let. De amikor a szoci§lis munka gyakorlati dolgaiban dºnt®seket hozunk, azt nem 

lehet perspekt²va n®lk¿l megtenni. A perspekt²v§k pedig valamilyen elm®letben 

gyºkereznek. A perspekt²vaalkot§s egy lehets®ges folyamata az ®lm®nyek konstru§l§sa, 

rekonstru§l§sa lehet a seg²t®sben. Ennek elengedhetetlen kell®ke a Ăreflekt²v kapcsolati 

tŖkeò megl®te ®s §llapota. 
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4.3 Reflekt²v ñkapcsolati tŖkeò 

 

Az ®lm®nykºzpont¼ kapcsolat m®lyebb ºsszef¿gg®seinek ®rtelmez®se a gyakorlatban, az 

idŖkorl§tokt·l vagy egy®b zavar· t®nyezŖktŖl mentes dial·gusok megval·sul§s§nak a 

felt®tele. A szakmai dial·gusok k®t sz²ntere az ¼n. Ăexplor§ci·sò vagy explicit Ăk®rdezz-

felelekò ï t²pus¼ dial·gusok, valamint a Ăreflex²vò vagy implicit Ăk®rdezz-felelekò ï t²pus¼ 

dial·gusok. Ez ut·bbi k®t fajt§ja a viselked®si- (vagy t§rsreflexi·) ®s az ºnreflexi·.  Az 

explor§ci·s dial·gusok a kliens ®s seg²tŖje kºzti t§rgyilagos diskurzust jelen²tik meg a 

probl®mafelt§r§s folyamat§ban, m²g az ut·bbiak ennek hat§s§ra azokat a reflexi·kat, 

relev§ns szakmai ®lm®nyeket, melyek a seg²tŖben ®s kliens®ben egyar§nt az ºn-reflekt²v 

belsŖ Ătal§lkoz§sokò, vagy dial·gusok eredm®nyek®nt ºsszegzŖdnek ®s a meg®rt®s 

kontrollj§t seg²tik. A belsŖ dial·gus ²gy az ºnismeret r®sze, melynek tudatos gyakorl§sa az 

ºnazonoss§g ®rzet¿nk alapj§t adja.  Mind a t§rsas, mind a szakmai kapcsolat®p²t®s szerves 

r®sze (Ha§sz, 2010). 

 

A kºlcsºnºs reflexi·kat elŖt®rbe helyezŖ kommunik§ci·s strat®gia lehets®ges 

f·kuszpontjai: 

Alkalmazott k®rd®sek: 

Probl®ma-f·kusz: 

- Đgy ®rzi a probl®m§ja meg®rt®sre tal§lt? (viselked®si reflexi·) 

- ¥n szerint mi seg²tene a legjobban a probl®m§ja meg®rt®s®ben? 

(ºnreflexi·) 

/seg²tŖ mag§t·l: El tudom fogadni a probl®m§j§t? Meg tudok 

Ăbirk·zniò vele?/ 

Szem®ly-f·kusz: 

- Đgy ®rzi, tudok seg²teni a probl®m§j§n?  

- Đgy ®rzi, el tud fogadni engem, mint seg²tŖj®t? 

- Mivel tudn§m megnyugtatni ¥nt? 

- Mire sz§m²tott, amikor megkeresett engem? 

/seg²tŖ mag§t·l: El tudom fogadni a szem®ly®t ®s a szem®lyis®g®t? 

Szimpatikus nekem?/ 
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Kapcsolat-f·kusz: 

- ¥n szerint j· ir§nyba halad az egy¿ttmŤkºd®s¿nk? 

- Van valami oka annak, hogy nem teljes²tette a k®r®sem? 

- Đgy ®rzi a kºvetkezŖ alkalommal is sz²vesen jºn? 

- Tudok seg²teni ¥nnek abban, hogy erŖsºdjºn a kapcsolatunk? 

/seg²tŖ mag§t·l: El tudom fogadni az egy¿ttmŤkºd®s¿nket? Hiszek 

benne?/ 

V§ltoz§s-f·kusz: 

- MitŖl v§rja a v§ltoz§st? 

- Van hite a v§ltoz§sban? 

- Az utols· tal§lkoz§sunk ·ta eltelt idŖszakban ®szlelt valami-f®le 

v§ltoz§st? 

- Ha igen, mi v§lthatta ezt ki? 

- Elhiszi, hogy b²zom ¥nben?/£rzi a bizalmamat? 

/seg²tŖ mag§t·l: El tudom fogadni a v§ltoz§st? Hiszek benne?/ 

 

El®gedetts®g-f·kusz: 

 

- El®gedett az egy¿tt v®gzett munk§val? 

- El®gedett az eddig el®rt eredm®nyeivel? 

/seg²tŖ mag§t·l: El®gedett vagyok az eddigi kºzºs munk§nkkal? 

El®gedett vagyok magammal, mint szakmai seg²tŖvel? 

Viselked®si-®s ºnreflexi·k §ll²t§sok form§j§ban: 

Đgy ®rzem, ¼gy l§tom, hogy tiszt§ban van a probl®m§j§val 

   Elfogadta a szem®lyemet /minden adotts§ga megvan ahhoz, hogyé 

   Egy¿tt akar mŤkºdni velem/ hisz az egy¿ttmŤkºd®s¿nkben 

   Hisz a v§ltoz§sban/elhiszi, hogy b²zom ¥nben 
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4.4 Emp§ti§s meg®rt®s ®s belsŖ dial·gus 

A szoci§lis munka, mint professzi· ®s gyakorlat l®nyeges ®s meghat§roz· ter¿lete az 

emberi probl®mamegold§snak. M·dszereit ®s §ltal§nos ismeretanyag§t tekintve rendk²v¿l 

komplex, a probl®ma- erŖforr§s-auton·mia h§rmas kontextus§ban ®rtelmezhetŖ hum§n 

specifikus seg²tŖ szakma, melynek legitim szerep®t a szem®lykºzi interakci·k adj§k. A 

megszerzett gyakorlat ®s tapasztalat fontos r®sze az ismeretek org§num§nak, mely 

®retts®get, s kºzben folyamatos ĂfejlŖdni k®pess®getò kºlcsºnºz alkalmaz·j§nak. A 

szakmai szem®lyis®g, annak tartalmi koherenci§ja §ll a fejlŖd®s kºz®ppontj§ban, mely 

egyben a seg²tŖ professzi·k legfŖbb alkalmazott eszkºze. 

Az eg®szs®ges, ®rett szem®lyis®g tev®keny ura kºrnyezet®nek, egys®ges ®s k®pes arra, 

hogy pontosan ®szlelje mind a vil§got, mind ºnmag§t. Az a seg²tŖ, akin®l mindezt 

tapasztaljuk, "szil§rdan meg tud §llni a maga l§b§n" (Allport, 1997).   

Fenomenol·giai n®zŖpontb·l az interperszon§lis seg²tŖ kapcsolat egy olyan ®lŖ interakci·, 

melyben mindk®t f®l a teljess®g ig®nye n®lk¿l tºrekszik a minŖs®gi v§ltoz§sra, mikºzben a 

saj§t szem®lyis®g®t kommunik§lja ®s ºnmag§t tapasztalja a seg²tŖ folyamat t¿kr®ben. 

Ebben a bipol§ris kapcsolatban v§lik meghat§roz·v§ a seg²tŖ szakmai szem®lyis®g is, mely 

a seg²tett f®l, s annak mŤkºd®sk®ptelens®ge, probl®mamegold· deficitje §ltal nyer 

l®tjogosults§got, a belsŖ ï ezzel egy idŖben a seg²tŖben zajl· - reflexi·k, Ădial·gusokò 

¼tj§n pedig megerŖs²t®st. A szakmai szem®lyis®g ebben az ºsszef¿gg®sben egy 

haszn§lhat·, felt§rhat·, s ®rtelmezhetŖ egys®g, mely a tranzakci·k (verb§lis ®s non-verb§lis 

jelz®sek ®s jelent®sek) tartalmi v§ltoz§sainak h§tter®ben jelenik meg, s hozz§j§rul a hossz¼ 

t§v¼ szakmai eredm®nyess®ghez. 

A kºvetkezŖkben a szakmai szem®lyis®g kialakul§s§nak kºr¿lm®nyeit ®s a hozz§ 

funkcion§lis ®rtelemben - ºn§ll· szakmai tev®kenys®gen kereszt¿l - kºthetŖ reflexi·k, 

ĂºnellenŖrz®sekò ®s ®rt®kel®sek kapcsolat§t vizsg§lom az ®rzelmi meg®rt®s vagy emp§ti§s 

kºzeled®s viszonylat§ban.  

A vizsg§lt k®rd®s tal§n seg²t kºzelebb vinni benn¿nket, szoci§lis szakembereket az emp§tia 

kev®sb® elm®leti, sokkal ink§bb funkcion§lis magyar§zat§hoz. A tapasztalat ugyanis az, 

hogy a szakmai gyakorlatba §t¿ltetett emp§tia, mint a seg²tŖ kapcsolatokat meghat§roz· 

szakmai ®lm®ny vagy esem®ny - folyamatjelleg®t kºvetve - kev®sb® egy®rtelmŤ a gyakorl· 

szakemberek sz§m§ra, t¼l annak tartalmi-l®nyegi ismeretein. Tºbbnyire az ®rzelmi 
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r§hangol·d§s ®s seg²tŖ attitŤdºk asszoci§ci·ja jelenik meg a gyakorlatban, enn®l azonban 

egy sokkal ºsszetettebb folyamatr·l van sz·. Ezt r®szben saj§t tapasztalataim, r®szben 

szakmai kapcsolataimb·l sz§rmaz· tapasztalatok l§ttatj§k velem, aminek hat§s§ra arra a 

felismer®sre jutottam, hogy a probl®maorient§lt gyakorlatot kºvetve az emp§ti§s meg®rt®s 

k®szs®gszintŤ dinamik§j§nak problematik§j§t vizsg§ljam, ®s mindezt tov§bbgondol§sra, 

vagy a t®ma kutat§si c®llal tºrt®nŖ tov§bbdolgoz§s§ra aj§nljam.  

A vizsg§lt t®ma kiindul·pontj§t a szem®lykºzpont¼ ir§nyzat adja, mely Carl Rogers (2003) 

nev®hez fŤzŖdik. 

A Ăprofesszion§lisò emp§tia, vagy ®rzelmi meg®rt®s gyakorlat§nak elsaj§t²t§sa, 

k®szs®gszintŤ fejleszt®se tanul§si folyamat eredm®nye, mely a seg²tŖt val·ban elhivatott§ 

teszi, s munk§j§t, saj§t hat®konys§g§t, szakmai identit§s§t nagyban seg²ti. A kliens 

megismer®s®nek ®s meg®rt®s®nek ezt a sz§nd®k§t kulcsfontoss§g¼ t®nyezŖnek tartom, 

melynek kialakul§s§ban k®t fejlŖd®si folyamatot l§tok meghat§roz·nak. Az elsŖ a szakmai 

szem®lyis®g fejlŖd®se ®s az azt meghat§roz· t®nyezŖk, mint a seg²tŖ szakma ir§nti 

elhivatotts§g p§lyaszocializ§ci·s szempontjainak, a szakmai identit§s ®s seg²tŖ attitŤdºk 

kialakul§s§nak, fejlŖd®s®nek, szinten tart§s§nak k®rd®skºre. A m§sodik szint pedig az 

interperszon§lis kommunik§ci· szempontj§b·l relev§ns ®s az elsŖ szint tapasztalataib·l 

®p²tkezŖ - a konkr®t seg²tŖ kapcsolatokban megnyilv§nul· - narrat²v szem®lyis®g 

kialakul§s§nak, az ºn- ®s Ăt§rsreflexi·ò hat®kony mŤkºdtet®s®nek k®rd®skºre, azaz a seg²tŖ 

belsŖ ï t§maszt ny¼jt· ï kommunik§ci·ja. 

Ahhoz, hogy kompetens, szakm§j§ban identikus seg²tŖkk® v§lhassunk, elsŖsorban az kell, 

hogy saj§t szem®lyis®g¿nket tegy¿k e szakmai feladatokra alkalmas, kicsiszolt 

munkaeszkºzz® (Bagdy, 1988). A professzion§lis auton·mia ®s szakmai identit§s a 

m·dszertani tud§s ®s a szakmai szem®lyis®g felk®sz¿lts®g®nek egy¿ttes®bŖl form§l·dik ki, 

s e fejlŖd®s folyamatosnak tekinthetŖ. ĂValakiv®, ²gy seg²t-Ŗ/hetŖ szakemberr® is csak a 

m§sik seg²ts®g®vel v§lhatunk melynek sor§n legdºntŖbb a szakmai szem®lyis®g 

mŤkºdtet®s®nek, fejlŖd®s®nek a szolg§lata. E tanul§s az®rt speci§lis, mert a benne 

kulcsfontoss§g¼ tud§sanyagra csak a szem®lyis®g rendszer®n §t tudunk szert tenni, b§rmely 

m·dszer csak az ®lŖ anyagon §t v§lik hat®konny§, mag§ba v®ve se j· se rossz. Az ®lŖ 

anyag pedig a szem®lyis®g, ºnmagam meg®rt®se, megtapasztal§sa az adott, konkr®t 

szakmai helyzetben, viszonylatban, mely p§ratlanul egyedi jelent®sek kontextus§ban 

t¿krºzŖdik" (Bagdy,1988:54). 
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A szakmai szem®lyis®g alakul§sa meghat§roz· a j·l empatiz§l·, szem®lyis®g®vel mŤkºdni 

k®pes, kongruens seg²tŖ hat®konys§g§nak szempontj§b·l. A csal§ddinamika, ®s a 

sz§rmaz§si csal§d interperszon§lis viszonyul§sai alapvetŖen befoly§solj§k a korai 

szem®lyis®gfejlŖd®st, s ebbŖl kifoly·lag az ®rett felnŖttkor seg²tŖ szakma ir§nti 

elhivatotts§g§t, a szakmai szem®lyis®g alakul§s§t. A transzgener§ci·s hat§sok kºz¿l h§rom 

megkºzel²t®st tartok l®nyegesnek, melyek adekv§t k®pi (szituat²v) reprezent§ci·kat, 

kommunik§ci·s s®m§kat (j·l megfogalmazott elv§r§sokat, a csal§d normaalkot· 

kontextus§ban ®rtelmezhetŖ hum§nus ®rt®keket, stb.) h²vnak elŖ ®s fogalmaznak meg. 

Ezek a kognit²v tapasztalati s®m§k koherens r®sz®t k®pezik az identikus seg²tŖv® v§l§s 

folyamat§nak, csak¼gy, mint a kialakult szakmai szem®lyis®g integr§lts§g§nak ®s belsŖ 

ºsszhangj§nak.  

A szempontok kºz¿l az egyik l®nyeges az ¼n. lojalit§s-tapasztalatok, olyan §lland·sult 

szerepkºrºk eset®n, melyekhez a felnºvekvŖ gyermek ï k®sŖbb seg²tŖ ï loj§lis marad. A 

jellemzŖen nem szem®lyhez, hanem bizonyos szitu§ci·khoz kºtŖdŖ szerepkºrºk bizonyos 

®rtelemben leszŤk²tik a fejlŖdŖ szem®lyis®g re§lis l§t§sm·dj§t, ami egy k®sŖbbi seg²tŖ 

szerepben nagyfok¼ megterhel®st jelenthet. Ebben a rel§ci·ban a seg²tŖ j·val nehezebben 

tudja ®rv®nyes²teni anticip§ci·s k®pess®geit ®s mŤkºdtetni a v§ltoz§s ir§ny§ba hat· 

k®szs®gszintŤ egy¿ttmŤkºd®st. 

A m§sik l®nyeges szempont a sz§rmaz§si csal§d kommunik§ci·s st²lus§t meghat§roz· 

norma, s annak k®sŖbbi megnyilv§nul§sai, transzform§ci·i a seg²tŖ-seg²tett kontextusban. 

Ilyenek az E. Bern defin²ci·j§b·l j·l ismert forgat·kºnyvek, mint tranzakci·s s®m§k ®s az 

azokat meghat§roz· norm§k (pl. Ămindig mindenò v. Ăsoha semmiò), vagy optimizmus 

kontra pesszimizmus a szem®lykºzi kommunik§ci·ban. 

V®g¿l a harmadik szempont a p§lyav§laszt§st befoly§sol· csal§di norm§k, s egy®b 

t®nyezŖk. Ezek a legk¿lºnbºzŖbb form§ban nyilv§nulhatnak meg, a legtºbbszºr azonban 

egy ki nem mondott elv§r§st fogalmaznak meg. Ebben olyan ®rt®kek ®s priorit§sok 

ker¿lnek elŖt®rbe, melyek ®reztetik azok gener§ci·s s¼ly§t. Az ²gy befoly§sol· t®nyezŖk az 

al§bbiak: 

Deleg§ci· ï Ăakkor leszel boldog, ha az leszel, ami ®n nem lehetteméò 

Transzgener§ci·s deleg§ci· ï Ăa mi csal§dunkban mindig seg²tŖ foglalkoz§st 

v§lasztottunk.ò 
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Csal§di m²toszok ï Ăa mi csal§dunkban mindig mindenki m§sok megseg²t®s®re 

tºrekedettò. 

£rdemk·dex ïĂakkor leszel a szem¿nkben ®rt®kes ember, ha az elv§r§sainknak eleget 

teszelò. 

A koherens l§t§sm·d ®s szakmai ®nk®p kialakul§s§hoz term®szetesen hozz§j§rul a Ăkºzºs 

sorsò vagy az adott ter¿letre vonatkoz· term®szetes kompetencia / a leggyakrabban 

szenved®lybetegekkel val· seg²tŖ kapcsolatban / ®s a szem®lyes biogr§fiai kapcsolatokb·l 

sz§rmaz· ®lettapasztalat, melyek a hiteles ºn®rv®nyes²t®s ®rzet®t ny¼jtj§k, ®s 

term®szet¿kbŖl kifoly·lag, intenzit§sukban m®ly²tik az emocionalit§st. 

A szem®lyes ®lettºrt®netbŖl fakad· sz¿ks®gletek, rejtett ig®nyek is motiv§lhatj§k a seg²tŖ 

szerep fel® val· orient§l·d§st, s ²gy meghat§rozhatj§k a szakmai szem®lyis®g alakul§s§t: 

¶ A sz¿lŖvel val· azonosul§s sz§nd®ka. "Ha l§tn§, biztosan ºr¿lne neki. Akkor ®rzem 

j·l magam, ha seg²thetek." A sz¿lŖi szerepek ®s vele egy¿tt az elv§r§sok 

interioriz§l§sa v§lik ºrºmszerzŖ, bel¿lrŖl jutalmaz· viselked®ss®.  

¶ Laikus seg²tŖ szerepben m§r bizony²tott, ez®rt seg²tene m§soknak is. Felfedezve 

ºnmag§ban az ¼j k®szs®get, haszn§lni szeretne azzal. 

¶ Saj§t ®lm®nyszintŤ tapasztalatok §ltal kiv§ltott empatikus seg²t®sk®sztet®s. 

¶ Egyes ®n-v®dŖ mechanizmusokon, mint pl. reakci·k®pz®s ¼tj§n az agresszi· 

j·v§t®telek®nt val· seg²t®s vagy a bŤntudat miatt kialakulhat a m§sokat f®ltŖ, 

m§sokr·l gondoskod· magatart§s. 

¶ £rzelmi probl®ma, a mag§nyoss§g, elszigetelts®g ®s a rejtett kapcsolatv§gy, vagy 

szeretetsz¿ks®glet is erŖs²thetik vagy hozz§j§rulhatnak a seg²tŖ identit§s 

kialakul§s§hoz. 

Mindezt ºsszefoglalva p§lyaszocializ§ci·s szempontb·l a szakmai ®r®s folyamata az al§bbi 

pontokba szedve jelenik meg:  

1.   Motiv§ci·k, a szem®lyes ®letutat meghat§roz· impresszi·k nyom§n (saj§t®lm®ny) 

2. K®pz®s, szakmai k®szs®gek ®s kompetenci§k elsaj§t²t§sa, a szakmai identit§s 

megalapoz§sa. 
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3. A p§ly§n eltºltºtt szocializ§ci·s folyamat, a szakmai gyakorlat ®s tapasztalatok 

megszerz®s®nek idŖszaka (Kov§cs, 2000). 

A seg²tŖi funkci·ban h§rom szakasz k¿lºn²thetŖ el a szakmai fejlŖd®s sor§n:  

- a sz²vvel-l®lekkel val· seg²t®s/munk§lkod§s,  

- az §tmenet szakasza ®s  

- a szakemberr® v§l§s (professzionaliz§ci·) szakasza (Bak·, 1999). 

A kezdeti omnipotenci§t hamarosan kºveti a Ătºk®letesre csiszol§s ®rz®seò. A cs¼csr·l 

²velŖ p§lyak®p hosszabb, stagn§l· idŖszak§ra a realiz§l§s folyamata, a tapasztalati tanul§s 

§ltal kialakul· hiteles szakmai ºnismeret kialak²t§sa.  Ebben a szakaszban a szakmai 

elakad§sok, szem®lyes ®rintŖd®sek, majd ezek kºvetkezt®ben megjelenŖ ki®g®si jelek 

k®sztethetik az egy®nt a szuperv²zi· lehetŖs®g®nek a keres®s®re. Itt m§r a szakmai 

kompetencia szinten tart§sa ®s a szuperv²zi·s ®lm®nyek jelentik a tapasztalati tanul§s 

folyamatos motiv§ci·it. 

A seg²tŖ szem®lyis®g alakul§sa ®s az azt meghat§roz· premissz§k ismeret®ben a 

kºvetkezŖkben szeretn®k kit®rni az emp§tia fogalmi megkºzel²t®s®re, majd e k®t v§ltoz· 

viszonyszintŤ ºsszef¿gg®seinek elemz®s®re. 

Az emp§tia fogalm§nak korszerŤ felfog§s§t kºvetve Carl R. Rogers szem®ly- vagy 

klienskºzpont¼ megkºzel²t®s®nek ®rtelmez®si keret®t haszn§lom.  Ez alapj§n §ltal§nosan 

meghat§rozva, az emp§tia a szem®lyis®g olyan k®pess®ge, amelynek seg²ts®g®vel, a m§sik 

emberrel val· kºzvetlen kommunik§ci·s kapcsolat sor§n bele tudja ®lni mag§t a m§sik 

lelki §llapot§ba. Ennek a bele®l®snek nyom§n meg tud ®rezni ®s ®rteni a m§sikban olyan 

em·ci·kat, motiv§ci·kat, amelyeket a szavakban direkt m·don nem fejez ki, s amelyek a 

t§rsas ®rintkez®s szitu§ci·j§b·l nem kºvetkeznek term®szetszerŤen. A meg®rt®s ®s 

meg®rz®s fŖ eszkºze az, hogy az emp§tia r®v®n a saj§t szem®lyis®gben felid®zŖdnek a 

m§sik ®rzelmi megnyilv§nul§sai, rezign§l§sai. Emp§ti§v§ a bele®l®s akkor lesz, ha az 

®lm®nyt tudatosan feldolgozzuk, azaz a m§sik emberbŖl meg®rtett ºsszef¿gg®seket 

ºnmagunk sz§m§ra defini§ljuk (Buda, 1980). 

Rogers elm®let®ben az emp§ti§san kºzel²tŖ ember meg®rt®se adja a szem®lyis®g tov§bbi 

integr§l·d§s§t nehez²tŖ Ăhi§nyz· l§ncszemeketò, vagyis azokat a kognit²v mozzanatokat, 

melyek r§dºbbentik az embert irre§lis l§t§sm·djaira, szenzibilit§s§ra, a potenci§lis 
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megold§si m·dokra, melyeket addig nem vett figyelembe. Ez§ltal a szem®lyis®g mind 

fokozottabban k®pess® v§lik saj§t tapasztalatainak hat®kony, ®rtelmezŖ feldolgoz§s§ra, s 

auton·m funkci·zavarainak lek¿zd®s®re. 

ĂAz emp§tia felt®tele, hogy val·ban a m§sik ember ®lm®nyeit t¿krºzze, ²gy 

n®lk¿lºzhetetlen, hogy val·s ®rzelmi, indulati elemek §lljanak elŖt®rbe, s ne racion§lis 

szempontokò (Buda, 1980: 76). A racionaliz§l§s ugyanis mag§ban hordozza 

elŖfeltev®seink l®tjogosults§g§t, mely m§r a szocializ§ci·s szempontok, a normat²v 

t§rsadalmi ®rintkez®sek szab§lyalkot· szerep®re h²vja fel a figyelmet. Az ilyen feltev®sek 

pedig nem a bele®l®s, hanem a szoci§lis helyzetismeret tanult kºvetkezm®nyei.  

A praxisorient§lt szakmai seg²tŖ tev®kenys®gek szempontj§b·l relev§ns k®rd®skºrt ®rintek, 

amikor az ®rzelmi meg®rt®s Ăanti-naturalistaò (Buda, 1980) ®rtelmez®s®t taglalom.  Ebben 

a megkºzel²t®sben az emp§tia nem natur§lis jelens®g, vagyis nem olyan term®szetesen jºn 

l®tre, mint azok az emberi ®lm®ny- ®s viselked®sform§k, melyeknek biol·giai gyºkerei 

vannak. Ez azt jelenti, hogy k¿lºnbºzŖ kºr¿lm®nyek kºzºtt k¿lºnbºzŖ m®rt®kben ®s 

m·don val·sul meg. Kialakul§s§hoz gyakorlat ®s megfelelŖ k®szs®gszintŤ ismeret 

sz¿ks®ges, hogy a seg²t®s kontextus§ban igaz§n hat®kony k®pess®g legyen. 

Az emp§tia k®szs®gszintŤ funkci·i (Kov§cs, 2000): 

1/ Identifik§ci·, melynek sor§n a seg²tŖ akt²v figyelmet ford²t a seg²tettre, mintegy 

beleolvad a helyzet®t meghat§roz· ®lm®nyvil§gba. Kezdeti szakasza az ¼n. Logikai 

behelyettes²t®s, a m§sik helyzet®nek §tgondol§sa ®s ®rtelmez®se. Itt l®nyeg®ben a 

szitu§ci·s helyzetismeret ®s a projekci· c®lzott alkalmaz§s§r·l van sz·. Bizonyos 

vonatkoztat§si szintet jelent, mely megteremti az emp§ti§s meg®rt®s ®s bele®l®s 

alapfelt®teleit. EbbŖl kºvetkezhet a felfokozott ®rdeklŖd®s, vagy a bele®l®s ir§nti v§gy. 

2/ Inkorpor§ci·, amikor be®p²ti gondolatmenet®be a seg²tett tapasztalatait. Ez a folyamat 

bizonyos szintŤ regresszi·t t®telez fel, az ®n hat§rok felold·dnak, ezt azonban a seg²tŖ 

tudatosan v§llalja ®s k®zben tartja. Ide tartoznak a seg²tett ®rzelmi viszonyul§s-s®m§inak 

meg®rt®se, valamint az ¼n. Ăpromot²vò kommunik§ci· /rejtett ¿zenetek, v§gyak/ helyes 

®rtelmez®se, mely a seg²tett metakommunik§ci·j§ra val· ®rz®kenys®get felt®telez. 

3/ Reverber§ci·, amely m®lyebb intellektu§lis ®s emocion§lis involv§l·d§st ig®nyel a 

seg²tŖ r®sz®rŖl. A seg²tŖnek saj§t kognit²v ®s emocion§lis v§ltoz·it is figyelemmel kell 

k²s®rnie, ami nagyfok¼ koncentr§ci·t ig®nyel. Szerepet kapnak a belsŖ intenci·k, melyen 
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kereszt¿l a seg²tŖ folyamat cselekv®si terve is kºrvonalaz·dni l§tszik.  Az ®rzelmi bele®l®s 

m®lyebb szintjei: 

- ®rzelmi ellentmond§sok ®s kettŖss®gek meg®rt®se 

- a lelki folyamatok /kognit²v ®s ®rzelmi/ egyedi ºsszef¿gg®seinek meg®rt®se 

- a lelki folyamatokban rejlŖ tºrt®netis®g meg®rt®se, az ®lm®nyek tºrt®neti genezise, 

mint legm®lyebb szint - a pszichoanalitikus ®rtelmez®sek t§rgyai. 

4/ Lev§l§s, melynek c®lja a seg²tett auton·mi§j§nak helyre§ll²t§sa. Az elszakad§s 

®rzelmileg megterhelŖ mindk®t f®l sz§m§ra, ugyanakkor sz¿ks®ges r®sze a v§ltoz§snak. 

Rogers te·ri§ja alapj§n az emp§ti§val pr·b§lkoz· szem®lyis®g kongruenci§ja 

(kommunik§ci·j§nak hiteless®ge) az emp§tia egyik legfontosabb felt®tele, mint ahogy az 

is, hogy vil§gosan kifejezŖdjºn annak c®lja ®s ®rtelme, a seg²t®s.  

Kommunik§ci·elm®leti megkºzel²t®sbŖl az ®rzelmi viszonyul§s ®s kapcsolati rezonancia, 

mint minden m§s interakci·ban, ²gy a seg²tŖi t²pus¼ban is jelen van, mely az emp§ti§val 

parallel funkcion§l. Az affili§ci·, mint ®rzelmi kit§rulkoz§s ®s a kommunik§ci·s partnert 

elfogad·, t§mogat· attitŤd, nem m§s, mint az empatikus seg²tŖ megnyilv§nul§sa.  

A kompetens szem®lykºzi kommunik§ci· c®lja az interakci·kban r®sztvevŖ felekre 

ir§nyul· vizsg§l·d§s eredm®nye, akiknek v§ltoz· szintŤ kommunik§ci·s ismereteik ®s 

k®szs®geik vannak, s akik olyan kapcsolatok kontextus§ban cselekszenek, melyet a 

folyamatos kommunik§ci· r®v®n Ŗk maguk alak²tottak ki. Az eredm®ny csak a kialakult 

viszony szintj®n ®rthetŖ meg, s az egym§sba kapcsol·d· magatart§smint§k alapj§n, melyek 

a viszonyt saj§tos rendszerk®nt hat§rozz§k meg (Griffin, 2001).   

A seg²tŖ interakci·k kommunik§ci·s vet¿letei a szem®lykºzi /verb§lis vagy non-verb§lis/ 

¿zenetv§lt§s, az ®rz®sek, gondolatok visszat¿krºz®s®nek nyelvi ®s metakommunikat²v 

eszkºzei, valamint a folyamatos belsŖ dial·gus, mint a seg²tŖ kapcsolatot ®rtelmezŖ, 

kognit²v ®lm®nyszintŤ ®s tapasztalati s®m§kat, szem®lyes attitŤdºket elŖh²v· 

intraperszon§lis mŤkºd®s. Term®szetesen minden egyes interakci· szitu§ci· ®s 

szem®lyf¿ggŖ, ²gy azok saj§tos viszonyrendszer®ben ®rtelmezhetŖ. A v§ltoz§sra, ®s 

auton·m mŤkºd®sre ir§nyul· beavatkoz§sok m·dszertani saj§toss§gait a szakma ï vagy a 

szoci§lis munka eset®ben egyes seg²tŖ t§rsszakm§k - §ltal ®letre keltett tudom§nyos 

m·dszerek ºlelik fel, melyek j·l alkalmazhat·k a seg²t®s interperszon§lis szintj®n. Perlman 
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probl®mamegold· modellj®ben p®ld§ul l®p®srŖl-l®p®sre kºvethetŖ a seg²tŖ folyamat ir§nya, 

mely a seg²tŖ sz§m§ra objekt²v, racion§lis, azaz j·l kisz§m²that·. Ugyanide sorolhat· a 

k®rdez®s technik§ja ®s a megfelelŖ k®rd®sek aktu§lis alkalmaz§sa, mint m·dszertani kell®k. 

A seg²tŖ j· kommunik§torr§ v§lhat, ha tapasztalati tud§sra ®s j§rtass§gra tesz szert. 

A belsŖ dial·gus egy, a kºlcsºnºss®g szempontj§b·l szubjekt²v tartalommal b²r· 

visszajelz®s, mely a szem®lyeket ®rintŖ interakci·k sor§n aktiv§l·dik ®s megerŖs²ti vagy 

¼jrastruktur§lja a m§r kialakult, vagy kialakul·f®lben l®vŖ viszonyrendszert. Ez a seg²tŖ 

kapcsolat kontextus§ban lehet destrukt²v, amennyiben a megfogalmazott c®lok vagy a 

k²v§nt egy¿ttmŤkºd®s el®r®s®t akad§lyoztatja, ºnmag§ban azonban hozz§j§rulhat a 

szakmai szem®lyis®g magasabb szintŤ fejlŖd®s®hez, valamint relev§ns szakmai 

felismer®sekhez is vezethet. A seg²tŖ Ăszelfò-je ¼gy jelenik meg, mint aki ºnmag§t 

kommunik§lja, mikºzben m§sok §ltal v§lik teljess®. Ez egyfajta belsŖ diskurzus, amiben a 

seg²tŖ ºnmag§t tapasztalja ®s ºn-identikuss§g§t determin§lja. Olyan benyom§sok, 

tapasztalatok §ltal behat§rolt ºn®rtelmez®s ez, melyre a szakmai szem®lyis®g folyamatosan 

reflekt§l. Az emp§ti§s kºzeled®s folyamat§ban ezeknek a kommunik§ci·s tartalmaknak 

meghat§roz· szerepe van, mely a kºzvetlen seg²tŖ kapcsolat rel§ci·j§ban, a ĂTe ®s £n 

tal§lkoz§s§banò nyer ®rtelmez®st. Ahogy Martin Buber mondja, Ăa szubjektivizmusnak a 

t¼ls· ®s az objektivizmusnak az innensŖ oldal§n, egy keskeny hegygerincen ter¿l el a 

kºztes birodalma, ahol mindketten tal§lkozhatunkò (Griffin, 2001). 

Vizsg§l·d§som kºz®ppontj§ban az empatikus kºzeled®s ®s meg®rt®s fent le²rt diskurz²v 

vonatkoz§sai §llnak.  

Szubjekt²v dial·gus tartalmi vonatkoz§sai Emp§ti§s meg®rt®s  

ĂTudok-e kongruens, val·di ºnmagam lenni.ò 

 

ĂEl®g erŖs-e az egy®nis®gem ahhoz, hogy a m§sikt·l 

f¿ggetlen²tsem magam.ò 

 

ĂEl®g biztons§gban ®rzem-e magam, hogy ne zavarjon 

a m§sik ºn§ll·s§ga.ò 

 

Identifik§ci·:  

Azonosul§s k®pess®ge a klienssel 

 

 

Inkorpor§ci·: 

£lm®nyek, tapasztalatok interioriz§l§sa 
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ĂMeg tudom-e a klienst szabad²tani a k¿lsŖ ®rt®kel®s 

vesz®ly®tŖl.ò 

 

Reverber§ci·: 

M®lyebb szintŤ kognit²v - affekt²v folyamatok 

viszonyszintŤ ®rtelmez®se 

ĂK®pes vagyok-e elfogadni a m§sikban rejlŖ 

lehetŖs®geket ®s hiteles²teni Ŗt.ò 

Lev§l§s 

3Ȣ ÔÜÂÌÜÚÁÔȡ ! ÓÚÁËÍÁÉ ÄÉÁÌĕÇÕÓ ÔÁÒÔÁÌÍÁ 

A belsŖ dial·gus megerŖs²ti, alkalmass§ teszi a seg²tŖ szem®lyis®g®t az empatikus 

befogad§sra, melynek eredm®nyek®nt az emp§tia nem csup§n §llapot, hanem folyamat is 

egyben. Folyamat, mely a probl®mameg®rt®st szolg§lja, ²gy az kºvethetŖv®, gyakorlatibb§ 

tehetŖ. Az ºnkontroll, a belsŖ k®rd®sekre adott v§laszok, folyamatos visszacsatol§st 

jelentenek a seg²tŖ szem®lyis®g®nek §llapot§ra vonatkoz·an, mely az ®rzelmi meg®rt®s 

biztons§gos elŖszob§ja is egyben.  Ahogy Rogers mondja: ĂA hŤvºs professzionalizmussal 

szemben, ha seg²tŖ kapcsolatokat akarok kialak²tani, akkor egy ®letre sz·l· izgalmas 

teendŖm van: a saj§t k®pess®geim, szem®lyis®gem fejleszt®se. Amilyen m®rt®kben vagyok 

k®pes fejlŖd®st elŖseg²tŖ kapcsolatok l®trehoz§s§ra, olyan m®rt®kben tekinthetem magamat 

fejlett szem®lyis®gnekò (Griffin, 2001). 

Gondolataim z§r§sak®nt b²zom abban, hogy hozz§j§rulhattam az emp§ti§s gondolkod§s 

gyakorlatorient§lt folyamat§nak ®rtelmez®s®hez, mely az egy®ni megtapasztal§sok ®s a 

belsŖ ®nnel folytatott szakmai dial·gus ¼tj§n, a szakmai szem®lyis®g fejlŖd®s®nek 

potenci§lis ir§nyvonalait mutatja meg sz§munkra, seg²tŖk sz§m§ra. Merj¿nk idŖt szak²tani 

az ºnreflexi·ra, ®rts¿k meg ºnmagunkat is az adott kapcsolatban legal§bb olyan j·l, mint 

amilyen j·l ¿gyfeleinket ®rtj¿k. K²v§nom, hogy legyen ez mindannyiunk sz§m§ra szakmai 

elhat§roz§sunk egyik fontos alapja, hogy seg²tŖ munk§nk mind ºnmagunk, mind 

klienseink sz§m§ra m®g eredm®nyesebb legyen.   

 

4.5 £lm®nykºzpont¼ seg²t®s 

Napjaink rohan· szakmai vil§g§ban idŖnk®nt nem §rt meg§llni ®s elgondolkodni azon, 

vajon milyen humanit§s, milyen v®lt vagy val·s ®rt®kek ment®n dolgozunk. Hol tartunk a 

szakmai kapcsolat®p²t®sben ¿gyfeleinkkel ®s milyen kih²v§soknak tudunk m®g megfelelni 

akkor, amikor a ĂRogersi h§rmasò (emp§tia, kongruencia, felt®tel n®lk¿li elfogad§s) 



103 
 

®rt®kform§l· szerep®t keress¿k ®s vizsg§ljuk szakmai identit§sunkban. A feszes 

teljes²tm®nykontroll, az ºnmagunknak ®s feletteseinknek val· megfelel®s csapd§ja 

idŖnk®nt megt®vesztŖ eredm®nyess®get sz¿l.  A seg²tŖ kapcsolatban elm®ly¿l®s, az ®rzelmi 

meg®rt®s folyamata elk®pzelhetetlen tudatosan fel®p²tett reflexi·k n®lk¿l, melyek seg²tik a 

kapcsolat r®sztvevŖit helyzet¿k ®rtelmez®s®ben. Az ®lm®ny egy megfoghat· §llapot. Az 

®lm®nyek szŤk keresztmetszet®t adj§k annak az ismert seg²tŖ vil§gnak, melyet mi seg²tŖ 

szakemberek gyakran a professzionalizmus Ăarisztokratikus kºpeny®beò b¼jtatunk. A 

szakmais§g az§ltal form§l·dik, hogy egyszerre tºbbfajta ®rtelmez®st is nyer. Benne 

foglaltatnak a m·dszertani ®s metodikai k®rd®sek mellett olyan h®tkºznapi, emberi 

viszonyul§sok is, mint a b§nat vagy szomor¼s§g felold§sa, a lelkesed®s vagy az ®lm®nyek 

keres®se.  

Eme ®letszerŤ mozzanatok kºz¿l tal§n az egyik legalapvetŖbb tulajdons§g az ®lm®ny 

kºzvetlens®ge. (Cornelius, 1901:324) Ez annyira l®nyeges von§s, hogy egyes szerzŖk 

minden m§s lelki jelens®get kºzvetettnek tartanak. Az ®lm®ny mindennapos 

nyelvhaszn§latunkban kºr¿lbel¿l annyit jelent: lelki term®szetŤ emberi 

®letmegnyilv§nul§s. L®nyeges tulajdons§ga az ®lm®nynek, hogy benne az ®n sz§m§ra 

valami rendelkez®sre §ll. Az ®lm®nyek t§rgyias²t§sa a kºnnyebb viszonyul§st seg²tik, hogy 

az objektum §ltal kiv§ltott ®lm®nytartalom kºnnyebben §t®lhetŖ, feldolgozhat· legyen. Az 

®lm®nytartalom legbelsŖ szubjekt²v tartalmaink egyike, amelybe bepillant§st nemigen vagy 

csak nehezen enged¿nk, m®gis a k¿lvil§g §ltal form§l·dik, ²gy befoly§solhat·. 

M§sik j·l megl§tott lelki oldala az ®lm®nynek az, hogy benne egy m§sik kettŖss®g is 

megmutatkozik: az ®lm®ny egyr®szt spont§n, akt²v funkci·, m§sr®szt passz²v lelki §l1apot. 

Nem egyszerŤen lelki tºrt®n®s, hanem e tºrt®n®snek mag§nak a meg®l®se is. H. Dingler 

direkt ®s reprezentat²v ®lm®nyekrŖl besz®l (Dingler, 1923:285), azaz e kettŖss®g alapj§n 

k®t r®szre bontja eme l®lektani kateg·ri§t. A neh®zs®get az ®lm®nyfogalom t¼ls§gos 

rugalmass§ga okozza.  M®gis ha a seg²t®s megkºzel²t®s®bŖl indulunk ki, a direkt ®lm®nyek 

sz®les t§rh§z§t vagyunk k®pesek prezent§lni, gondoljunk csak az ¼j megtapasztal§sok 

®lm®nyvil§g§ra, vagy azokra a megk¿zd®si strat®gi§kra, amelyek a probl®ma 

megold§s§hoz val· viszonyul§s ¼jszerŤ ®lm®ny®t adj§k. A seg²tŖ szakember Ăhogyanò 

tud§sa lehet eme facillitat²v tev®kenys®g forr§sa, ²gy a felk®sz¿lts®g legal§bb annyira 

sz¿ks®ges eleme a seg²t®snek, mint a szem®lyes t®r vagy az ®rzelmi involv§l·d§s (emp§ti§s 

meg®rt®s). 
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A seg²tŖ rel§ci·k szintj®n fŖk®nt a megismer®s ®lm®nyvil§ga gazdagodik, melyen kereszt¿l 

a vil§gn®zeti ®lm®nyek is form§l·dnak. Ez ut·bbiak a t§rsadalmi viszonyul§sok ®s 

normat²v rendszerek (elv§r§sok) kollekt²v ®rtelmez®s®t, befogad§s§t seg²tŖ aktusok. Az 

®lm®ny magyar§zat§ban szereplŖ opci·k kºzºtt ott vannak az a.) ®rzelmileg, lelkileg §t®lt 

esem®nyek vagy tºrt®n®sek; valamint b.) a szem®lyis®g kiteljesed®s®t szolg§l· 

tapasztalatok.  

Ha ºsszef¿gg®seket keres¿nk a seg²t®s dimenzi·iban, akkor egy®rtelmŤnek mondhat· 

rel§ci·kra tal§lunk, amennyiben a seg²t®st esem®nyvez®relt folyamatnak fogjuk fel. Itt egy-

egy tºrt®n®s val·ban a szem®lyis®g kiteljesed®s®t szolg§lja.  

Gerhard Schulze ®lm®nyt§rsadalomr·l sz·l· elm®let®ben (Schulze, 1992) az 

®lm®nyorient§ci·t, mint befel® ir§nyults§got ®rtelmezi. Megk¿lºnbºzteti az ®lm®ny 

h®tkºznapi ôbenyom§selm®let®tô az ô®lm®nyfeldolgoz§sô elm®let®tŖl. Az elŖbbi az ®lm®nyt 

a kºr¿lm®nyekbŖl sz§rmaztatja, ®s abb·l a naiv elgondol§sb·l indul ki, miszerint a 

benyom§s a befogad·ban, mint valami k®pl®keny anyagban nyomot hagy. Schulze ezt az 

®rtelmez®st tºbb szempontb·l is tarthatatlannak tartja. Nem veti el eg®szen a kºr¿lm®nyek 

szerep®t, mivel a befogad· ®rtelemad· aktus§nak ®s a kºr¿lm®nyeknek a kºlcsºnhat§s§t 

helyezi elemz®se kºz®ppontj§ba: a kataliz§tor-szerepet betºltŖ helyzet hat§sai a vele 

®rintkezŖ Ăanyagt·lò f¿ggŖen alakulnak. Az ®lm®ny annyival lesz tºbb a puszta 

®szlel®sn®l, hogy tartalmazza a tudati form§l§s mozzanat§t. Az ®lm®nyfeldolgoz§s elm®let 

h§rom l®nyeges ºsszetevŖt emel ki: az alanyi meghat§rozotts§got, a reflexi·t ®s az 

ºnk®ntelens®get. Az elsŖ aspektus a szubjekt²v kontextus sz¿ks®gess®g®t jelenti, a helyzet 

direkt, vagy egyedi volt§t hangs¼lyozza. A reflexi· olyan folyamatokra t§maszkodik, mint 

az eml®kez®s, a mes®l®s, az ®rtelmez®s vagy az ®rt®kel®s, a tºrekv®s pedig az ®lm®nyek 

elsaj§t²t§s§ra ir§nyul. A reflexi· elŖtti eredeti ®lm®ny azonban ºnk®ntelen, ®s a 

kºr¿lm®nyek manipul§l§s§val, a tapasztalatok figyelembe v®tel®vel csak korl§tozott 

m®rt®kben kontroll§lhat·. A kontroll§lhat·s§g korl§tja r®szben mag§nak a szubjektumnak 

a kisz§m²thatatlans§g§b·l ad·dik, ²gy az ºnk®ntelens®g maga is a szubjekt²v 

meghat§rozotts§g kºvetkezm®nye. Az ºnmegval·s²t§s folyamata teh§t nagyr®szt 

®lm®nyekbŖl §ll, melyek l§ncolat§ban sok pszichol·giai, testi ®s tudati t®nyezŖ kapcsol·dik 

egym§sba mindamellett, hogy szem elŖtt kell tartani a helyzet jelent®s®t is.  
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Mit is kell kezden¿nk az ®lm®nyekkel, hogyan tudjuk azokat ®rtelmezni a szoci§lis 

professzi·ban? Milyen ¼n. Ă®lm®nybankokkalò dolgozhatunk, hogy el®rj¿k a seg²t®s §ltal 

kiv§lthat· eredm®nyess®get, vagy az elv§rt aktivit§st.  

A seg²t®s esem®nyvez®relt folyamatelve a tºrt®n®seket, mint meghat§roz· 

®letesem®nyeket jelen²ti meg, melyben minden aktusnak ®lm®nytartalma lehet. A seg²tŖ 

kapcsolatban r®sztvevŖkºn m¼lik a tartalom kitºlt®se spont§n aktusok, vagy a 

kºr¿lm®nyek manipul§l§sa §ltal. Erre egy egyszerŤ p®lda a szoci§lis munka irodalm§b·l a 

pozit²v konnot§ci·, mint az intervenci·k egy saj§tos form§ja, ahol a probl®mamezŖ negat²v 

tºlt®seinek (esem®nyek, ®rzelmek) pozit²v ir§nyba elmozd²t· manipul§l§sa zajlik. Az 

®lm®nyek gener§l§sa ugyanakkor lehet spont§n aktusok §ltal vez®relt folyamat is, mint a 

szem®lyes vagy kapcsolati t®nyezŖk, el®gedetts®g, vagy mintany¼jt§s. 

A fent eml²tett tartalmakb·l kiindulva saj§t elgondol§saim ment®n, a tov§bbiakban egy 

olyan szakmai modellt k²v§nok elŖt®rbe helyezni, mely az ®lm®nyek kºzponti szerep®t 

hangs¼lyozza a hivat§sos seg²tŖ munk§ban: 

 

4.6 £lm®nykºzpont¼ szoci§lis esetmunka  

A v§ltoz§st a seg²tŖ kapcsolatban rejlŖ individu§lis ®lm®nyek multiplik§lj§k: 

A seg²tŖ munka hat®konys§g§ra a kapcsolat minŖs®ge ®s tartalmi soksz²nŤs®ge 

(®lm®nyvil§ga) legal§bb olyan intenzit§ssal b²r, mint az esetmunka logikai 

folyamatmodellj®nek szakszerŤ ®s technikai tud§sa. A seg²tŖ kapcsolat azzal, hogy 

szem®lyes ®lm®nyeket ny¼jt, egyben adekv§t mint§t is szolg§ltat a t§rsas kapcsolatok 

mindennapjaihoz, a hiteles, asszert²v kommunik§ci· megŖrz®s®hez vagy fejleszt®s®hez. 

Az ®lm®ny a seg²tŖ funkci· ¼j narrat²v§ja, mely motiv§ltt§ teszi a kapcsolatban 

r®sztvevŖket arra, hogy a probl®ma kimunk§l§s§hoz vezetŖ ¼ton a kºzt¿k fenn§ll· ®rzelmi-

kognit²v tartalmakat (reprezent§ci·kat) reflexi·k ¼tj§n fel¿lvizsg§lj§k, azokat 

determin§lj§k ï sz¿ks®g eset®n ï ¼jradetermin§lj§k. Az ®lm®ny§llapot azonos az 

®lm®nyfaktorra vonatkoz· intenci·k ®s attitŤdºk rendszer®vel. 

Az ®lm®nykºzpont¼ esetmunka egy, a benne r®sztvevŖk §ltal kºlcsºnºsen defini§lt seg²tŖ 

kapcsolat, melyben seg²tŖ ®s kliense egym§s kongruens vil§g§r·l alkotott gondolataik, 

v®leked®seik ®s egym§snak tulajdon²tott sz§nd®kaik (a tov§bbiakban intenci·ik) alapj§n 
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hozz§k meg a v§ltoz§s ir§ny§ba hat· ï pozit²v vagy negat²v ï dºnt®seiket, vagy az azt 

megalapoz· reprezent§ci·kat.  

Ă£lm®nybankò = a seg²tŖ kapcsolatot §that· intencion§lis v§ltoz·k, mint individu§lis 

reprezent§ci·k ºsszef¿ggŖ rendszere: 

Grice szerint a kommunik§ci· folyamat§ban kºzvet²tett ment§lis tartalmak nem m§sok, 

mint a kºzlem®nyek h§tter®ben rejlŖ intenci·k. Azaz valamely kommunikat²v aktus sor§n a 

besz®lŖ oly m·don k²v§n a kijelent®s®vel valamilyen hat§st el®rni, hogy a hallgat· 

felismerje ezt a sz§nd®k§t (Grice, 1957:377-388).   

Elker¿lhetetlen a kommunik§ci·s sz§nd®kok (a tov§bbiakban intenci·k) megfelelŖ 

®rtelmez®se azokban a szitu§ci·kban, amelyek a seg²tŖ kapcsolat alakul§s§t, fejlŖd®s®t 

meghat§roz· esem®nyek, ®lm®nyek l§ncolat§ban (Ă®lm®nybankokò) szervezŖdnek (pl. a 

probl®ma meghat§roz§sa, az egy¿ttmŤkºd®si, vagy motiv§ci·s k®szs®gek felismer®se), s 

amelyek az ®lŖ sz· ®s/vagy a metakommunik§ci· §ltal ker¿lnek kifejez®sre.  
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V. KUTATĆS  

 

5.1 KettŖs perspekt²va: IPR-modell  

Kutat§som prepoz²ci·j§nak sz§m²t· tudom§nyos premissza az az intencion§lis 

alrendszerek k·dol§s§ra ®s m®r®s®re is alkalmas, eredendŖen tan§csad§sban alkalmazott 

kvalitat²v kutat§si m·dszer, amely N. N. Kagan (1953) nev®hez fŤzŖdik. A kutat§s 

f·kuszpontja seg²tŖ tal§lkoz§sok kºzti v§ltoz§sok m®r®se, rºvid struktur§lt 

visszaeml®kez®sek form§j§ban. A visszaeml®kez®sek a kor§bbi interperszon§lis 

tal§lkoz§sokra, az eltelt idŖszak szem®lyes tapasztalataira, a seg²tŖ kapcsolat m®rhetŖ 

hat§saira, eredm®nyeire ir§nyulnak. ElŖt®rbe ker¿lnek olyan meghat§roz· ®lm®nyek, 

momentumok, amelyek a probl®mameg®rt®s folyamat§ra hatnak. 

A m·dszer alkalmazhat·s§g§nak vizsg§lata a probl®mamegold· modellre. 

Alkalmaz§s: Rºvid struktur§lt visszaeml®kez®s kor§bbr·l felvett hanganyag (kazetta) 

seg²ts®g®vel, mely az elsŖ tal§lkoz§s / elsŖ interj¼, probl®mafelt§r· szakasz / c®lzott 

besz®lget®seit rºgz²ti.  A meghallgat§sa ut§n mind a kliens, mind az esetfelelŖs (szoci§lis 

munk§s) egy struktur§lt k®rdŖ²vet tºlt ki, mely az interperszon§lis kapcsolatra, mint 

esem®nyre vonatkoz·lag az al§bbi r®szeket ®rinti: 

A. Esem®ny behat§rol§sa 

B. Esem®ny kutat§sa -a leghasznosabb, amit a seg²tŖ mondott 

-a leghasznosabb, amit a kliens mondott 

-b§rmi m§s, amire felfigyelt 

C. Kliens esem®nyle²r§sa: -§t®lt ºsszef¿gg®sek 

-®lm®nyek 

     -legfontosabb r®szek 

     -esem®nyek hat§sai 

D. Seg²tŖ esem®nyle²r§sa: -§t®lt ºsszef¿gg®sek 

-esem®nysorozatok a kulcsmegold§sok kºr¿l 

-kliens ®lm®nyei, viselked®s-§llapot 
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-esem®nyek hat§sai 

Struktur§lt seg²tŖinterj¼ - a bizalmi l®gkºr jellege, a seg²tŖ szakmai be§ll²t·d§sa, az ®szlelt 

v§ltoz§s szubjekt²v tartalmi elemei. 

Struktur§lt kliensinterj¼ - a reflekt²v megnyilv§nul§sok szerepe ®s hat®konys§ga, a v§ltoz§s 

szubjekt²v tartalmi elemei.  

A tartalmi elemek felismer®s®nek k®pess®ge nagyban f¿gg az ¼n. perspekt²vav§lt§s 

k®pess®g®tŖl, mely az ¼n. mentaliz§ci·s (m§sok ®rz®seinek, gondolatainak meg®rt®s®t 

seg²tŖ) folyamat r®sze.  

 

5.2 Kutat§si preambulum 

A perspekt²vav§lt§s kognit²v k®pess®geinek tudom§nyos szimp·zium§t kºvetve a 

szakirodalmi ®s kutat§si ®rtelmez®sek egy saj§tos kontextusba §gyaz§s§val k²v§nom a 

professzion§lis seg²tŖ munk§ban rejlŖ felett®bb izgalmasnak ²g®rkezŖ megkºzel²t®seket a 

kapcsolati mŤkºd®s ®s fejlŖd®s®nek elŖter®be helyezni.  

Ahogy az a kor§bbi fejezetekbŖl m§r kider¿lt, a kommunik§ci·s aktus, mint 

sz§nd®kvez®relt cselekv®s ®s annak relev§ns (a val·s§gnak megfelelŖ) befogad§sa, 

®rtelemmel Ăfelc²mk®z®seò a seg²tŖ kapcsolatban mŤkºd®s egyik alapfelt®tele. A seg²t®s 

egy olyan saj§tos helyzetet teremt, ahol a szavak ®s cselekv®sek mºgºtt rejlŖ intenci·knak, 

a kapcsolat fejlŖd®se, valamint a sikeres probl®mamegold· mŤkºd®s szempontj§b·l 

k¿lºnºsen fontos, sŖt n®lk¿lºzhetetlen szerepet kell sz§nnunk. Az eredendŖ (implicit) ®s a 

szerzett (explicit) tºbbletfelk®sz¿lts®gek kºzti k¿lºnbs®g, mint a kommunik§ci·s deficit ®s 

szufficit k®rd®se, a szoci§lis munk§ban egyenlŖtlen erŖviszonyokat felt®telez. Ez a 

k¿lºnbs®g mindig egy pillanatnyi §llapotot t¿krºz a kapcsolat indul§s§t·l, annak 

lez§r§s§ig, mely v§ltoz· k®pet mutat ®s tºbbnyire a kiegyenl²tŖd®s ir§ny§ba halad. A 

szerzett tud§startalmak megjelen®se ï mindk®t f®l r®sz®rŖl - az ¼n. Ăkºzºs vil§g 

konstruktumò eredm®nye. Az a plaszticit§s, amivel a szoci§lis esetmunka folyamata a 

k²v§nt v§ltoz§s ir§ny§ba halad, nem lehet egy erŖteljesen techniciz§lt szakmai kult¼ra ®s 

hozz§§ll§s r®sze, m®gis sz¿ks®gszerŤen kell, hogy tartalmazzon olyan professzion§lis 

elemeket, amelyek egyediv® teszik azt a seg²tŖ szakm§k platformj§n. Egyedi az eset vagy a 

probl®ma kontextus§nak logikai, ment§lis ®s emocion§lis szint®zis®n kereszt¿l 
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megval·sul· egy®ni k®pess®gek kibontakoztat§s§nak tud§sa, az az ¼t, ami hozz§seg²t a 

v§ltoz§shoz, a m®lyebb katarzisok meg®l®s®hez. T®ny, hogy a szoci§lis munk§nak vannak 

saj§tos szakmai kommunik§ci·s jegyei, melyek vagy az esetmunka hat®konys§g§t fokoz· 

¼n. klienskommunik§ci· halmaz§ba, vagy az esetmunk§t szakmailag t§mogat· ¼n. 

esetkommunik§ci· halmaz§ba tartoznak. 

Az is egy®rtelmŤv® v§lt, hogy a szoci§lis munk§nak meg kell ¼julnia a 21. sz§zad 

kih²v§sainak, a t§rsadalom probl®ma®rz®kenys®g®nek, valamint a probl®m§k 

ºsszetetts®g®nek megfelelŖen. A techniciz§lt, explorat²v ®s t®nycentrikus, ¼n. evidencia-

alap¼ tud§st ki kell, hogy eg®sz²tse a kritikai tud§s ®s a reflekt²v mŤkºd®s elve. A szoci§lis 

munka evidenci§i a probl®ma szoci§lis eredet®t hangs¼lyozz§k, ²gy annak megold§sa is 

egy j·l fel®p²tett, a maga m·dj§n ºsszerendezett, ®rthetŖ szoci§lis konstrukci· (nevezz¿k ¼j 

vil§g konstruktumnak) eredm®nyess®g®n vagy sikerein m¼lik. H. Perlman modellj®ben j·l 

illeszkednek az egyes szekvenci§k a probl®ma keletkez®s®nek ®s felold·d§s§nak 

k®pzeletbeli t§rsadalmi s²kj§hoz. A konstruktivist§k §ltal hangoztatott reflekt²v vagy nyitott 

tud§s ugyanakkor elŖseg²ti a v§ltoz· erŖviszonyok §ltal kialakult helyzetek sikeresebb 

®rtelmez®s®t, valamint biztosabb, hisz folyamatos kontroll alatt tartott tud§selemeket 

tartalmaz. Kºnnyebben alkalmazkodik a probl®m§k term®szet®hez, amitŖl a szoci§lis 

munka egy elk®pzelt multifok§lis lencs®n kereszt¿l k®pes v§ltoz· perspekt²v§kat rugalmas 

percepci·s modalit§sok ment®n kºvetni, ®rtve ezt a seg²tŖ kapcsolatok term®szet®re is.  

A reflexi·k tudatos, progressz²v megjelen®se az attitŤdºk, intenci·k ®s egy®b 

mentaliz§ci·s k®szs®gek, kognit²v reprezent§ci·k felt§r§s§t eredm®nyezik, ²gy akarva-

akaratlanul a kommunik§ci·t a sz§nd®kok tudatos ºsszeegyeztet®s®nek szolg§lat§ba 

§ll²tj§k. Ismern¿nk kell a cselekv®sek tartalm§t ahhoz, hogy ®rt®kelni tudjuk Ŗket. Az 

®rt®kel®s, vagy reflexi· is csak abban az esetben lehet hiteles, ha val·di tartalmakhoz 

kºtŖdik.  

 

5.3 A vizsg§lat bemutat§sa 

Kutat§somban a hazai csal§dseg²tŖ ®s gyermekj·l®ti szolg§latok ¿gyf®l ®s szak®rtŖ (vagy 

szoci§lis munk§s-csal§dgondoz·) kapcsolatait vizsg§lom. Azzal a sz§nd®kkal k²v§ntam 

beemelni az alapell§t§sok e k®t ismert form§j§t, hogy vizsg§latukon kereszt¿l ®rezhetŖv® 

v§ljon a kor§bban v§zolt ¼j t²pus¼ szakmai kih²v§sok rendszere, ºsszetetts®ge, seg²tŖ 
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kapcsolatokra gyakorolt hat§sa. A klasszikus tan§csad·, ¼n. Ăcase-workò (esetmunka) 

t²pus¼ szoci§lis munka ezeknek a szolg§latoknak a mŤkºd®s®ben ®rhetŖ a legnagyobb 

val·sz²nŤs®ggel tetten, emellett ak§r hosszabb idŖintervallumban is vizsg§lhat· egy 

megkezdett szakmai kapcsolat alakul§sa. 

240 fŖs mint§val dolgoztam kºzel f®l®ves adatfelv®telt ®s feldolgoz§st kºvetŖen, a mint§ba 

120 csal§dgondoz· ®s ¿gyfele ker¿lt. A csal§dseg²tŖ ®s gyermekj·l®ti szolg§latokban 

dolgoz· koll®g§k k®szs®ggel §lltak rendelkez®semre a kutat§s tapasztalatainak ®s egy®ni, 

szakmai hozad®k§nak m®rlegel®s®t kºvetŖen. Seg²ts®gemre voltak kor§bbi szakmai 

kapcsolataim, valamint a m·dszertani szolg§latok, rajtuk kereszt¿l tºbb koll®g§hoz is 

eljutottak a kutat§s c®lj§b·l ºssze§ll²tott online k®rdŖ²vek (l§sd 5. sz. mell®klet).  

A kutat§s c®lja, hipot®zisem beigazol§s§n kereszt¿l a reflekt²v mŤkºd®s kommunikat²v 

szerepv§llal§s§nak, az ¼n. Ăreflekt²v intencionalit§snakò a szoci§lis esetmunka 

gyakorlat§ban betºltºtt hangs¼ly§ra val· figyelemfelkelt®s, a szoci§lis seg²tŖ kapcsolatok 

inger-gazdag kºrnyezeti, tudat- ®s szeml®letform§l§sa. £lm®nyek keres®s®re, azok reflekt²v 

feldolgoz§s§nak ig®ny®re val· szakmai kih²v§sok felt§r§sa, magyar§zata. A t®ma §ltal 

megjelºlt tudom§nyos gondolkod§s h²v·szava az intencionalit§s, amin kereszt¿l ¼n. 

intencion§lis alrendszerek vizsg§lat§t tartottam l®nyegesnek kiemelni a professzion§lis 

seg²t®s produkt²v, folyamatelvŤ vizsg§lat§ban. A Ăreflekt²v intencionalit§sò mint 

kooperat²v kommunik§ci·s technika szerep®re, elŖnyeire h²vom fel a figyelmet, ami a 

kapcsolatok fejlŖd®s®nek elŖseg²t®s®n kereszt¿l a hiteles seg²t®s eszkºze. 

A v§lasztott vizsg§lati m·dszer online k®rdŖ²ves technika, mely a seg²tŖ kapcsolatban 

megjelenŖ attitŤdºk ®s intenci·k t§rgyaira ir§nyul· ®rzelmi-kognit²v viszonyul§sok 

vizsg§lat§ra f·kusz§l. A 7 fokozat¼ Likert-sk§la a v§laszlehetŖs®gek sz®les spektrum§t 

k²n§lja, amivel §rnyaltabb viszonyul§sok is m®rhetŖv® v§lnak.  Az ¼n. ºtdimenzi·s 

ºsszegzŖ attitŤd- ®s intenci·sk§la a seg²tŖ kapcsolat intencion§lis alrendszereinek ºt 

dimenzi·j§t kºvetve, azokat t§rgyias²tva (szem®ly, probl®ma, kapcsolat, el®gedetts®g, 

v§ltoz§s), §ll²t§sokhoz val· viszonyt, egyet®rt®st vizsg§l.  

Az intencion§lis alrendszerek 5 szintje a seg²tŖ kapcsolatok kommunikat²v szitu§ci·iban: 

1 viszonyul§s egym§shoz 

2 viszonyul§s a probl®m§hoz 

3 viszonyul§s a kapcsolathoz 
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4 viszonyul§s a v§ltoz§shoz 

5 viszonyul§s az el®gedetts®ghez 

5.3.1 A seg²tŖ kapcsolat vizsg§lt dimenzi·i az intencion§lis alrendszerek f·kuszpontj§ban: 

 

8Ȣ ÜÂÒÁȡ !Ú ÉÎÔÅÎÃÉÏÎÜÌÉÓ ÁÌÒÅÎÄÓÚÅÒÅË ÇÅÎÅÒÁÔþÖ ÆÕÎËÃÉĕÊÜÎÁË ÆÏÌÙÁÍÁÔÜÂÒÜÊÁ 

 

A kºlcsºnºs (seg²tŖ-kliens) attitŤd ï intenci· p§rok rendszer®t ºsszefoglal·an intencion§lis 

alrendszereknek nevezem, mint a seg²tŖ kapcsolat h§tter®ben mŤkºdŖ ºsztºnzŖ, generat²v 

t®nyezŖk rendszer®nek. Az alrendszerek funkcion§lis gyŤjtŖegys®gei az intenci·k ®s az 

attitŤdºk t§rgy§nak, annak f¿ggv®ny®ben, hogy azok mely kºzponti esem®nyre vagy 

tºrt®n®sre ir§nyulnak a seg²tŖ tal§lkoz§sok folyamat§ban. Egy intenci· ®s attitŤd p§r 

mindig egy azonos f·kuszpontra ir§nyul, a p§rok tagjainak inverz viszonyul§sain kereszt¿l 

(Sa,Ki;Ka,Si), ahol 

Sa=Ki ; Ka=Si 

ȿὛὭὑὥȿ ȿὑὭὛὥȿ 

ȿὑὭὛὥȿȠȿὛὭὑὥȿ π 

Ki= kliens intenci· 

Ka= kliens attitŤd 

ǎȊŜƳŞƭȅ 

ǇǊƻōƭŞƳŀ 

ŜƎȅǸǘǘ-
ƳǼƪǀŘŞǎ 

ǾłƭǘƻȊłǎ 

ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ
ǎŞƎ 
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Si= seg²tŖ intenci· 

Sa= seg²tŖ attitŤd 

Egy p®lda ment®n ®rtelmezve: 

 

Si= Szerintem kliensem ¼gy gondolja, hogy minden seg²ts®get megadok a 

probl®m§ja megold§sa ®rdek®ben. 

 

Ka= Đgy ®rzem, a seg²tŖm minden tŖle elv§rhat· seg²ts®get megad a 

probl®m§m megold§sa ®rdek®ben.  

 

 

Fent Ăf·kusznakò nevezem azokat a ciklikusan (¿l®srŖl-¿l®sre) megjelenŖ kommunik§ci·s 

helyzeteket, amelyek vizsg§lat§ban felt§rhat· a ment§lis tartalmak ®s attitŤdºk rendszere 

mind a seg²tŖ, mind pedig a seg²tett ®rzelmi- ®s gondolatvil§g§ban.  

 

A kºlcsºnºs intenci·k rendszere a v§zolt ºt viszonyul§si helyzet f·kusz§ban a seg²tŖ 

kapcsolatok reflekt²v kommunik§ci·t elŖt®rbe helyezŖ n·vumai. Ezek egyben a folyamat 

azon §llom§sai is lehetnek, ahol bizonyos fejlŖd®si szinten megrekedhet a kapcsolat 

elm®ly¿l®se, ®s ez §ltal az nem a k²v§nt eredm®nyess®g fel® szervezŖdik. : 

Az ºt kritikus pont: 1.) szimp§tia, elfogad§s 

   2.) probl®matudat 

   3.) egy¿ttmŤkºd®si sz§nd®k 

   4.) v§ltoz§s, jºvŖbe vetett hit 

   5.) el®gedetts®g 

 

A szakmai kapcsolat eredm®nyess®g®nek meg²t®l®s k®t l®nyeges szempont alapj§n 

m®rhetŖ, ²gy f¿gg a 

1.) a kommunikat²v Ăsz§nd®koss§gò sikert®nyezŖitŖl, hogy az egy®n szintj®n 

valamennyi mºgºttes ®rz®s, gondolat, attitŤd kifejez®sre ®s meg®rt®sre tal§l. Az 

®rz®sek detekt§l§sa a probl®ma kºnnyebb el®rhetŖs®g®t seg²ti, melynek 

kibont§s§ban van szerepe a reflekt²v kommunik§ci·s technik§knak; 

2.) a kommunik§ci·s technik§k alkalmaz§s§nak sikert®nyezŖitŖl, hogy a megfelelŖ 

technik§k (reflex²v k®rdez®s, f·kusz§l§s, stb.) alkalmaz§sa mennyiben seg²ti elŖ a 

sz§nd®kok kifejez®s®t, hogy a seg²tŖ kapcsolatban r®sztvevŖ felek tiszt§ban 
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vannak-e kapcsolatuk fejlŖd®s®vel (a fent ismertetett n®gy viszonyul§si helyzet 

alapj§n) ®s ezt egy®rtelmŤv® tudj§k-e tenni egym§s sz§m§ra is. 

 

5.4 Az esetmunka intencion§lis alrendszereinek feloszt§sa az intenci·k t§rgya alapj§n: 

 

5.4.1 A szem®ly dimenzi· 

A szem®ly f·kusz: egym§s kongruens vil§g§nak (szakmai, emberi attitŤdºk, tud§s, 

magatart§s) reprezent§ci·ja, a kºlcsºnºs meg®rt®s, Ăfeed - backò mechanizmusok kognit²v 

ǎȊŜƳŞƭȅ 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜ 

ŜƭǃȊŜǘŜǎ ǘǳŘłǎ 

kongruencia 

ǎȊŜƳŞƭȅ 
ŜƭŦƻƎŀŘłǎŀ 

{ȊŜƳŞƭȅ 

ǇǊƻōƭŞƳŀ 
ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜ 

ǇǊƻōƭŞƳŀ 
ŜƭŦƻƎŀŘłǎŀ 

ǇǊƻōƭŞƳŀ ǎǵƭȅŀ 

tǊƻōƭŞƳŀ 

ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎ 

figyelem 

ŞǊȊŜƭƳƛ 
ǊŜǇǊŜȊŜƴǘłŎƛƽƪ 

Kapcsolat 

ǇǊƻōƭŞƳŀ-
ƳŜƎƻƭŘłǎ 

hit 

±łƭǘƻȊłǎ 

ŜƎȅŞƴƛ 

ƪƻƭƭŜƪǘƝǾ 

9ƭŞƎŜŘŜǘǘ-
ǎŞƎ 

Intenci· t§rgya: 

A SZEM£LY 

Seg²tŖ Kliens 

szem®ly 

term®szete 

 

k®pess®g 

2.)Szerintem a kliensem 
egy j· k®pess®gŤ 
szakembernek tart 

engem. 

Đgy ®rzem, hogy seg²tŖm egy j· k®pess®gŤ szakember. 

 
 
 
 

7.) Đgy ®rzem, hogy 
kliensem egy j· 
k®pess®gŤ, fejlŖdni 
k®pes ¿gyf®l. 

A seg²tŖm szerint egy j· k®pess®gŤ, fejlŖdni k®pes ¿gyf®l vagyok. 

elŖzetes 

tud§s/felk®sz¿lts®g 

12.)Szerintem a 

kliensem ismeri a 
seg²tŖ munka 
folyamat§t. 

Ismerem a seg²tŖ munka folyamat§t. 

 17.)Szerintem a 
kliensem egy j·l 
felk®sz¿lt szakembernek 
tart engem. 

Đgy ®rzem, hogy seg²tŖm egy j·l felk®sz¿lt szakember. 

kongruencia 22.)Szerintem a 
kliensem ugyanazt 
gondolja, mint amit 
cselekszik. 

Ćltal§ban ugyanazt gondolom, mint amit cselekszem. 

 27.)Ćltal§ban ugyanazt 
gondolom, mint amit 

cselekszem. 

Szerintem a seg²tŖm ugyanazt gondolja, mint amit cselekszik. 

szem®ly 

elfogad§sa 

 
szimp§tia 

30.) Đgy ®rzem, hogy 
mag§nemberk®nt is el 
tudom fogadni a 
kliensem szem®lyis®g®t. 

Szerintem a seg²tŖm mag§nemberk®nt is el tudja fogadni a 
szem®lyis®gemet. 

 32.)Szerintem a 

kliensem el tudja 
fogadni a 
szem®lyis®gemet. 

Đgy ®rzem, hogy el tudom fogadni a seg²tŖm szem®lyis®g®t. 
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magyar§zata pl.: elk®pzelt seg²tŖ szerep, elŖzetes ismeretek, elv§r§sok stb. Azok a 

szem®lyes tulajdons§gok, melyek egy szerzŖd®ses kapcsolatban fontos szerepet j§tszanak a 

c®lok megval·sul§s§t ®s a hat®kony egy¿ttmŤkºd®st szem elŖtt tartva. A szoci§lis munka 

szerepkonstell§ci·inak teljes vertikum§b·l kiemeltem a szem®ly term®szet®re ®s a szem®ly 

elfogad§s§ra jellemzŖ t®nyezŖket. 

 

5.4.2 A probl®ma dimenzi· 

A probl®ma f·kusz: a problematikus helyzet vagy felbomlott egyens¼lyi §llapot 

®rtelmez®se. A kliens ®s seg²tŖ kºzti probl®ma-®rt®k relevancia (ki hogy gondolja a m§sik 

probl®ma®rtelmez®s®t, a problematikus helyzetrŖl alkotott v®lem®ny®t). A probl®ma 

objekt²v vizsg§lata ®s annak relev§ns ®rtelmez®se, a seg²tŖ kapcsolatok elemi sz¿ks®glete. 

Az intenci· t§rgya alapj§n a probl®ma h§rmas feloszt§sa (term®szete, elfogad§sa, s¼lya), 

mintegy elemi r®szekre bont§sa, seg²t megform§lni ®s megmunk§lni azt. Ez§ltal ®letszerŤ, 

objekt²v val·s§gg§ form§lhat· a probl®ma, melyen kereszt¿l kºnnyebb megold§si 

alternat²v§k ut§n ny¼lni. Az ¼n. kºzºs vil§g konstru§l§sa, a t§rgyias²t§s kºzºsen mŤvelhetŖ 

folyamat§t jelenti, amiben a k®pi reprezent§ci·k ugyanazt a vil§got szeml®ltetik. 

 

5.4.3 A kapcsolat dimenzi· 

A kapcsolat vagy egy¿ttmŤkºd®s f·kusz: egym§s egy¿ttmŤkºd®si sz§nd®k§nak, cselekv®ses 

vagy ®rzelmi ®rdeklŖd®s®nek ®rtelmez®se, emocion§lis reprezent§ci·k gyŤjtŖdimenzi·ja. 

Olyan magatart§si form§k ºsszess®g®grŖl besz®lhet¿nk itt, amelyek az ®rtŖ viselked®st 

intenci· t§rgya: 

A PROBL£MA 

Seg²tŖ Kliens 

probl®ma 

term®szete 

1.)Szerintem a kliensem tiszt§ban 
van a probl®m§ja okaival. 

 
Đgy ®rzem, tiszt§ban vagyok a probl®m§m okaival. 

 
 

6.) Đgy ®rzem meg®rtettem a 
kliensem probl®m§j§nak 

term®szet®t. 

Szerintem a seg²tŖm meg®rtette a probl®m§m okait. 
 

 

probl®ma 

elfogad§sa 

11.) Đgy ®rzem mag§nemberk®nt is 
el tudom fogadni a kliensem 
probl®m§j§t. 

Szerintem a seg²tŖm mag§nemberk®nt is el tudja fogadni a 
probl®m§mat. 

 16.)Szerintem a kliensem ï amellett 
hogy ismeri ï k®pes elfogadni a 
probl®m§j§t. 

Đgy ®rzem, amellett hogy ismerem, k®pes vagyok 
elfogadni a probl®m§mat. 

probl®ma s¼lya 21.) Đgy ®rzem, komolynak ²t®lem 
meg kliensem probl®m§j§t. 

Szerintem a seg²tŖm komolynak ²t®li meg a probl®m§mat. 

 26.)Szerintem a kliensem komolynak 
²t®li meg a probl®m§j§t. 

Đgy ®rzem, komolynak ²t®lem meg a probl®m§mat. 
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t§masztj§k al§. Az aktivit§s ºsszef¿gg®sben az ®rdeklŖd®ssel ®s a figyelemmel, elŖseg²tik a 

kapcsolati minŖs®g megalapoz§s§t ®s szinten tart§s§t. A m§sik figyelm®nek ®s 

®rdeklŖd®s®nek fenntart§sa ugyan¼gy kih²v§s, ak§r kommunik§ci·s vagy egy¿ttmŤkºd®si 

strat®gi§k r®sze.  

ƛƴǘŜƴŎƛƽ ǘłǊƎȅŀΥ 
A 
Y!t/{h[!¢κ9D¸«¢¢a¯Ym5;{ 

{ŜƎƝǘǃ Kliens 

   

ŞǊǘǃ ǾƛǎŜƭƪŜŘŞǎ 
 
ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎ 

оΦύ! ƪƭƛŜƴǎŜƳ ǎȊŜǊƛƴǘ ŀȊ p ǇǊƻōƭŞƳłƧŀ 
ƳŜƎƻƭŘłǎŀ ƛǊłƴǘ ƴȅƛǘƻǘǘΣ ŞǊŘŜƪƭǃŘǃ 
szakember vagyok. 

¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ƘƻƎȅ ǎŜƎƝǘǃƳ ƴȅƛǘƻǘǘΣ 
ŞǊŘŜƪƭǃŘǃ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłƳ ƳŜƎƻƭŘłǎŀ 
ƛǊłƴǘΦ 

 8.) ¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ƘƻƎȅ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ŞǊŘŜƪƭǃŘǃ 
ŀ ǎŀƧłǘ ǇǊƻōƭŞƳłƧŀ ƳŜƎƻƭŘłǎŀ ƛǊłƴǘΦ 

{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ǎŜƎƝǘǃƳ ŞǊŘŜƪƭǃŘǃƴŜƪ ǘŀǊǘ 
ŀ ǇǊƻōƭŞƳłƳ ƳŜƎƻƭŘłǎŀ ƛǊłƴǘΦ 

figyelem моΦύ¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ŞǊǘǃ 
ŦƛƎȅŜƭŜƳƳŜƭ ǾƛǎȊƻƴȅǳƭ ƘƻȊȊłƳΦ 

¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ŞǊǘǃ ŦƛƎȅŜƭŜƳƳŜƭ ƪǀǾŜǘŜƳ 
ǎŜƎƝǘǃƳŜǘΦ 

 18.) ¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ƘƻƎȅ ƪƭƛŜƴǎŜƳŜǘ ŞǊǘǃ 
ŦƛƎȅŜƭŜƳƳŜƭ ƪǀǾŜǘŜƳΦ 

{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ǎŜƎƝǘǃƳ ŞǊǘǃ ŦƛƎȅŜƭŜƳƳŜƭ 
ƪǀǾŜǘ ŜƴƎŜƳΦ 

ŞǊȊŜƭƳƛ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘłŎƛƽƪ ноΦύ{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ƪŞǇŜǎ 
ŀȊƻƴƻǎǳƭƴƛ ŀȊ ŞǊȊŞǎŜƛƳƳŜƭΦ 

¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ƪŞǇŜǎ ǾŀƎȅƻƪ ƳŜƎŞǊǘŜƴƛ a 
ǎŜƎƝǘǃƳ ŞǊȊŞǎŜƛǘΦ 
 

 28.) ¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ƪŞǇŜǎ ǾŀƎȅƻƪ ŀȊƻƴƻǎǳƭƴƛ 
ƪƭƛŜƴǎŜƳ ŞǊȊŞǎŜƛǾŜƭΦ 

{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ǎŜƎƝǘǃƳ ƪŞǇŜǎ ƳŜƎŞǊǘŜƴƛ 
ŀȊ ŞǊȊŞǎŜƛƳŜǘΦ 

 

5.4.4 A v§ltoz§s dimenzi· 

A v§ltoz§s f·kusz: egym§s v§ltoz§sba vetett hit®nek reprezent§ci·ja, melyben a 

sikertelens®g alapk®rd®s®rŖl val· gondolkod§s ellenp·lus§t a felt®teles sz§nd®kok, a jºvŖ 

pozit²v anticip§ci·j§nak elgondol§sa adja. A v§ltoz§s k®t indik§tora a probl®ma 

megold§s§ban tºrt®nŖ eredm®nyek, erŖpotenci§lok ºsszess®ge, valamint a v§ltoz§s 

hit®nek, sz§nd®kainak ºsszess®ge. 

ƛƴǘŜƴŎƛƽ ǘłǊƎȅŀΥ 
! ±#[¢h½#{ 

{ŜƎƝǘǃ Kliens 

ǇǊƻōƭŞƳŀƳŜƎƻƭŘłǎ 4.)! ǎŀƧłǘ ǇǊƻōƭŞƳłƧłƴŀƪ ƳŜƎƻƭŘłǎŀ ƛǊłƴǘƛ 
ƛƎȅŜƪŜȊŜǘŜǘ ƭłǘƻƳ ƪƭƛŜƴǎŜƳōŜƴΦ 

¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŜƴǘ ƳŜƎǘŜǎȊŜƪ ŀ 
ǇǊƻōƭŞƳłƳ ƳŜƎƻƭŘłǎ ŞǊŘŜƪŞōŜƴΦ 

 фΦύ{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ƪŞǇŜǎ ƳŜƎōƛǊƪƽȊƴƛ 
ŀ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ǇǊƻōƭŞƳłƧłǾŀƭΦ 

¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ƘƻƎȅ ƪŞǇŜǎ ǾŀƎȅƻƪ 
ƳŜƎōƛǊƪƽȊƴƛ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłƳƳŀƭΦ 

 14.) ¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ƘƻƎȅ ƳƛƴŘŜƴ ǎȊŀƪƳŀƛƭŀƎ 
ŜƭǾłǊƘŀǘƽ ǎŜƎƝǘǎŞƎŜǘ ƳŜƎŀŘƻƪ ŀ ƪƭƛŜƴǎŜƳ 
ǇǊƻōƭŞƳłƧłƴŀƪ ƳŜƎƻƭŘłǎłƘƻȊΦ 

{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ǎŜƎƝǘǃƳ ƳƛƴŘŜƴ ǎȊŀƪƳŀƛƭŀƎ 
ŜƭǾłǊƘŀǘƽ ǎŜƎƝǘǎŞƎŜǘ ƳŜƎŀŘ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłƳ 
ƳŜƎƻƭŘłǎłƘƻȊΦ 

hitek 19.) IƛǎȊŜƪ ŀ ƧǀǾǃōŜƴƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎ 
ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎǸƴƪōŜƴΦ 

{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ǎŜƎƝǘǃƳ ƘƛǎȊ ŀ ƧǀǾǃōŜƴƛ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎǸƴƪōŜƴΦ 

 нпΦύ{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ƘƛǎȊ ŀ ƧǀǾǃōŜƴƛ 
ŜǊŜŘƳŞƴȅŜǎ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎǸƴƪōŜƴΦ 

IƛǎȊŜƪ ŀ ƧǀǾǃōŜƴƛ ŜǊŜŘƳŞnyes 
ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎǸƴƪōŜƴΦ 

 нфΦύ{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ōƝȊƛƪ ŀ ǎŀƧłǘ 
ƘŜƭȅȊŜǘŜ ƳƛŜƭǃōōƛ ǾłƭǘƻȊłǎłōŀƴΦ 

.ƝȊƻƳ ŀ ƘŜƭȅȊŜǘŜƳ ƳƛŜƭǃōōƛ ǾłƭǘƻȊłǎłōŀƴΦ 

 31.) .ƝȊƻƳ ŀ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ƘŜƭȅȊŜǘŞƴŜƪ ƳƛŜƭǃōōƛ 
ǾłƭǘƻȊłǎłōŀƴΦ 

{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ǎŜƎƝǘǃƳ ōƝȊƛƪ ŀ ƘŜƭȅȊŜǘŜƳ 
ƳƛŜƭǃōōƛ ǾłƭǘƻȊłǎłōŀƴΦ 
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5.4.5 Az el®gedetts®g 

Az el®gedetts®g f·kusz: egym§s el®gedetts®gi szintj®nek ismerete. Az el®gedetts®g k®t 

f·kusza az intenci· t§rgyak®nt: az elv®gzett tev®kenys®g ®s az egy¿ttmŤkºd®s eredm®nyei. 

Az eredm®nyekben gondolkod§s ®rinti a kollekt²v intencionalit§s k®rd®skºr®t, amely 

szint®n a kºzºs vil§g konstruktum r®sze. Az eredm®nyekben gondolkod§s ®s azok relev§ns 

k®pe pozit²v erŖpotenci§lokat mozg·s²t a seg²tŖ kapcsolat sikere ®rdek®ben. 

 

5.5 A kutat§si minta 

Kutat§som nem reprezentat²v vizsg§lat - b§r igyekeztem mark§nsabb elemsz§mmal 

dolgozni ï bizonyos vonatkoz§saiban m®gis j·l t¿krºzi a szakma kommunik§ci·s 

szempont¼, m·dszer specifikus tud§sfejlŖd®s®nek ig®ny®t. Ennek ®rezhetŖ 

megnyilv§nul§si form§i mag§t·l ®rtetŖdŖek, fŖleg ha a k®pz®si strukt¼r§k §ttekint®s®t ®s a 

kompetenciaalap¼ szeml®let hi§nyoss§gait is nyomon kºvetj¿k. 

 A mintav§laszt§s krit®riumai a csal§dseg²tŖ ®s gyermekj·l®ti szolg§latok ¿gyf®lkºr®bŖl az 

al§bbi ¿gyf®l ®s kapcsolati param®terekkel val·sultak meg. 

A vizsg§lati mint§ba ker¿l®s felt®telrendszere: 

¶ 18. ®let®v®t betºltºtt szem®ly, 

¶ ®p elm®jŤ (nincs ®szlelet ment§lis probl®m§ja, nem §ll fenn 

diagnosztiz§lt pszichi§triai vagy fogyat®kos anamn®zis), 

¶ f®rfi-nŖ egyenlŖ ar§nyban, 

¶ minimum 3 seg²tŖ tal§lkoz§s, vagy szem®lyes kapcsolati ®lm®ny, 

ismerets®g a seg²tŖvel, 

ƛƴǘŜƴŎƛƽ ǘłǊƎȅŀΥ 
!Ȋ 9[;D959¢¢{;D 

{ŜƎƝǘǃ Kliens 

ŜƎȅŞƴƛ  рΦύ{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ŀȊ ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ 
ǎȊŀƪƳŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƳƳŜƭΦ 

¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǾŀƎȅƻƪ ŀ ǎŜƎƝǘǃƳ 
ǎȊŀƪƳŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǾŜƭΦ 

 10.) ¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǾŀƎȅƻƪ ƪƭƛŜƴǎŜƳ 
ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ ŦŜƭŀŘŀǘŀƛǾŀƭΣ ŀƳƛǘ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłƧŀ 
ƳŜƎƻƭŘłǎŀ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ǘŜǘǘΦ 

Szerintem ŀ ǎŜƎƝǘǃƳ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ŀȊ ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ 
ŦŜƭŀŘŀǘŀƛƳƳŀƭΣ ŀƳƛǘ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłƳ 
ƳŜƎƻƭŘłǎŀ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ǘŜǘǘŜƳΦ 

 мрΦύ{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ƪƭƛŜƴǎŜƳ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ŀ ǎŀƧłǘ 
ǇǊƻōƭŞƳłƧŀ ƳŜƎƻƭŘłǎŀ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ 
feladataival. 

¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǾŀƎȅƻƪ ŀ ǇǊƻōƭŞƳłƳ 
ƳŜƎƻƭŘłǎŀ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ŜƭǾŞƎzett 
feladataimmal. 

 20.) ¨Ǝȅ ŞǊȊŜƳΣ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǾŀƎȅƻƪ ŀȊ 
ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ ǎȊŀƪƳŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŜƳƳŜƭΦ 

{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŀ ǎŜƎƝǘǃƳ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ŀȊ ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ 
ǎȊŀƪƳŀƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞǾŜƭΦ 

ƪƻƭƭŜƪǘƝǾ нрΦύ{ȊŜǊƛƴǘŜƳ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƪ ǾŀƎȅǳƴƪ ŀȊ 
ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎǸƴƪ ŜŘŘƛƎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǾŜƭΦ 

SzerintŜƳ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘŜƪ ǾŀƎȅǳƴƪ ŀȊ 
ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎǸƴƪ ŜŘŘƛƎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛǾŜƭΦ 
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¶ ºnk®nt v§llalt egy¿ttmŤkºd®s. 

A minta elemsz§ma 240 fŖ, ºsszesen 120 p§r hivat§sos csal§dgondoz· ®s ¿gyfel¿k. A 

kormegoszl§s alapj§n szignifik§ns statisztikai k¿lºnbs®g volt kimutathat·, t(240)=2,298, 

p=0,022, ez azonban a kºz®pkor kºrny®k®n stagn§l· ®rt®k. A seg²tŖk §tlag®letkora 35,97 

(SD=8,45) ®v, m²g a kliensek® 38,52 (SD=8,53) ®v. A nemek szerinti megoszl§sban a 

seg²tŖi csoportban a nŖk ar§nya 20%-al magasabbnak mutatkozott (40-60%), valamint a 

klienscsoportban is 34%-al volt magasabb a nŖk ar§nya (33-67%).  

 

9. ÜÂÒÁȡ ! ÖÉÚÓÇÜÌÁÔÉ ÍÉÎÔÁ ËÏÒ ïÓ ÎÅÍ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÍÅÇÏÓÚÌÜÓÁ 

 

A k®rdŖ²v megb²zhat·s§g§nak (reliabilitas) m®r®s®re a Cronbach alfa koefficienst 

haszn§ltam, ami 0,90-es ®rt®ket adott. A k®rd®sek (bele®rtve az egyes dimenzi·kat is) 

akkor tekinthetŖk ®rv®nyesnek, ha a belŖl¿k kapott alfa-®rt®kek nagyobb, mint 0,7 ®rt®ket 

adnak. Teh§t a k®rdŖ²v eg®sz®ben a k®rd®sek megb²zhat·an le²rjak a vizsg§lt k®rd®skºrt. 

Ez a kiel®g²tŖ ®rt®k eset¿nkben a k®rdŖ²v magas belsŖ konzisztenci§j§ra utal. A k®rd®sek 

90%-os val·sz²nŤs®ggel ugyanazt m®rik, azaz egym§s ®rzelmi ®s gondolatvil§g§nak (az 

intenci·k) meg²t®l®se erŖs konzisztenci§t (felt®telezett §lland·s§got) mutat.  

Az egyes dimenzi·k k®rd®scsoportjainak Cronbach-®rt®keit k¿lºn ®rt®keltem, a dimenzi·k 

belŖ megb²zhat·s§g§nak vizsg§lata ®rdek®ben. Az ®rt®kek dimenzi·nk®nt a 0,55 ®s 0,73 

kºzºtti sz·r§st mutatt§k ®s kiz§r·lag a szem®ly dimenzi·ban siker¿lt a megb²zhat·s§gi 

konzisztenci§t kimutatni. Ez arra utal, hogy a szem®ly dimenzi· k®rd®sei a v§lasz®rt®kek 

alapj§n nagyobb megb²zhat·s§ggal mŤkºdtek, azaz a seg²tŖ- ®s klienscsoport v§laszainak 

reliabilit§sa mindv®gig konzisztens ®rt®ket mutatott. Az, hogy a dimenzi·k k®rd®sei az 

adott t®macsoporthoz ugyan illeszkednek, m®gis alacsony a k®rd®sek megb²zhat·s§ga, arra 
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utal, hogy a dimenzi·k ink§bb ernyŖfogalomk®nt mŤkºdnek, nem uni-dimenzion§lis 

konstruktumok. A k®rd®sek ºsszkonzisztenci§j§nak magas megb²zhat·s§gi ®rt®k®bŖl 

ugyanakkor a k®rdŖ²v statisztikai validit§s§ra kºvetkeztethet¿nk, ami a k®rdŖ²v 

alkalmazhat·s§g§t tekintve l®nyeges meg§llap²t§s. 

 

5.6 Csoportkºzi inferenci§lis statisztik§k 

5.6.1 Mann-Whitney U- p·ba 

A seg²tŖ- ®s klienscsoport ºsszehasonl²t§s§n§l ï nem parametrikus f¿ggetlen mint§k l®v®n 

- a nem parametrikus Mann-Whitney-f®le U-pr·b§t alkalmaztam. A pr·ba k®t egym§st·l 

f¿ggetlen minta lokaliz§ci·j§nak ºsszehasonl²t§s§ra alkalmas, emellett ordin§lis v§ltoz·kat 

(l§sd. Likert-sk§la) is m®r. Az adatok m®r®s®t ®s elemz®s®t az SPSS 13.0 statisztikai 

software seg²ts®g®vel v®geztem. 

A seg²tŖ- ®s klienscsoport 32 k®rd®sre Likert-sk§l§n adott ºsszes pont®rt®keinek §tlag§t 

ºsszehasonl²tva (Mann-Whitney U pr·ba: Z= -8,675, p=0,000) erŖs szignifik§ns k¿lºnbs®g 

mutatkozott. A kliensek §tlagos pont®rt®kei, valamennyi k®rd®s ®s dimenzi· ment®n, 

magasabb ®rt®ket mutattak. Ez arra enged kºvetkeztetni, hogy a seg²tŖk kev®sb® elfogultak 

a szakmai eredm®nyek, k¿lºnºsen a kliensek szem®ly®t ®s k®pess®geit ®rintŖ t§rgykºrben, 

n®mik®pp re§lisabb k®pet l§ttatnak a seg²tŖ kapcsolat aktu§lis §llapot§r·l. Ezzel ellent®tben 

a kliensek elfogultabban ®rt®keltek, magasabb kv·ciensekkel, a saj§t ®s a kºzºs 

eredm®nyess®get is ar§nyaiban jobb k®pben tŤntett®k fel. A seg²tŖk magasabb elv§r§s- ®s 

sz§nd®krendszerrel mŤkºdtek, mint ¿gyfeleik, ami azt jelenti, hogy sz¿ks®ges a re§lis 

seg²tŖi ®s kapcsolati k®p fenntart§sa ®s az ig®nyek lokaliz§l§sa, a probl®ma hat®kony 

kezel®se ®rdek®ben.  

Csoportk¿lºnbs®g Seg²tŖk (Likert) Kliensek (Likert)  

El®gedetts®g 5,76 6,30 

Kapcsolat 5,70 6,34 

Probl®ma 5,85 6,31 

Szem®ly 6,08 6,31 

V§ltoz§s 5,78 6,44 

ĆTLAG 5,83 6,34 

 

A f®rfiak ®s a nŖk csoportj§nak §tlagpontsz§m szerinti ºsszehasonl²t§s§ban nem volt 

kimutathat· sz§mottevŖ k¿lºnbs®g (Mann-Whitney U pr·ba: Z=-1,737, p=0,082). 90 nŖ ®s 
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150 f®rfi alkotta a nemenk®nti csoportokat. A nemi k¿lºnbºzŖs®g ok§n nem 

kºvetkeztethet¿nk elt®rŖ pontoz§si szok§sra.  

A seg²tŖ- ®s klienscsoport tagjai alkott§k azokat a p§rkapcsolatokat, amelyek a vizsg§l·d§s 

tov§bbi l§ncszemeit k®pezt®k, ºsszesen 120 p§r eset®ben. A p§rok csoportos²t§suk alapj§n 

tºrt®nŖ differenci§l§sa, kompatibilit§suk ment®n zajlott. A kompatibilit§s ebben az 

®rtelm®ben az egym§sr·l alkotott ¼n. kognit²v reprezent§ci·k megl®vŖ ºsszehangolts§g§t 

jelenti, pontosabban azoknak a gondolati, ®rzelmi ®s v®lem®nyform§l· tudattartalmaknak 

az egyidejŤ jelenl®t®t, amelyek bizonyos f·kuszpontok ment®n nagy val·sz²nŤs®ggel 

illeszkednek egym§shoz. A kompatibilit§s ²gy felt®telezi a p§rok gondolati- ®s ®rzelmi 

vil§g§nak koherens megnyilv§nul§s§t. Az illeszked®s a f·kuszpontok k®tszintŤ 

tudatelm®leti megkºzel²t®se (attitŤd, intenci·) ment®n ®rtelmezhetŖ, jelent®startalmukban 

azonos lefedetts®ggel. Pl.: B²zom a kliensem helyzet®nek mielŖbbi v§ltoz§s§ban (SA); A 

seg²tŖm b²zik a helyzetem mielŖbbi v§ltoz§s§ban (KI). 

Ennek megfelelŖen a p§rok kompatibilis ®s inkompatibilis csoportj§t mutatom be a 

tov§bbiakban, ®rintem az inkompatibilit§ssal egy¿tt j§r· fokm®rŖket, v®g¿l azok meg¼jult 

kommunikat²v strat®gi§kat sz¿ks®geltetŖ hat§smechanizmusait.  

 

ρπȢ ÜÂÒÁȡ 0ÜÒÏÎËïÎÔÉ ÉÎÔÅÎÃÉÏÎÜÌÉÓ ÉÎËÏÍÐÁÔÉÂÉÌÉÔÜÓ 

A vizsg§lati minta (120 p§r) adatelemz®se sor§n, p§ronk®nt az egyes k®rd®sekre adott 

v§lasz®rt®kek (Likert-sk§la 1ï7 pontjai) k¿lºnbs®g®nek abszol¼t ®rt®keit vettem alapul az 

inkompatibilis p§rkapcsolatok statisztikai elemz®s®hez. Az ²gy kisz§m²tott k®rd®senk®nti 

®rt®kpontok §tlaga adta a 2. §bra alapj§n ®rtelmezhetŖ p§ronk®nti intencion§lis 

inkompatibilit§s ®rt®keinek sz·r§s§t 0,06 ®s 1,91 ®rt®kpontok kºzºtt. Ez azt jelenti, hogy a 

1,91 (1) 1,84 (51) 

0,06 (68) 

1,63 (84) 

LƴǘŜƴŎƛƻƴłƭƛǎ inkoƳǇŀǘƛōƛƭƛǘłǎ 
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v§lasz®rt®kek (Likert-sk§la) kºzti k¿lºnbs®gek abszol¼t ®rt®keinek §tlaga a legmagasabb 

®rt®kponton 1,91, m²g a legalacsonyabb ®rt®kponton 0,06 volt. A p§ronk®nti §tlag®rt®kek 

sz·r§sa (l§sd 3. §bra) a statisztikai §tlagt·l val· elt®r®s §tlagos ®rt®k®t mutatja, aminek a 

maxim§lis ®rt®ke 1,26 ®rt®kpont, minim§lis ®rt®ke pedig 0,25 ®rt®kpont.  

 

ρρȢ ÜÂÒÁȡ )ÎËÏÍÐÁÔÉÂÉÌÉÓ ÓÚĕÒÜÓïÒÔïËÅË ÐÜÒÏÎËïÎÔÉ ÇÙÁËÏÒÉÓÜÇÁ 

A p§ronk®nti §tlag pont®rt®kek §tlaga 0,97. A 0,97 §tlag pont®rt®kŤ vagy a feletti p§rok 

sz§ma a le²r· statisztika ®rtelm®ben a 49 p§r, alatta 71 p§r volt kimutathat·. Valamennyi 

p§r vonatkoz§s§ban ®rtelmezhetŖ a le²r· statisztika eszkºzeivel inkompatibilit§s, hisz 0,00 

®rt®kpont feletti valamennyi seg²tŖ-kliens p§rkapcsolatban a k¿lºnbs®gek abszol¼t 

®rt®k®nek §tlaga. Azt is mondhatn§nk, hogy a 0,00 §tlag®rt®k a seg²tŖ kapcsolatok ide§l 

tipikus ®rtelmez®se lenne, ahol a kºlcsºnºs sz§nd®kï tud§s- vagy ®rzelemtulajdon²t§sok 

azonos f·kuszpontok ment®n, abszol¼t lefedetts®get mutatn§nak. Ennek statisztikai 

val·sz²nŤs®ge rendk²v¿l alacsony, k¿lºnºsen, ha p§ronk®nt 32 f¿ggetlen v§ltoz· 

statisztikai ºsszehasonl²t§sa alapj§n §tlagolunk. Nem v®letlen, hogy a vizsg§lati minta 

p§ronk®nti §tlag®rt®keinek egyik®ben sem volt abszol¼t lefedetts®g. Annak kiszŤr®s®re 

azonban, hogy felt®telezhetŖ-e statisztikai Ăzajò az adott mint§ban, azaz felt®telezhetŖek-e 

m®gis kompatibilis ºsszerendezetts®gek inkompatibilisnek le²rhat· p§rokn§l, nem 

parametrikus f¿ggetlen mint§s T-pr·b§nak (Mann-Whitney U teszt) vetettem al§ a p§rokat.  

A Mann-Whitney U pr·ba szerint 62 p§r eset®ben volt az inferenci§lis statisztikai 

sz§m²t§sok alapj§n kimutathat· szignifik§ns k¿lºnbs®g a k®rd®senk®nti v§lasz®rt®kek 

vonatkoz§s§ban. Ennek megfelelŖen 62 p§r volt tekinthetŖ inkompatibilis kapcsolatnak, 

m²g 58 p§r eset®ben statisztikailag nem volt kimutathat· k¿lºnbs®g a k®rd®sekre adott 

v§laszok alapj§n. 

1,25 (36) 

0,25  (67) 

1,26 (83) 
Inkompatibilis sȊƽǊłǎŞǊǘŞƪ 

ǇłǊƻƴƪŞƴǘ 
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£rdekes, ugyanakkor magyar§zatra szorul· ºsszef¿gg®st mutat az idŖ, mint v§ltoz· ®s a 

kompatibilit§s ºsszef¿gg®se. A k®t egym§st·l f¿ggetlen idŖ dimenzi·: 1.) mi·ta ismeri ®s 

2.) mi·ta tart kapcsolatuk vonatkoz§s§ban a kompatibilis ®s az inkompatibilis p§rok 

ºsszehasonl²tott idŖ®rt®kei alapj§n nem volt szignifik§ns k¿lºnbs®g 1.) t(120)=-1,047, 

p=0,801; 2.)t(120)=-0,786, p=0,798, ami a kutat§s szempontj§b·l egy ®rdekes 

ºsszef¿gg®sre enged kºvetkeztetni. Az idŖ, mint v§ltoz· ak§r az ismerets®g, ak§r a seg²tŖ 

kapcsolatban eltºltºtt idŖ, irrelev§ns t®nyezŖk a kompatibilit§s meg²t®l®se szempontj§b·l, 

holott felt®telezhetŖ lenne, egy hosszabb ideje fenn§ll· ismerets®g, vagy a seg²tŖ kapcsolat 

®rtelmez®s®ben egyfajta relev§ns struktur§l·d§s, t§rgyilagosabb l§t§sm·d ®s annak 

manifeszt§l·d§sa egym§s viselked®s®nek vagy ®rzelmeinek, gondolatainak meg²t®l®s®ben. 

Seg²tŖk®nt min®l r®gebb ·ta ismerem ®s tartok kapcsolatot klienseimmel, ann§l biztosabb 

lehetek a professzion§lis seg²t®s kºr¿lm®nyeit, hat§sfok§t meghat§roz· dimenzi·k 

ismeret®ben, ak§r a probl®makezel®s, ak§r a szem®lytudat, vagy a kapcsolat ®s a 

v§ltoztat§s sz§nd®kainak vonatkoz§s§ban. Ha ez a logikus felvet®s valami okn§l fogva 

s®r¿l, annak oka nagy val·sz²nŤs®ggel azokban alkalmazott technik§kban keresendŖ, 

amelyek a komplex meg®rt®st seg²tik. Ha az esetmunka gyakorlatkºzpont¼ 

b§ziselm®let®bŖl, a perlman-i modellbŖl indulunk ki, a kapcsolat®p²t®s ®s a 

probl®mamegold§s szekvenci§it a lehetŖ legbiztosabban kºvetŖ modell §ll 

rendelkez®s¿nkre, mely val·ban az eredm®nyess®gre ®s a v§ltoz§s, v§ltoztat§s sz¿ks®g®re 

f·kusz§l, ugyanakkor a re§lis eredm®nyess®g ®s el®gedetts®g meg²t®l®s®hez a puszta 

alkalmaz§s kev®snek bizonyul. L§tnunk, ismern¿nk kell egym§s elk®pzel®seit, tud§s§t, 

sz§nd®kait, ®rz®seit a seg²tŖ folyamat kor§bban ®rintett dimenzi·inak ismeret®ben. Az 

egym§sra hangol·d§s nem egy pillanatnyi §llapot csup§n, hanem egyfajta standard 

diverzit§s, a reflex²v intencionalit§s kommunikat²v eszkºzrendszereinek felhaszn§l§sa 

§ltal. Az ®lŖ sz· erej®vel, t§rgyilagos diskurzusok elind²t§sa sz¿ks®ges a seg²t®s 5 

f·kuszpontj§ban ahhoz, hogy a kapcsolat val·ban ®lm®nykºzpont¼v§ v§ljon, ®s az hat§ssal 

legyen az el®gedetts®gen kereszt¿l az eredm®nyess®gre is. A kutat§s r§vil§g²tott ugyanis 

arra is, hogy az el®gedetts®gi mutat·k hanyatl§sa tapasztalhat· a seg²tŖ kapcsolat idŖbeni 

elh¼z·d§sa eset®n is.  
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5.6.2 A Spearman-f®le rangkorrel§ci·s vizsg§lat 

A Spearman-f®le rangkorrel§ci·s vizsg§lat eredm®nye alapj§n az el®gedetts®g dimenzi· 

k®rd®sei szignifik§ns negat²v korrel§ci·t mutatnak a seg²tŖ kapcsolat idej®vel (r = -0,119, 

p=0,065, margin§lisan szignifik§ns). Ennek ®rtelm®ben, min®l tov§bb tart egy seg²tŖ 

kapcsolat, ann§l el®gedetlenebb a kapcsolatban §ll· p§r. Az el®gedetts®g mutat·k teh§t a 

kompatibilit§ssal ºsszef¿gg®sben a dimenzi·k relev§ns ®rtelmez®s®t, egym§s sz§nd®k-®s 

tud§srendszer®nek reflekt²v meg®rt®s®t jelentik, amit megerŖs²t a rangkorrel§ci·s vizsg§lat 

dimenzi·k kºzti erŖs pozit²v korrel§ci·ja is.  

 

ρςȢ ÜÂÒÁȡ 3ÐÅÁÒÍÁÎ-ÆïÌÅ ÒÁÎÇËÏÒÒÅÌÜÃÉĕ Á ÄÉÍÅÎÚÉĕË ËĘÚĘÔÔ 

Tov§bb bontva az el®gedetts®gi mutat·kat, tov§bbi egy¿tt j§r§sokra lehet¿nk figyelmesek: 

A bont§st k¿lºn a kliens ®s a seg²tŖ csoport el®gedetts®g®nek vizsg§lataival folytattam. Az 

eredm®nyek alapj§n: 

(1) az ismerets®gi idŖ (r = - 0,202, p = 0,025) es a kapcsolatban eltºltºtt idŖ (r = - 0,186, p 

= 0,040) is negat²van korrel§lt a K_E3 (KA: Đgy ®rzem, el®gedett vagyok a probl®m§m 

megold§sa ®rdek®ben elv®gzett feladataimmal) k®rd®ssel. Min®l tºbb a seg²tŖ kapcsolatban 

eltºltºtt idŖ, vagy nagyobb az ismerets®g, v®lhetŖen ann§l eleny®szŖbb a kliens saj§t 

feladataival val· megel®gedetts®ge. 

 

(2) a seg²tŖi el®gedetts®g §tlag§val is negat²van korrel§lt a kapcsolati idŖ (r = - 0,186, p = 

0,042), v®g¿l 

el®gedetts®gkapcsolat probl®maszem®lyv§ltoz§s

seg. kapcs. 

idŖ ®letkor

Correlation Coefficient 1,000 0,748 0,617 0,618 0,675 -0,119 0,067

Sig. (2-tailed) . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,065 0,300

N 242 242 242 242 242 242 242

Correlation Coefficient 0,748 1,000 0,632 0,583 0,700 0,041 0,052

Sig. (2-tailed) 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,522 0,424

N 242 242 242 242 242 242 242

Correlation Coefficient 0,617 0,632 1,000 0,626 0,565 0,004 0,088

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,953 0,174

N 242 242 242 242 242 242 242

Correlation Coefficient 0,618 0,583 0,626 1,000 0,698 -0,055 -0,026

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,396 0,692

N 242 242 242 242 242 242 242

Correlation Coefficient 0,675 0,700 0,565 0,698 1,000 -0,060 0,093

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,356 0,150

N 242 242 242 242 242 242 242

Correlation Coefficient -0,119 0,041 0,004 -0,055 -0,060 1,000 -0,073

Sig. (2-tailed) 0,065 0,522 0,953 0,396 0,356 . 0,259

N 242 242 242 242 242 242 242

Correlation Coefficient 0,067 0,052 0,088 -0,026 0,093 -0,073 1,000

Sig. (2-tailed) 0,300 0,424 0,174 0,692 0,150 0,259 .

N 242 242 242 242 242 242 242

seg.kapcs.idŖ

®letkor

 

Spearman's rho el®gedetts®g

kapcsolat

probl®ma

szem®ly

v§ltoz§s
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(3) a kºzºs el®gedetts®g (S+K) §tlag§val is negat²van korrel§l a kapcsolati idŖ (r = - 0,181, 

p = 0,046), ez m§r ismert volt. 

A korrel§ci·s egy¿tthat·k bŖv²t®s®vel n·vumnak sz§m²t, hogy az el®gedetts®g 

meg²t®l®sben nem csak ºnmag§ban a kapcsolatban eltºltºtt idŖ lett meghat§roz· t®nyezŖ, 

mint ahogy arra kor§bban f®ny der¿lt, hanem az inkompatibilit§s is, azaz a kognit²v 

diszkrepancia. Ennek megfelelŖen az inkompatibilit§s is negat²van korrel§lt az 

el®gedetts®ggel, hisz a k®rd®sekben emelkedŖ sz·r§s®rt®k (SD) nagyobb 

v®lem®nyk¿lºnbs®get, vagy inkompatibilit§st jelentenek, ami kisebb fok¼ el®gedetts®ggel 

j§rt egy¿tt. 

Min®l nagyobb a k®rd®sekre adott v§lasz®rt®kek kºzti k¿lºnbºzet, az ¼n. 

Ăk¿lºnbs®gabszertekò ®rt®ke, ann§l nagyobb az inkompatibilit§s, avagy az azonos f·kusz¼ 

kognit²v tartalmak elt®rŖ megnyilv§nul§sa. A sz®lsŖs®ges k¿lºnbs®gabszertek 

megjelen®s®vel egy¿tt nŖ a k®rd®sek sz·r§s®rt®ke is, ²gy az inkompatibilit§st a sz·r§ssal 

operacionaliz§lhatjuk. A sz·r§sok mint§ja alapj§n a 2 cut-off limit (als· es felsŖ 1/3), mint 

dichot·m vizsg§lati egys®gek helyett, ®rdemesebbnek l§ttam folytonos v§ltoz·kban 

gondolkodni, s ²gy korrel§ltatni a vizsg§lni k²v§nt v§ltoz·kat. Az®rt is tal§ltam jobbnak ezt 

az elj§r§s, mert ²gy nem kellett az adat§llom§ny kºzep®t n®lk¿lºznºm (kºz®psŖ 1/3), ®s 

minden adatpontot felhaszn§lhattam. Eleve ¼gy gondolom, hogy az inkompatibilit§s 

folytonos v§ltoz·, ²gy a kºz®psŖ egyharmad ®rt®keinek is maradnia kell. 

V®g¿l a Seg²tŖk ®s Kliensek I (intenci·) A (attitŤd) §tlagk¿lºnbs®geinek abszol¼t ®rt®keit 

korrel§ltattam a sz·r§s®rt®kekkel, ami (r = - 0,172, p = 0,007, SD kereszt ABSZ(I-A) erŖs 

negat²v korrel§ci·t (N = 240) eredm®nyezett. Min®l nagyobb a sz·r§s, ann§l kisebb a 

k¿lºnbs®g intenci·k ®s attitŤdºk kºzºtt. ĉgy az inkompatibilis p§rkapcsolatokra lesz 

jellemzŖ tendencia, hogy a k®rd®sekre adott v§lasz®rt®kek sz·r§sainak emelked®s®vel 

egyre kev®sb® tudnak k¿lºnbs®get tenni a tudatelm®leti konstruktumok kºzºtt (I-A). 

Mivel a seg²tŖk csoportj§ban tal§ltam az intenci·k ®s attitŤdºk kºzºtt szignifik§ns 

k¿lºnbs®get, a kliensek csoportj§ban viszont nem, az nagy val·sz²nŤs®ggel arra enged 

kºvetkeztetni, hogy a nagyobb sz·r§s®rt®keket a seg²tŖk relev§ns, ellenben a kliensek 

irrelev§ns, vagy idealiz§lt kapcsolati be§ll²t·d§si eredm®nyezt®k. Min®l nagyobb a 

sz·r§s®rt®k, v®lhetŖen ann§l nagyobb a megb²zhat·s§gi diszkrepancia (az alacsony ®s 

magas megb²zhat·s§g kºzti k¿lºnbs®g) ®s ann§l kev®sb® tud a kliens k¿lºnbs®get tenni a 
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saj§t ®s a seg²tŖje §ltal gener§lt tud§startalmak kºzºtt.  Ennek eredm®nyek®nt a k®rdŖ²vben 

is hasonl· pontoz§si ®rt®kekkel mŤkºdik az intenci·kra ®s az attitŤdºkre ir§nyul· 

k®rd®sekben a klienseknek ez a csoportja. Ennek oka lehet, hogy probl®m§s a reflekt²v 

erŖt®r legitimit§sa ezekben a kapcsolatokban, a kliens nehezen tud intencion§lis tudati 

konstruktumokat elŖ§ll²tani, ily m·don a seg²tŖ viselked®s®t kev®sb® tudja bej·solni, annak 

tartalm§val nincs, vagy kev®sb® van tiszt§ban. Nem teremtŖdik meg az ¼n. "kºzºs vil§g 

konstruktum", ami a v§ltoz§s elŖszele lehet. Ugyan elk®pzelhetŖ egy vagy tºbb viszonylag 

standardnak tŤnŖ ¼n. "modell§lt fejlŖd®si peri·dus" ezeknek a seg²tŖ kapcsolatoknak az 

erŖter®ben, ez azonban a kutat§s eredm®nyeinek t¿kr®ben tºbbnyire negat²van korrel§l az 

el®gedetts®gi mutat·kkal, nem ny¼jt elegendŖ konstrukt²v mint§t, nem t§maszt elv§r§sokat 

a probl®mamegold§s kºzºss®gi kapcsolat®p²t®seinek ir§ny§ba, ahol a szem®lyes 

erŖforr§sok ut§np·tl§s§ra, vagy megt§mogat§s§ra lenne a legnagyobb sz¿ks®g. 

Valamennyi egy®b vizsg§lt dimenzi· vonatkoz§s§ban elmondhat·, hogy koherens 

egy¿ttmozg§s volt tapasztalhat· (r: 0,565--0,748 kºzºtt, p = 0,000 minden 

ºsszehasonl²t§sra). 

A progressz²v line§ris kapcsolatok magyar§zata trivi§lis lenne, hisz valamennyi dimenzi· - 

eg®szs®ges kºr¿lm®nyek kºzºtt - hat§ssal van a m§sikra. A probl®ma megfelelŖ 

keretez®se, a szem®lyperspekt²v§k, a kapcsolat ereje, a v§ltoz§s mozgat·rug·i, az 

el®gedetts®ggel kºzºs lefedetts®get mutat.  

A vizsg§lt seg²tŖ kapcsolatokban az Ăitt ®s mostò szerepe nagyobb hangs¼lyt kell, hogy 

kapjon, ahhoz hogy az el®gedetts®g megfelelŖ szintet ®rjen el ®s a seg²t®s mindk®t f®l 

sz§m§ra kiel®g²tŖ hat§sfokkal mŤkºdjºn. Az Ăitt ®s mostò ®rtelmez®s®hez n®lk¿lºzhetetlen 

a reflex²v adapt§ci·, a vizsg§lat pedig r§vil§g²tott arra, hogy mind a 4 dimenzi· reflex²v 

vizsg§lata szoros ºsszef¿gg®st mutat az el®gedetts®g k®sŖbbi meg²t®l®s®vel. A hat®konys§g 

®s az eredm®nyess®g k®rd®se a vizsg§lat alapj§n val·j§ban nem a probl®ma megold§s§n§l, 

hanem az ahhoz vezetŖ ¼ton ®rhetŖ igaz§n tetten, ahol az el®gedetts®gi mutat·k 

ºsszegzŖdnek. Az alacsony el®gedetts®g mºgºtt idŖbeni eltol·d§s ®s az eredm®nytelens®g 

az, ami nagy val·sz²nŤs®ggel jelen van. 

A Spearman-f®le rangkorrel§ci·s vizsg§latot alkalmaztam a seg²tŖ ®s kliens csoport 

tagjainak dimenzi·k kºzti ºsszehasonl²t· vizsg§lat§ban is. A klienscsoportn§l ®rdekes 

ºsszef¿gg®st mutatott az ®letkor ®s a probl®ma ®rt®kel®se. Az idŖsebb ¿gyfelek 

hajlamosabbak voltak magasabb pontsz§mokkal ®rt®kelni a probl®ma dimenzi· k®rd®seit (r 



125 
 

= 0,170, p = 0,062 margin§lisan szignifik§ns), ami arra enged kºvetkeztetni, hogy az 

®letkor elŖrehaladt§val kºnnyebben beazonos²that· a probl®ma term®szete ï 

val·sz²nŤs²thetŖen a tapasztalati tanul§s r®v®n ï ugyanakkor kºnnyebben el is fogadhat·. 

A seg²tŖkn®l a magasabb ®letkor az el®gedetts®g meg²t®l®s®vel saj§tos m·don negat²v 

korrel§ci·t mutat, amibŖl arra kºvetkeztethet¿nk, hogy az idŖsebb seg²tŖk re§lisabban 

²t®lik meg az el®rt eredm®nyeket, mint fiatalabb t§rsaik (r = - 0,263, p = 0,004). Az ®letkor 

elŖrehaladt§val a szem®ly dimenzi· k®rd®seinek meg²t®l®s®ben is negat²v korrel§ci· volt 

tapasztalhat· (r = - 0,197, p = 0,031), ami szint®n az idŖsebb koll®g§k 

szem®lyperspekt²v§inak (elfogad§s, kongruencia, elŖzetes tud§s, k®pess®gek, szimp§tia) 

optim§lisabb meg²t®l®se fel® mutat. A seg²tŖ kapcsolat ideje ®s a v§ltoz§s dimenzi· negat²v 

korrel§ci·ja (r = - 0,186, p = 0,042) a seg²tŖ kapcsolatban eltºltºtt idŖ ®s a seg²tŖk 

v§ltoz§sba vetett hit®nek ºsszef¿gg®seire vil§g²t r§. A seg²tŖk ¼gy ²t®lik meg, hogy az idŖ 

elŖrehaladt§val egyre rem®nytelenebb a v§ltoz§s vagy v§ltoztat§s el®r®se. Egyre kisebb 

es®lyt l§tnak a kapcsolat eredm®nyes lez§r§s§ra.  

¥sszess®g®ben megfogalmazhat· feladataink: a re§lis tud§startalmak, vagy reprezent§ci·k 

helyre§ll²t§s§ra tºrekv®s, a seg²tŖk ®s klienseik gondolat- ®s ®rzelmi vil§g§nak koherens 

rendszerr® fejleszt®se, melyben a reflekt²v technik§knak, a k®rdez®s ®s f·kusz§l§s 

kommunikat²v strat®gi§inak kulcsfontoss§g¼ szerepet kell sz§nnunk. FŖk®nt, ha a 

kºlcsºnºs el®gedetts®gi mutat·inkat, egyfajta szakmai minŖs®gbiztos²t§s r®szek®nt 

k²v§njuk fejleszteni. 

 

5.6.3 Egymint§s Wilcoxon-f®le U-pr·ba 

Az attitŤd ®s az intencion§lis tudatelm®leti konstruktumok ºsszef¿gg®seinek felt§r§s§ra 

(nem parametrikus) Egymint§s Wilcoxon es Mann-Whitney U-pr·b§kat v®geztem: a 

k®rd®s t²pusa szerint (attitŤdre vagy intencionalit§sra ir§nyul·) mint szem®lyen bel¿li 

t®nyezŖ ®s a szem®ly st§tusza szerint (seg²tŖ vagy kliens) mint szem®lykºzi t®nyezŖ 

elemz®s®n kereszt¿l. A k®t v§ltoz· k®t szintje ennek megfelelŖen hat ºsszehasonl²t§st 

adott. A k®rd®sek p§ronk®nt (attitŤd-intencionalit§s) a kor§bban eml²tettek alapj§n, azonos 

tud§startalomra vonatkoztak. 

A seg²tŖk ®s a kliensek csoportj§t az egyes dimenzi·kon bel¿li intencion§lis ®s 

attitŤdk®rd®sek ment®n is ºsszehasonl²tottam. Ennek eredm®nyek®nt mindk®t esetben SA-
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KI ®s KA-SI rel§ci·kban is a seg²tŖk ®rt®keltek alacsonyabb pont®rt®kekkel (Mann-

Whitney U-pr·ba,  Z = - 7,786, p < 0,001; Z = -9,926, p < 0,001), ami alapjaiban nem is 

hozott feltŤnŖ v§ltoz§st, hisz az eg®sz mint§ra n®zve alapvetŖ k¿lºnbs®g mutatkozott a 

seg²tŖk ®s klienseik pontoz§si szok§saiban, a kliensek ir§ny§ba pozit²v ®rt®kek fel® 

elmozdulva. 

Ann§l feltŤnŖbb volt a k¿lºnbs®g az egy csoporton bel¿li intenci·-attitŤd 

ºsszehasonl²t§sok ment®n. A statisztikai sz§m²t§sokat (nem parametrikus) Wilcoxon 

pr·b§val v®geztem. Az eredm®nyek l§tt§n meg§llap²that·, hogy a kliensek attitŤd ®s 

intencion§lis k®rd®sekre adott v§lasz®rt®keinek ºsszehasonl²t§sa (Wilcoxon, Z = -1,117, p 

= 0,264) nem hozott szignifik§ns k¿lºnbs®get. Az eredm®ny meglepŖ, hisz pont a 

klienscsoportban nehezebben elk®pzelhetŖ az, hogy a k®t tudatelm®leti szint vagy 

hozz§§ll§s alkalmaz§sa ne okozzon l§that· k¿lºnbs®get. Az eredm®nyek m®gis ettŖl elt®rŖ 

szakmai §ll§spontot sugallnak, m®gpedig azt, hogy a kliensek alapvetŖen elfogad·bb 

viszonyul§sa sz·lhat a helyzet¿k §ltali kiszolg§ltatotts§g m®rt®k®rŖl, vagy ºn®rt®kel®s¿k 

kompenz§l§sak®nt az elfogultabb ®rt®kelŖi mor§l elfogad§s§r·l. A seg²tŖk csoportj§ban a 

k®rd®sekre adott v§lasz®rt®kek ºsszehasonl²t§sa ellenben szignifik§ns k¿lºnbs®get mutatott 

(Wilcoxon, Z = -5,941, p < 0,001), melyben az intencion§lis k®rd®sek pont®rt®keinek 

§tlaga alacsonyabb, mint az attitŤdºk®. Az ²gy kapott eredm®nyek m§r erŖteljesebben 

t¿krºzik a realit§st, miszerint a m§soknak r·lunk alkotott k®p®rŖl sz·l· elgondol§sunk 

(intenci·) mindig ·vatosabb bev§llal§st kell eredm®nyezzen, mint az ºn§ll· 

v®lem®nyform§l§s (attitŤd). Kiv®ve, ha nem akarunk az ºn§m²t§s csapd§j§ba esni. Ez a 

kliensekn®l egyºntetŤen, nagy val·sz²nŤs®ggel fejletlen alkalmaz§si form§ra utal. 

Egy csoporton bel¿l azonos tud§startalommal rendelkezŖ intenci·-attitŤd k®rd®sp§rok 

kºzti k¿lºnbs®get is vizsg§ltam, ami m®g erŖsebb ï hisz k®rdŖ²venk®nt szem®lyen bel¿li 

v§ltoz·kat ®rint - mint a csoporton bel¿li ºsszes attitŤd ®s intenci·k®rd®s kºzti k¿lºnbs®g. 

Az eredm®nyek itt is marad®ktalanul a kor§bbiakat igazolt§k, a kliensek kºzºtt nem 

tal§ltam szignifik§ns k¿lºnbs®get, m²g a seg²tŖk csoportj§ban jellemzŖbb volt a 

k®rd®st²pusok kºzti k¿lºnbs®gt®tel a pontoz§sok eredm®nyeiben. Ez ºsszess®g®ben arra 

h²vja fel a figyelmet, hogy a re§lis ®nk®p ®s a kapcsolati be§ll²t·d§s fenntart§sa ®rdek®ben 

feladata van a seg²tŖknek a reflekt²v folyamatok eredm®nyes mŤkºdtet®s®ben. 

 

 Kliens_E4 - Kliens_E1 Segito_E4 - Segito_E1 Kliens_K4 - Kliens_K3 Segito_K4 - Segito_K3 Kliens_P6 - Kliens_P1 Segito_P6 - Segito_P1 Kliens_P3 - Kliens_P2 Segito_P3 - Segito_P2

Z -1,368 -1,835 -1,225 -6,914 -0,295 -0,548 -0,732 -6,268

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,171 0,066 0,220 0,000 0,768 0,584 0,464 0,000
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5.6.4 Item anal²zis 

A k®rd®senk®nti itemanal²zis sor§n az egyes k®rd®sekre adott seg²tŖi ®s kliens 

v§lasz®rt®kek kºzti k¿lºnbs®geket vizsg§ltam, amire m§r nagy val·sz²nŤs®ggel 

kºvetkeztethett¿nk, hisz ºnmag§ban is statisztikai k¿lºnbs®g volt meg§llap²that· e k®t 

csoport pontoz§si szok§saiban. A kutat·i ®rdeklŖd®s a tov§bbiakban arra ir§nyult, hogy a 

k®rd®sek kºz¿l h§ny k®rd®sn®l ®s mely dimenzi·kra esŖ k®rd®sekben mutatkozik a 

k¿lºnbs®gekben erŖsebb szignifikancia. Ez ugyanis felh²vja a figyelmet azokra a 

f·kuszpontokra, amelyek m®g nagyobb figyelmet ig®nyelnek a seg²tŖ kapcsolatokban. A 

32 k®rd®sbŖl 23 k®rd®s eset®n volt szignifik§ns k¿lºnbs®g a pont®rt®kekben. Valamennyi 

dimenzi·t ®rint a 23 k®rd®s, a legnagyobb m®rt®kben a v§ltoz§s dimenzi·t.  

  V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 

Mann-
Whitney U 2680 3773,5 5396 3895,5 3627,5 6179 6648 

Wilcoxon 
W 9940 11033,5 12899 11155,5 10887,5 13439 13908 

Z -8,929 -6,999 -4,05 -6,768 -7,482 -2,269 -1,38 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,023 0,168 

 

τȢ ÔÜÂÌÜÚÁÔȡ )ÔÅÍÁÎÁÌþÚÉÓ Á ÖÜÌÔÏÚĕ ÄÉÍÅÎÚÉĕ ËïÒÄïÓÅÉÂÅÎ ÔÅÌÊÅÓ ÍÉÎÔÜÎ 

Az eredm®nyek l§tt§n meg§llap²that·, hogy a v§ltoz§sba vetett hit, vagy bizalom 

k®rd®skºr®t illetŖen vannak a legkev®sb® ºsszhangban a seg²tŖk ¿gyfeleikkel. A nagyobb 

®rt®keket sorra a kliensek §ll²tott§k be pontoz§saik sor§n (kiv®tel V3), ami pozit²v 

anticip§ci·jukat egy®rtelmŤen jelzi. A seg²tŖk ebben a k®rd®skºrben tŤnnek a 

legbizonytalanabbnak, bizonytalans§guk az alacsonyabb pont®rt®kekkel magyar§zhat·. 

Egy k®rd®s a V3 (SA: Đgy ®rzem, hogy minden szakmailag elv§rhat· seg²ts®get megadok a 

kliensem probl®m§j§nak megold§s§hoz) amiben pozit²vabb a seg²tŖk megnyilv§nul§sa. A 

kliensek azonban pont ebben a k®rd®sben a legbizonytalanabbak. A seg²tŖk ®rthetŖ m·don 

§ldozatk®sz szakmai munk§jukat emelik ki a v§ltoz§ssal ºsszef¿gg®sben. Ehhez 

viszony²tva m®gis kev®sb® b²znak pl. a kliens helyzet®nek v§ltoz§s§ban, vagy az 

eredm®nyes egy¿ttmŤkºd®s¿kben, esetleg a kliens saj§t probl®m§ja ir§nti 

elkºtelezŖd®s®ben. Egy k®rd®s a V7 (SA: B²zom a kliensem helyzet®nek mielŖbbi 

v§ltoz§s§ban;KI: Szerintem seg²tŖm b²zik a helyzetem mielŖbbi v§ltoz§s§ban) 

meg²t®l®s®ben nincs szignifik§ns k¿lºnbs®g, ami a helyzet kºzel azonos szinten (§tlag 3,75 

a Likert hetes sk§l§n) tºrt®nŖ kºlcsºnºs meg²t®l®s®t jelenti. Ezek az ºsszef¿gg®sek megint 
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ahhoz a felt®telez®shez vezetnek, miszerint a szakmai munkamodell ®s a specifikus 

tud§selemek alkalmaz§sa ºnmag§ban kev®snek tŤnnek az eredm®nyess®g meg²t®l®s®hez, 

ha azokat nem k²s®ri reflekt²v, a kapcsolati fejlŖd®s f·kuszpontjaira hat· monitoring 

folyamat.  

  SZ1 SZ2 SZ3 SZ4 SZ5 SZ6 SZ7 SZ8 

Mann-
Whitney U 7141,5 3069,5 4257 6768,5 2978,5 6430 3597 2448 

Wilcoxon 
W 14401,5 10329,5 11517 14028,5 10238,5 13933 10857 9708 

Z -0,372 -8,399 -5,947 -1,114 -8,26 -1,76 -7,324 -9,446 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 0,7100 0,000 0,000 0,265 0,000 0,078 0,000 0,000 

 

υȢ ÔÜÂÌÜÚÁÔȡ )ÔÅÍÁÎÁÌþÚÉÓ Á ÓÚÅÍïÌÙ ÄÉÍÅÎÚÉĕ ËïÒÄïÓÅÉÂÅÎ ÔÅÌÊÅÓ ÍÉÎÔÜÎ 

A szem®ly dimenzi· k®rd®seiben 5 k®rd®st ®rint erŖs szignifikancia. Mind az ºt esetben a 

kliensek pontoztak j·val magasabb pont®rt®keken.  K¿lºnbs®g a kliensek k®pess®geinek, a 

seg²tŖ kapcsolatra vonatkoz· elŖzetes tud§suk, ismereteik meg²t®l®s®ben, kongruens 

mŤkºd®s¿k v®lem®nyez®s®ben, valamint szem®lyis®g¿k kºlcsºnºs elfogad§s§ban 

mutatkozott. A mark§ns k¿lºnbs®get mutat· k®rd®sek egy kiv®tel®vel a kliensekre 

f·kusz§lnak. £rdekes, hogy a seg²tŖk szem®ly®re ir§nyul· k®rd®sekben j·val nagyobb az 

ºsszhang.  A kliensek szem®lypercepci·j§ban (a seg²tŖ ®s ahogy a kliens szerint a seg²tŖ 

l§tja) a kliensek val·sz²nŤleg kev®sb® re§lisan, sokkal jobb k®pet gondolnak magukr·l, 

mint ahogy az a seg²tŖk ®rt®kel®s®bŖl is kitŤnik. A szem®lyi mutat·k ment®n erŖs 

inkompatibilit§s az idŖ elŖrehaladt§val az okfelt§r§s reflekt²v hi§nyoss§gaira mutathat r§, 

ugyanakkor nem hagyhat· figyelmen k²v¿l az ide§lis ®nk®p fenntart§sa ir§nti ig®ny sem a 

kliensek r®sz®rŖl.  

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Mann-
Whitney U 4585 6955 4341 5564 5139,5 7243,5 

Wilcoxon 
W 11845 14458 11601 12824 12399,5 14746,5 

Z -5,389 -0,782 -6,055 -3,388 -4,442 -0,159 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 0,000 0,434 0,000 0,001 0,000 0,874 

 

φȢ ÔÜÂÌÜÚÁÔȡ )ÔÅÍÁÎÁÌþÚÉÓ Á ÐÒÏÂÌïÍÁ ÄÉÍÅÎÚÉĕ ËïÒÄïÓÅÉÂÅÎ ÔÅÌÊÅÓ ÍÉÎÔÜÎ 
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A probl®ma dimenzi· k®rd®seiben 4 erŖs szignifik§ns k¿lºnbs®g mutatkozott. Mind a n®gy 

esetben szint®n a kliensek pontoztak magasabb ®rt®kpontok ment®n. A legmark§nsabb 

k¿lºnbs®g m®gis k®t k®rd®s ment®n volt m®rhetŖ (P1, P3). A probl®ma term®szete, a 

probl®ma elfogad§sa ®s s¼ly§nak meg²t®l®s®ben is elt®rŖ reprezent§ci·kkal tal§lkozhatunk, 

az elsŖ kettŖ meg²t®l®se mutat mark§ns k¿lºnbs®get. A P1(SI: Szerintem a kliensem 

tiszt§ban van a probl®m§ja term®szet®vel; KA:Đgy ®rzem tiszt§ban vagyok a probl®m§m 

okaival) k®rd®s kapcs§n a probl®ma term®szet®nek megkºzel²t®s®n, ®rthetŖs®g®nek 

realiz§l§sa ment®n a szubjekt²v meg²t®l®sek szakad®ka t§tong kliens ®s seg²tŖje kºzºtt. A 

kliensek hajlamosabbak a probl®ma term®szet®t puszt§n saj§t®lm®nyk®nt, vagy Ăhozott 

anyagk®ntò kezelni, m²g a val·di probl®maelt§r§s, annak realisztikus megkºzel²t®se a 

seg²tŖk birtok§ban marad. Ez a probl®ma ®rtelmez®s®nek k®rd®skºr®t ®rinti, ami komoly 

szerepzavarokat id®zhet elŖ, ha azt nem siker¿l lokaliz§lni. A kutat§s eredm®nyei l§tt§n 

megk®rdŖjelezŖdik a probl®ma®rt®s ®s a probl®madefini§l§s perlman-i modellben j·l 

elk¿lºn¿lŖ gyakorlat§nak kurrens haszn§lata.  

A m§sik, szint®n meglepŖ ºsszef¿gg®s a P3 (SA: Đgy ®rzem, mag§nemberk®nt is el tudom 

fogadni a kliensem probl®m§j§t; KI: Szerintem a seg²tŖm mag§nemberk®nt is el tudja 

fogadni a probl®m§mat) a probl®ma elfogad§s§nak k®rd®skºr®t ®rinti. Az elfogad§s 

szakmai ®rtelemben irrelev§ns, hisz az alapvetŖ etikai mŤkºd®s felt®tele. Ellenben 

mag§nemberk®nt elfogadni egy probl®m§t a viszonyul§s szubjekt²v tartalmait engedi 

elŖt®rbe hozni. Amikor azt l§tjuk, hogy az ¿gyf®l elfogad§s§nak meg²t®l®s®ben sincs 

ºsszhang, ¼jabb neh®zs®g elŖtt §llunk. Akarva, akaratlanul a Carl Rogers §ltal hangoztatott 

Ăh§rmasò (emp§tia, kongruencia, elfogad§s) kºz¿l a felt®tel n®lk¿li elfogad§s zs§kutc§j§ba 

jutottunk.  

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 

Mann-
Whitney U 7043,5 2928 2277 6837,5 3811 6094,5 

Wilcoxon 
W 14546,5 10188 9537 14340,5 11071 13354,5 

Z -0,562 -8,515 -9,896 -1,003 -6,672 -2,394 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 0,574 0,000 0,000 0,316 0,000 0,017 

 

χȢ ÔÜÂÌÜÚÁÔȡ )ÔÅÍÁÎÁÌþÚÉÓ Á ËÁÐÃÓÏÌÁÔ ÄÉÍÅÎÚÉĕ ËïÒÄïÓÅÉÂÅÎ ÔÅÌÊÅÓ ÍÉÎÔÜÎ 

A kapcsolat dimenzi·ban szint®n 4 k®rd®s ment®n volt erŖs szignifik§ns elt®r®s 

kimutathat·,. A K2, K3, K5 k®rd®sek k¿lºnºs nagy ®rt®kk¿lºnbs®ggel mŤkºdtek, minden 
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k®rd®s eset®ben itt is a kliensek jav§ra. Az ®rdeklŖd®s, a figyelem ®s az ®rzelmi 

reprezent§ci·k, mint a kapcsolati mŤkºd®s alappill®rei, ker¿ltek elŖt®rbe az egym§st·l 

elt®rŖ meg²t®l®sek vizsg§lat§ban, ®s mindh§rom k®rd®s itt is a kliensre f·kusz§lt. A 

kliensek ®rdeklŖd®se a probl®m§juk megold§sa ir§nt, csak¼gy mint ®rtŖ figyelm¿k, vagy 

seg²tŖik ®rzelmeinek beazonos²t§sa, elt®rŖ §ll§spontokat t¿krºzºtt. A kliensek itt is 

t¼l®rt®kelt®k mŤkºd®s¿ket az objekt²v felelŖss®g terhe n®lk¿l.  

  E1 E2 E3 E4 E5 

Mann-
Whitney U 5947 4310 6925 3568,5 4892 

Wilcoxon 
W 13207 11570 14185 10828,5 12152 

Z -2,778 -5,834 -0,781 -7,586 -4,938 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 0,005 0,000 0,435 0,000 0,000 

 

ψȢ ÔÜÂÌÜÚÁÔȡ )ÔÅÍÁÎÁÌþÚÉÓ ÁÚ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇ ÄÉÍÅÎÚÉĕ ËïÒÄïÓÅÉÂÅÎ ÔÅÌÊÅÓ ÍÉÎÔÜÎ 

Az el®gedetts®g dimenzi· k®rd®seiben az E1, E2, E4, E5 k®rd®sekben volt szignifik§ns 

elt®r®s a kliensek pozit²vabb meg²t®l®se ment®n. Az elt®r®s a kliens elv®gzett feladataiban 

®s a seg²tŖ elv®gzett szakmai tev®kenys®g®nek kºlcsºnºs meg²t®l®s®ben volt jellemzŖ. A 

legmark§nsabb k¿lºnbs®g m®gis a kollekt²v el®gedetts®gben tŤnt ki, amiben mind a 

seg²tŖk, mind a kliensek kºzºs eredm®nyess®g¿ket ²t®lt®k meg. A kliensek itt is 

eredm®nyesebbnek ²t®lt®k meg kºzºs egy¿ttmŤkºd®s¿ket. ¥sszess®g®ben teh§t 

elmondhat·, ahogy az m§r a k®t csoport pontoz§si hajland·s§gib·l is kider¿lt, hogy a 

kliensek §ltal§ban el®gedettebbek, mint ahogy magasabb pont®rt®kek ment®n is ®rt®keltek 

a k¿lºnf®le dimenzi·kban. Az ®rt®kel®sekben kimagasl· differencia a kliensf·kusz ment®n 

volt erŖteljes, ®s a kliensek ir§ny§ba pozit²vabb, ami azt jelenti, hogy a seg²tŖk re§lisabb 

helyzetk®p kialak²t§s§ra tºrekedtek, a kliensek pedig az ºnmaguknak ®s seg²tŖiknek 

megfelel®s k®nyszere ment®n megfogalmazhat· ide§lis ®nk®p¿kben ragadtak. A seg²tŖ 

kapcsolat feladata kell, hogy legyen a re§lis ®nk®p helyre§ll²t§sa, ami a reflekt²v mŤkºd®s 

n®lk¿l elk®pzelhetetlen. 

Vizsg§ltam a v§lasz®rt®kek k¿lºnbs®g®nek abszol¼t ®rt®keit k®rd®senk®nti ®s p§ronk®nti 

gyakoris§guk vonatkoz§s§ban is. A 32 k®rd®sben 11 k®rd®sn®l tal§ltam 4-es ®rt®ket, ami a 

mint§ban k®rd®senk®nt a legnagyobb k¿lºnbs®gre utal. Az 5. §bra szerint a 4,7,8,9,16 

k®rd®sek mind magas sz§mban tartalmaztak 4-es k¿lºnbºzeti ®rt®keket, ami utal a kognit²v 

diszkrepanci§ra, valamint felt®telezi a k®rd®sek nagyobb sz·r§s§t (SD) is. Szeml®ltet®sk®nt 
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a 4. k®rd®s (SI: A saj§t probl®m§j§nak megold§sa ir§nti igyekezetet l§tom kliensemben; 

Đgy ®rzem, hogy mindent megteszek a probl®m§m megold§sa ®rdek®ben) ahol 12 db 4-es 

®rt®ket sz§molhatunk, a v§ltoz§s dimenzi·ba esŖ k®rd®s. Ugyanebben a dimenzi·ban 

tal§lhat· a 9-es k®rd®s (SA: Szerintem a kliensem k®pes megbirk·zni a jelenlegi 

probl®m§j§val; KI: Đgy ®rzem, hogy k®pes vagyok megbirk·zni a probl®m§mmal) is, 

aminek meg²t®l®sben szint®n nagy k¿lºnbs®gek mutatkoztak. A h§rom m§sik dimenzi·t 

®rintŖ k®rd®sek kºz¿l a 7-es (SA:Đgy ®rzem, hogy kliensem egy j· k®pess®gŤ, fejlŖdni 

k®pes ¿gyf®l;KI: Seg²tŖm szerint egy j· k®pess®gŤ, fejlŖdni k®pes ¿gyf®l vagyok) a szem®ly 

dimenzi·ban, a 8-as (SA:Đgy ®rzem, hogy kliensem ®rdeklŖdŖ a saj§t probl®m§ja 

megold§sa ir§nt;KI: Szerintem a seg²tŖm ®rdeklŖdŖnek tart a probl®m§m megold§sa ir§nt) 

k®rd®s a kapcsolat dimenzi·ban, v®g¿l a 16-os k®rd®s (SI: Szerintem a kliensem, amellett 

hogy ismeri, k®pes elfogadni a probl®m§j§t; KA: Đgy ®rzem, amellett hogy ismerem, k®pes 

vagyok elfogadni a probl®m§mat) a probl®ma dimenzi·ban tal§lhat·. 

 

ρσȢ ÜÂÒÁȡ ËïÒÄïÓÅÎËïÎÔÉ ËİÌĘÎÂÓïÇÁÂÓÚÅÒÔÅË 

¥sszess®g®ben valamennyi dimenzi·t ®rinti a kognit²v diszkrepancia, a v§ltoz§s 

dimenzi·ban azonban ez erŖteljesebbnek tŤnik, mint ahogy az a kor§bbi 

meg§llap²t§sunkb·l m§r egy®rtelmŤv® v§lt. A k®rd®sek sz·r§sa a p§rok nagyfok¼ 

bizonytalans§g§ra utal az adott k®rd®s meg²t®l®s®nek vonatkoz§s§ban, amire szint®n 

®rdemes kit®rni. A legmagasabb sz·r§s®rt®kkel (SD=1,32) rendelkezik a kor§bban m§r 

jelzett 4. k®rd®s (SI: A saj§t probl®m§j§nak megold§sa ir§nti igyekezetet l§tom 

kliensemben; Đgy ®rzem, hogy mindent megteszek a probl®m§m megold§sa ®rdek®ben), 

ami ®rtelemszerŤen a legmagasabb 4-es ®s 3-as k¿lºnbºzet®rt®kekkel is magyar§zhat·. 

Magas sz·r§s®rt®kekkel b²rnak m®g a fent eml²tett 8-as (SD=1,22) ®s 9-es (SD=1,31) 

k®rd®sek, valamint a 23-as (SI: Szerintem kliensem k®pes azonosulni az ®rz®seimmel; KA: 
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Đgy ®rzem, k®pes vagyok meg®rteni a seg²tŖm ®rz®seit) (SD=1,12) ®s a szint®n eml²tett 16-

os (SD=1,11) k®rd®sek. A magas sz·r§s®rt®kekkel b²r· k®rd®sek valamennyi dimenzi·t 

®rintett®k, a legnagyobb bizonytalans§gi faktort m®gis a kliens ®s helyzete v§ltoz§s§nak 

kºlcsºnºs meg²t®l®se jelentette. A p§ronk®nti gyakoris§gi mutat·k alapj§n, a k®rd®sekre 

adott v§laszok tekintet®ben, 1,00 feletti magasnak sz§m²t· SD ®rt®kkel 26 p§r rendelkezett 

a 120-b·l. Ez azt jelenti, hogy 26 p§rn§l kritikus bizonytalans§gi faktorral kell 

sz§molnunk, ez a teljes minta csaknem 1/3-a. Ez a 26 p§r esik nagy val·sz²nŤs®ggel az 

inkompatibilit§s meg§llap²that· kritikus tartom§ny§ba, k®rd®senk®nt magas 3-as vagy 4-es 

k¿lºnbºzeti ®rt®kekkel, magas kognit²v diszkrepanci§t tan¼s²tva. 

 

5.6.5 S-K k®rd®senk®nti korrel§ci·k 

A 32 k®rd®s egym§s kºzti egy¿tt j§r§sainak vizsg§lata kºzelebb vihet benn¿nket a kliensek 

®s seg²tŖk csoportj§ban mŤkºdŖ folyamatok, Ărejtett tartalmakò kºnnyebb meg®rt®s®hez. 

Tendenci§kra vil§g²that r§ csoportokon bel¿l ®s csoportok kºzºtt. A legnagyobb kih²v§s a 

klienscsoport gondolkod§s§ban val· rel§ci·k felvillant§sa. Az erŖs line§ris kauzalit§s ï a 

v§ltoz·k pozit²v egy¿ttmozg§sa ï mellett sz§nd®kosan negat²v korrel§ci·kat kerestem 

klienscsoport k®rd®sei kºzti korrel§ci·s elemz®sekben. MeglepŖ m·don sz§mos negat²v 

korrel§ci·t tapasztaltam (l§sd 6. sz. mell®klet), amibŖl n®h§ny l®nyegesre igyekszem a 

kºvetkezŖkben f·kusz§lni. Negat²v korrel§ci·t mutat a V3-E3 k®rd®sp§r (r=-0,247 

p=0,006), miszerint min®l kevesebb szakmai t§mogat§st kapnak a kliensek seg²tŖj¿ktŖl, 

ann§l el®gedettebbek a probl®m§juk megold§sa ®rdek®ben v®gzett tev®kenys®g¿kkel. Ez a 

kliensek fejlŖd®s®nek egy®rtelmŤ jel®t mutatja. A P1-P3 k®rd®sp§r kºzti negat²v korrel§ci· 

(r=-0,248 p=0,006) pedig azt sugallja, hogy a kliensek min®l kev®sb® vannak tiszt§ban a 

probl®m§juk term®szet®vel, ann§l ink§bb ¼gy ®rzik, hogy seg²tŖik elfogad·bbak vel¿k 

szemben. A P5-Sz1 k®rd®sp§r kºzti ºsszef¿gg®s (r=-0,275 p=0,002) arra h²vja fel a 

figyelmet, hogy a kliensek min®l kev®sb® ®rzik komolynak vagy fajs¼lyosnak a 

probl®m§juk terh®t, ann§l biztosabban gondolj§k azt, hogy seg²tŖik j· k®pess®gŤ 

szakemberek. Az Sz5-Sz7 k®rd®s (r=-0,219 p=0,015) pedig a klienseknek azt a v®lem®ny®t 

t¿krºzi, hogy min®l ink§bb inkongruens a mŤkºd®s¿k, ann§l vonz·bb a szem®lyis®g¿k 

seg²tŖik sz§m§ra. Az Sz8-K5 k®rd®s negat²v korrel§ci·ja (r=-0,250 p=0,005) egy meglepŖ 

ºsszef¿gg®s l§ttat, m®gpedig azt, hogy min®l kev®sb® tudj§k a kliensek elfogadni seg²tŖj¿k 

szem®lyis®g®t, ann§l ink§bb k®pesek meg®rteni ®rz®seiket. Ez burkoltan a seg²tŖk negat²v 
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®rz®seinek az elŖt®rbe helyezŖd®s®t, vagy a kliensek negat²v ®rz®sekre val· ®rz®kenys®g®t 

felt®telezi. Ink§bb ez ut·bbi felt®telezhetŖ nagyobb val·sz²nŤs®ggel. 

A seg²tŖk csoportj§ban is kiemeltem n®h§ny meghat§roz· gondolkod§st sejtetŖ 

k®rd®senk®nti korrel§ci·t (l§sd 7. sz. mell®klet). A seg²tŖk rºgtºn egy ®rdekes 

ºsszef¿gg®ssel ind²tanak, m®gpedig azzal, hogy meg²t®l®s¿kben a szakmai tev®kenys®g¿k 

®s az ®rz®seik elfogad§sa nem mutat egy®rtelmŤ p§rhuzamos fejlŖd®st. Ezzel arra a 

professzion§lis seg²t®s §ltal determin§lt helyzetre vil§g²tok r§, miszerint a seg²tŖ ®rz®sei ®s 

gondolatvil§ga rejtve marad a kliense sz§m§ra, nem lehet ºsszeegyeztethetŖ szakmai 

portf·li·j§val. M§ris l§tjuk magunk elŖtt azt az erŖltetett szakmai terminol·gi§t, ami a 

semleges vagy ®rzelmektŖl lev§lasztott mŤkºd®s ®s a magas szakmai kvalifik§ci·, vagy 

teljes²tm®ny mºgºtt h¼z·dik meg. Az E1-K5 k®rd®sp§r negat²v korrel§ci·ja (r=-0,223 

p=0,014) ²gy a kºvetkezŖk®pen hangzik: A seg²tŖk szerint klienseik min®l jobban 

f·kusz§lnak az ŕ ®rz®seikre, ann§l kev®sb® lesznek el®gedettek az ŕ szakmai 

tev®kenys®g¿kkel. Az Sz2-K5 k®rd®sp§r kºzºtti ºsszef¿gg®s (r=-0,410 p<0,001) az elŖzŖ 

meg§llap²t§st erŖs²ti meg egy m§sik oldalr·l, m®gpedig a seg²tŖ ®rzelmeinek azonos²t§sa ®s 

a j· k®pess®gŤ szakember meg²t®l®se kºzºtti negat²v korrel§ci·val. A seg²tŖk a figyelem 

megoszt§s§ban is negat²v korrel§ci·t l§tnak, ²gy a K3-K4 k®rd®sp§r ºsszef¿gg®s®ben (r=-

0,290 p=0,001) ha csºkken valamelyik f®l figyelme, az a m§sik f®l fokozott 

figyelemkoncentr§ci·j§t eredm®nyezheti. Ez a seg²tŖ kapcsolatok ºsszef¿gg®s®ben egy 

pozit²v meg§llap²t§s. A P1-K4 k®rd®sek kºzti negat²v korrel§ci·ban (r=-0,277 p=0,002) a 

seg²tŖknek az a meg²t®l®s¿k, ha tºbb figyelmet szentelnek kliens¿knek, az kev®sb® fogja 

komolynak ²t®lni a probl®m§j§t. Elindul teh§t az a normaliz§l§snak nevezett folyamat, ami 

a probl®ma demisztifik§l§s§t eredm®nyezi. Az a meg§llap²t§s is hely®nval·, ha a kliens 

jobban ®rti a probl®m§ja term®szet®t, fokozatosan kib¼jhat a seg²tŖ az explor§ci· erŖs 

figyelmi koncentr§ci·ja al·l P2-K4 (r=-0,411 p<0,001). A K2-K4 k®rd®sek 

ºsszef¿gg®s®ben (r=-0,3 p=0,001) pedig a seg²tŖk ¼gy l§tj§k, min®l kev®sb® ®rdekli a 

klienseiket a saj§t probl®m§juk megold§sa, ann§l nagyobb figyelmet ®s koncentr§ci·t - 

nevezhetn®nk kih²v§snak is a seg²tŖk sz§m§ra - ig®nyelnek. 

 

5.7 Klaszter anal²zis 

A Hierarchikus Klaszter Anal²zis (HCA) hasonl·an a spektr§lis elemz®sekhez homog®n 

csoportosul§sokat keres heterog®n kºrnyezetben. Az egyes klasztereken bel¿li adatok 
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valamilyen dimenzi· szerint hasonl²tanak egym§shoz, ®s e dimenzi· ment®n k¿lºnbºznek 

a tºbbi klaszter elemeitŖl. A csoportos²t§s alapj§t k¿lºnbºzŖ t§vols§g- vagy 

hasonl·s§gm®rt®kek k®pezik. 

ĂA hierarchikus klaszterez®s lehet ºsszevon· (Agglomerative) ®s feloszt· (Divisive). Az 

ºsszevon§son alapul· algoritmus elŖszºr minden egyes elemet k¿lºn klaszternek tekint ®s 

ºsszekapcsolja Ŗket egyre nagyobb klaszterekbe, m²g a v®g®n egyetlen, az ºsszes elemet 

tartalmaz· klasztert kapunk. A feloszt§son alapul· algoritmus ezzel ellent®tben elŖszºr az 

eg®sz adattºmbºt egyetlen klaszternek tekinti ®s egyre kisebb klaszterekre osztja, m²g a 

v®g®n minden elem k¿lºn klasztert k®pez. Az eredm®nyt §ltal§ban egy fa (dendrogram) 

form§j§ban szokt§k §br§zolni, ahol az egyik v®g®n az egyes elemek tal§lhat·ak, a m§sik 

v®g®n pedig egyetlen klaszter, ami az ºsszes elemet tartalmazza. Az ºsszevon§son alapul· 

algoritmus a fa tetej®n kezdi az elemz®st, a feloszt§son alapul· pedig a gyºkerekn®l. Ha 

elv§gjuk a f§t egy bizonyos magass§gban, akkor azon az adott ponton megpr·b§lhatjuk 

®rtelmezni a klaszterez®s eredm®ny®tò (http://hu.wikipedia.org/wiki/Klaszter -ÁÎÁÌþÚÉÓ). 

A teljes mint§n v®gzett HCA eredm®nye 40 db klasztert k¿lºn²tett el, ®rdekess®g¿k, hogy 

csaknem kiv®tel n®lk¿l homog®n strukt¼r§t alkotnak (S ®s K csoportosul§sok). Ez a 

szakmai §ll§spontunkt·l f¿ggetlen helyzet mindenk®pp eml²t®sre m®lt·, hisz utalhat arra, 

hogy nagy val·sz²nŤs®ggel a pontoz§si saj§toss§gukb·l kifoly·lag, amit a f¿ggetlen mint§s 

T-pr·b§val m§r igazoltunk, a kliensek ®s a seg²tŖk csoportja kºzºtt m®rhetŖ t§vols§g van. 

A homogenit§s egyben felt®telezi a heterog®n struktur§l·d§st is, ami m§r a csoportokon 

bel¿l tapasztalhat·. A kutat§st megerŖs²tve itt val·sz²nŤs²thetŖ a szem®lyenk®nt adott 

pont®rt®kek vagy pontoz§si hajland·s§g ®s a kompatibilit§s ºsszef¿gg®seinek seg²tŖ-kliens 

csoporton bel¿li klasszifik§l·d§sa.  

 

ρτȢ ÜÂÒÁȡ (#! - $ÅÎÄÏÇÒÁÍ ÔÅÌÊÅÓ ÍÉÎÔÜÎ 

http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Dendrogram&action=edit&redlink=1


135 
 

5.8 A kutat§s ºsszegz®se 

 

A seg²tŖ-kliens esetmunka kapcsolatokban zajl· kognit²v tºrt®n®sek vizsg§lat§nak 

ºsszegz®sek®nt, komoly hangs¼ly helyezŖdºtt az intencionalit§st fejlesztŖ kooperat²v 

technik§k jelentŖs®g®re.  Đgy ®rzem siker¿lt elŖt®rbe helyezni a Ăreflekt²v intencionalit§sò 

mint a professzion§lis seg²tŖ kapcsolatokat k²s®rŖ kommunik§ci·s strat®gia jelentŖs®g®t. 

A kutat§s a szoci§lis szakm§ban dolgoz·k sz§m§ra ®rdekes, idŖnk®nt tanuls§gos 

ºsszef¿gg®sekre vil§g²tott r§, egyben felh²vta a figyelmet az al§bbi priorit§sokra: 

1.) A csal§dseg²tŖ ®s a gyermekj·l®ti szolg§latok esetmunka kapcsolataiban r®sztvevŖ 

p§rok (seg²tŖ-kliens) mŤkºd®s®ben egym§st·l elk¿lºn¿lŖ kognit²v diszkrepanci§t 

felt®teleztem, mely felt®telez®sem az eredm®nyek alapj§n beigazol·dott. A kognit²v 

diszkrepanci§t egym§s ®rzelmi ®s gondolatvil§g§nak (sz§nd®krendszer®nek) 

meg²t®l®sei szolg§ltatt§k. 

2.) Ennek megfelelŖen a p§rok k®t kateg·ri§j§t k¿lºnbºztettem meg, nevezetesen az 

ide§lis kapcsolatokhoz hasonl· kognit²v koherenci§t tan¼s²t· ¼n. kompatibilis 

seg²tŖ kapcsolatokat, valamint a kognit²v diszkrepanci§t erŖteljesebben k®pviselŖ 

un. inkompatibilis seg²tŖ kapcsolatokat. Ezek statisztikailag szegment§l·dott (felsŖ, 

als· 1/3-a) csoportjai a kognit²v k¿lºnbs®get mutat· p§rok teljes mint§j§nak. 

3.) A kompatibilit§st egyfajta standard folyamatk®nt, a progressz²v kapcsolati 

fejlŖd®ssel paralel Ăkognit²v ®p²tkez®sk®ntò ®rtelmezve, egy®rtelmŤ volt sz§momra 

a seg²tŖ kapcsolatban r®sztvevŖk alapbe§ll²t·d§saiban val· k¿lºnbs®g-

megnyilv§nul§sok jelenl®te a kapcsolatok kezdeti vagy rºvid ismerets®gi ideje alatt. 

Az idŖ dimenzi· (ismerets®g, kapcsolatban eltºltºtt idŖ) folyamatsemlegess®ge 

azonban meglepŖ v§ltoz§st eredm®nyezett a kor§bbi elk®pzel®seimhez k®pest.  

4.) A statisztikai eredm®nyek alapj§n a kapcsolatok idŖbeni v§ltoz§sa nem 

eredm®nyezett szignifik§ns egy¿tt j§r§st a kompatibilit§s folyamat§val, ami ¼jabb 

felt®telez®seim beigazol§s§nak kedvezett.  

5.) Az idŖ, mint f¿ggetlen v§ltoz· folyamatsemlegess®ge a kapcsolat®p²t®s kooperat²v 

technik§it elŖt®rbe helyezŖ professzion§lis mŤkºd®s problematik§j§ra h²vja fel a 

figyelmet, att·l f¿ggetlen¿l, hogy a kliensek hajlamosabbak voltak konzekvensen 



136 
 

magasabb pontsz§mokat adni, mint seg²tŖik. Ez ut·bbiban ink§bb az ®nk®p-

eltol·d§sok realiz§l·d§sa volt tetten ®rhetŖ. 

6.) A szoci§lis esetmunka kapcsolati f·kuszpontjait kiemelŖ ®lm®nykºzpont¼ modell 

seg²ts®g®vel siker¿lt §tl§that·v§ ®s statisztikailag is elfogadhat·v§ tennem a 

f·kuszpontokat ºsszegyŤjtŖ dimenzi·k l®tjogosults§g§t. Mi sem bizony²totta volna 

jobban ezt, mint a k®rdŖ²v erŖs Crombach egy¿tthat·ja, valamint az egyes 

dimenzi·k kºzti erŖs pozit²v korrel§ci·.  

7.) A dimenzi·k kºz¿l kiemelt figyelmet kapott a kutat§sban mindv®gig az 

el®gedetts®g szintje, legyen sz· egy®ni vagy kollekt²v el®gedetts®grŖl. A pozit²v 

korrel§ci·k a v§ltoz§ssal, a kapcsolat fejlŖd®s®vel, vagy a kompatibilit§s 

erŖsºd®s®vel ºsszef¿ggŖ magas el®gedetts®gi mutat·kra utalnak, ami az egyes 

dimenzi·k vizsg§lat§nak k®rd®s®t a kompatibilit§s fejleszt®s®nek sz¿ks®gess®g®vel 

egy¿tt §ll²tja az eredm®nyess®g ®s el®gedetts®g meg²t®l®s®nek f·kuszpontj§ba. 

8.) Az inkompatibilit§s m§sik m®rc®je az attitŤd ®s intenci·, mint tudatelm®leti 

diszpoz²ci·k alkalmaz§sa kºzti k¿lºnbs®g meg§llap²t§sa. A kutat§s eredm®nyei 

ugyanis r§vil§g²tottak arra is, hogy min®l nagyobb az el®gedetts®g, vagy a 

kompatibilit§s m®rt®ke, ann§l biztosabb az attitŤdºk ®s az intenci·k kºzti 

k¿lºnbs®gek meg²t®l®se, ²gy ann§l re§lisabb a seg²tŖ kapcsolatr·l kialakult k®p. 

9.) Miut§n a seg²tŖkn®l az intenci·- ®s attitŤdviszonyul§sok teljes mint§n 

megk¿lºnbºztethetŖek voltak, ellent®tben a klienseikn®l tapasztalt 

viszonyul§sokkal, megerŖs²tette azt a felt®telez®st, miszerint a kliensek ®rdek®ben 

lesz megfogalmazhat· a Ăreflex²v intencionalit§sò jelenlegihez k®pest j·val 

nagyobb strat®giai sz¿ks®gess®ge. 
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VI . KONKLĐZIč 

 

6.1 A kºvetkeztet®sek c®lter¿letei 

A disszert§ci· egyes fejezeteinek §ttekint®se ut§n a probl®mafelvet®s kauz§lis 

rendszer®nek ºsszefoglal§s§ra tºrekszem a szoci§lis munka alkalmazkod§si ®s fejlŖd®si 

alrendszereinek, valamint a kutat§st ®rintŖ c®lter¿leteinek elemz®s®n kereszt¿l. 

 

6.1.1 Kih²v§sok, a szoci§lis munka ¼j t²pus¼ alkalmazkod§si rendszere 

Ahogy a bevezetŖ fejezetekben erre f·kusz§ltam a szoci§lis munka, mint a 

professzionaliz§l·dott seg²t®s egyik alkalmazott ter¿lete, egy sor aktu§lis kih²v§snak kell, 

megfeleljen, k¿lºnºsen a szakma ®s a szakmapolitika §ltal ®letre keltett idŖnk®nt ºssze 

nem egyeztethetŖ szerepelv§r§sokon kereszt¿l. A szakma ide§lis mŤkºd®si felt®teleiben 

(t§rgyi ®s szem®lyi kºrnyezete) val· elt®r®s bizonyos ell§t§si ter¿leteken speci§lis 

helyzetet, gyakran omnipotens szerepstrukt¼r§kat felt®telez. Ennek a j·l k®pzett, hat§rozott 

szakmai ºntudattal rendelkezŖ seg²tŖk tudnak a legink§bb megfelelni. Az alkalmazkod§s 

fejlett szakmai involv§l·d§s eredm®nye, amiben az elm®leti felk®sz¿lts®g ®s a tapasztalati 

tud§s koherens eg®szet alkotnak. A Ăsz§nd®krendszerekò §tc²mk®z®se a szakma ¼j t²pus¼ 

kih²v§sainak egyike, ahol el kell ®rn¿nk a hiteles kommunik§ci·n §t leszŤrŖdŖ 

tud§startalmak ºsszehangol§s§t.  

 

6.1.2 Alternat²v§k felk²n§l§sa a tud§s- ®s gyakorlatkºzpont¼ k®pz®sben 

A fejlett szakmai ºntudat ®s a kongruens szakmai szem®lyis®gfejlŖd®s hat§rozott ®s 

minden eddigi erŖfesz²t®s mellett c®lir§nyosabb szakmai kommunikat²v kºrnyezet 

kialak²t§s§nak ºsztºnz®s®t teszi sz¿ks®gess®. Ebben a szakma k®pz®s®nek is meghat§roz· 

szerepet kell betºltenie. A probl®m§ra ®rz®keny inform§ci·k felkutat§sa, rendszerez®se, 

megvitat§sa a kliens- ®s szakma specifikus kommunik§ci·s helyzetek szakszerŤ kezel®s®t, 

a szakmai kommunik§ci· m·dszertani eszkºzt§r§nak ki®p¿l®s®t, ®s folyamatos 

gazdagod§s§t felt®telezi, s egyben szolg§lja is. A szakmatudatos k®pz®s sz§mos 

kompetencia biztos alkalmaz§si ®s gyakorlati terep®t ny¼jtja. Az innovat²v 
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kezdem®nyez®sek soksz²nŤ let®tem®nyesei a hazai k®pzŖ int®zm®nyek, ahol a hat®kony 

pedag·giai m·dszerek mellett m§r a kompetenci§k is c®lzott fejlŖd®st mutatnak. 

Aj§nl§s a hiteles kommunikat²v kºrnyezet kialak²t§s§t c®lz· gyakorlati k®pz®si strukt¼ra 

kialak²t§s§ra: 

A c®l a p§lyak®p szocializ§ci·t (szakmater¿let v§laszt§st) seg²tŖ folyamat kialak²t§sa: 

Alapoz· szakasz 

Mikro szint: §ltal§nos ®rz®keny²t®s, benyom§skelt®s, szakmai attitŤdºk Ăfel®breszt®seò, 

hat®kony ºnreflexi·t seg²tŖ szemin§riumi technik§kkal. C®l a laikus ®s a szakmai seg²t®s 

kºzti k¿lºnbs®gek egy®rtelmŤv® t®tele, a szakm§ban gondolkod§s Ăcs²r§ztat§saò. 

C®lok m®g, hogy a hallgat· konkr®tabban ismerje meg a hum§nºkol·giai rendszer 

k¿lºnbºzŖ szintjeinek egym§sra hat· mŤkºd®s®t. A k¿lºnbºzŖ sz²ntereken val· 

eligazod§shoz ismeretek sz¿ks®gesek a kliensrendszerrŖl, a beavatkoz§si strat®gi§k 

rendszer®rŖl, a v§ltoz§st kºzvet²tŖ rendszerrŖl. 

- a szakmai k®szs®gfejlesztŖ, ®s a szoci§lis munka tant§rgyak mellett, 

gyakorlati tapasztalatok szerz®se a szoci§lpedag·gia ®s a szoci§lis munka 

alkalmazott ter¿leteirŖl, azok t®makºzpont¼ feldolgoz§sa ®s szakmai 

kontextusba helyez®se. 

Integr§l· szakasz 

Mezo szint: m·dszer specifikus ®rz®keny²t®s, integr§l§s. Fontos, hogy a hallgat· 

rendelkezzen a szakma gyakorl§s§hoz sz¿ks®ges k®szs®gekkel, valamint ismerje a 

professzion§lis seg²t®s m·dszertan§t. A megszerzett m·dszer specifikus tud§selemek 

konkr®t gyakorlati terepeinek kiv§laszt§sa ®s a k®szs®gszintŤ elsaj§t²t§s tereptan§ri 

munk§val t§mogatott seg²t®se. A m·dszer specifikus alkalmazott terepek kºz¿l 

kiemelkedik az egy®ni-csal§di, csoportokkal ®s a kºzºss®gekkel v®gzett szoci§lis munka. 

- ir§ny²tott, ºn§ll·an szervezett szakmai gyakorlat az elm®leti ®s gyakorlati 

tud§s integr§l§sa c®lj§b·l 

- az addig elsaj§t²tott elm®leti, pedag·giai, pszichol·giai, szoci§lis ismeretek, 

szakmai tud§ssal, gyakorlati m·dszerekkel, dokument§ci·s ismeretekkel 

gazdagodnak. 
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Intenz²v szakasz 

Makro szint: intenz²v, m·dszer specifikus elemeket integr§l· f®l®ves szakmai gyakorlat 

szoci§lis int®zm®nyben. C®l a kor§bbiakban megszerzett gyakorlati tud§sb§zisra ®p¿lŖ 

explorat²v, kiemelŖ, alkalmaz· ®s elemzŖ k®szs®gek elsaj§t²t§s§t fejlesztŖ intenz²v 

terepgyakorlat. Fontos a tereptan§r szem®lye ®s aktivit§sa, modell®rt®kŤ a szerepv§llal§sa. 

A hallgat· probl®ma-®rz®keny szakmai reflexi·it sz¿ks®ges t§mogatni oly m®rt®kben, hogy 

az §ltal§nos technikai tud§selemm® v§ljon. A szakmai munk§ja sor§n k®pes legyen 

technikai tud§s§t kamatoztatni a relev§ns m·dszerek kiv§laszt§s§t·l, a szakmai 

eredm®nyek elemz®s®ig bez§r·lag. 

- egy®ni, ºn§ll·an szervezett szakmai gyakorlat, a megszerzett elm®leti 

ismeretek gyakorlatban tºrt®nŖ alkalmaz§sa c®lj§b·l 

- a szoci§lis esetmunka teljes szakmai protokollj§nak, m·dszertani 

gyakorlat§nak k®szs®gszintŤ elsaj§t²t§sa, ir§ny²tott munkafolyamatok 

v§llal§sa, azok dokument§l§sa, szakmai dºnt®shelyzetek m®rlegel®se, a 

szakmai kommunik§ci·s kompetenci§k fejleszt®se. 

 

A szakmai gyakorlatban megjelenŖ tant§rgyi k²n§lat: 

Int®zm®nyi gyakorlat (I.-II. -III.)  - a szoci§lpedag·gus jelºlt tapasztalati tud§s§nak 

megalapoz§sa a szoci§lpedag·gia ®s a szoci§lis munka alkalmazott ter¿letein. 

Szintetiz§l· szemin§rium (I.-II. -III.)  ï a terepint®zm®nyekben szerzett tapasztalatok 

szemin§riumi form§ban tºrt®nŖ feldolgoz§sa, szakmai kontextusba helyez®se. 

Integr§l· terepgyakorlat (I-II.)  ï az elm®leti tud§s konkr®t gyakorlati ismeretekkel (pl. 

m·dszertan, dokument§ci·, szem®lyi-t§rgyi infrastrukt¼ra) integr§l§sa terepen. 

¥sszef¿ggŖ terepgyakorlat ï a megszerzett elm®leti ismeretek gyakorlatban, szakmai 

fel¿gyelet mellett tºrt®nŖ alkalmaz§sa; az esetmunka professzi·j§nak elsaj§t²t§sa. 

Esetmegbesz®lŖ szemin§rium ï az ºsszef¿ggŖ terepgyakorlat sor§n v®gzett esetmunka 

szakmai tapasztalatainak feldolgoz§sa, k¿lºnbºzŖ megold§si alternat²v§k, m·dszerek 

keres®se ®s a konkl¼zi·k ºsszegz®se. 
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Reflex²v szoci§lpedag·gia gyakorlata (I-II -III.) ï a terepgyakorlattal ºsszef¿ggŖ szakmai 

reflexi·k kifejt®se, §tbesz®l®se. ¥nreflexi·, szakmai kritikai gondolkod§s fejleszt®se. 

A gyakorlati k®pz®shez szorosan kºtŖdŖ elm®leti t§rgyak: szuperv²zi·, esetkommunik§ci·, 

reflex²v szoci§lpedag·gia elm®lete 

 

Gyakorlati k®pz®s I-II -III. f®l®v 

A k®pz®s c®lja: a szoci§lpedag·gus hivat§s gyakorl§s§hoz sz¿ks®ges alapoz· ismeretek, 

szakmai perspekt²v§k ®s attitŤdºk kialak²t§sa. 

A k®pz®s tartalma ®s feladatai: 

Int®zm®nyi gyakorlat I-II -III: Csoportos int®zm®nyl§togat§sok sor§n a szoci§lpedag·gia ®s 

a szoci§lis munka alkalmazott ter¿leteinek, int®zm®ny- ®s kliensrendszer®nek 

megismer®se. C®l a p§lyak®p soksz²nŤs®g®nek megjelen²t®se, a hallgat· szakter¿let 

v§laszt§s§nak elŖk®sz²t®se, szakmai impresszi·kelt®s, attitŤdform§l§s. A hallgat· feladata, 

hogy elŖre meghat§rozott megfigyel®si szempontok ment®n, a tereptan§r ¼tmutat§sa szerint 

megismerje az adott terepint®zm®nyben foly· szakmai munka jelleg®t, szem®lyi, t§rgyi 

felt®teleit, mŤkºd®si elveit, az adott int®zm®nyi kult¼r§t. Tºrekedjen a kapcsolatteremt®sre 

®s a szakmai aktivit§sra. 

A terephelyek megfigyel®si szempontjai:  

¶ Az int®zm®ny fŖ profilja. (kinek, mit ny¼jt) 

¶ Az int®zm®ny helye a szoci§lis vagy gyermekv®delmi 

ell§t·rendszerben. 

¶ Az int®zm®ny szervezeti strukt¼r§j§nak, mŤkºd®s®nek, szakmai ®s 

szakmakºzi f·rumainak megismer®se. 

¶ Szakember-ell§totts§g, a szoci§lpedag·gus helye ®s szerepe az 

int®zm®nyben. 

¶ Kliensrendszer ismeretei (ºsszet®tele, fŖbb probl®mater¿letek, 

beutal§s, beker¿l®s rendje) 
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¶ Szakmai tev®kenys®g megfigyel®se, ismerkedŖ besz®lget®s 

kezdem®nyez®se. 

¶ A gyakorlat alatt megfogalmaz·dott k®rd®sek, benyom§sok, 

®szrev®telek ºsszegz®se 

Szintetiz§l· szemin§rium I-II -III: A gyakorlati oktat§s r®szek®nt megval·sul· kiscsoportos 

konzult§ci·, mely a hallgat·k gyakorlati helyeken szerzett ®lm®nyeinek, szem®lyes 

benyom§sainak, szakmai tapasztalatainak feldolgoz§s§t seg²ti. A szintetiz§l· szemin§rium 

csoportvezetŖ tan§r ir§ny²t§sa mellett zajlik, aki facilit§lja a terepint®zm®nyekben szerzett 

Ăsaj§t ®lm®nyekò, tapasztalatok felt§r§s§t, §tbesz®l®s®t. A jogi vagy szakirodalmi 

h§tt®rismeretek elemz®s®n kereszt¿l jºn l®tre a saj§t ®lm®nyek szakmai szintetiz§l§sa ®s 

szakmapolitikai kontextusba §gyaz§sa.  

S¼lyponti k®rd®sek: 

- az int®zm®nyi kult¼ra megjelen®se (mit kºzvet²t az int®zm®ny) 

- az ®rintett c®lcsoportok jellemzŖinek, sz¿ks®gleteinek, ®s azok kiel®g²t®s®re 

alkalmazhat· elj§r§sok, m·dszerek     megismer®se 

- az ®rintett int®zm®nyekre vonatkoz· szakmapolitikai ir§nyelvek aktu§lis 

helyzete 

- az int®zm®nyek szakmai kapcsolattart§s§nak, kommunik§ci·j§nak 

m·dozatai, a prevenci· lehetŖs®gei.  

ĉr§sbeli feladatok: 

A hallgat·k gyakorlati napl·ban rºgz²tik a kidolgozott megfigyel®si szempontokat, a 

kiscsoportos konzult§ci·k s¼lyponti k®rd®seinek eredm®nyeit, szem®lyes ®szrev®teleiket, 

v®lem®ny¿ket, valamint az adott ter¿letre vonatkoz·, ºn§ll·an gyŤjtºtt szakirodalmi 

bibliogr§fi§t.  

 

Gyakorlati k®pz®s IV-VI. f®l®v 
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A k®pz®s c®lja: Fokoz·d· ºn§ll·s§ggal a seg²tŖ professzi· elv§r§sainak ®s kih²v§sainak 

val· megfelel®s az alkalmazott ter¿letek m®lyebb szintŤ megismer®se §ltal, valamint a 

szoci§lis k®szs®gek ®s a szakmai tudatoss§g fejleszt®s®re tºrekedve.  

A k®pz®s tartalma ®s feladatai: 

Integr§l· terepgyakorlat I-II: Egy®ni terepgyakorlat keret®ben a csal§d- gyermek- ®s 

ifj¼s§gv®delem ter¿let®n szoci§lis ell§t§sokat ®s szolg§ltat§sokat biztos²t· 

int®zm®nyrendszer (II.), valamint a szoci§lis szakos²tott, vagy speci§lis ig®nyŤ 

c®lcsoportok ell§t§st biztos²t· int®zm®nyrendszer (II.) megismer®se.  

C®l: mind az alapell§t§s, mind a szakell§t§s rendszer®ben, a szoci§lis seg²tŖ szakember 

szerep®nek, helyzet®nek, dilemm§inak tiszt§z§sa; az int®zm®nyi gyakorlat protokollj§nak 

r®szletesebb megismer®se, az egy¿ttmŤkºd®st elŖseg²tŖ szakmai f·rumokon val· r®szv®tel 

®s tapasztalatainak integr§l§sa. 

A tereptan§r seg²ti ®s ®rt®keli is egyben a hallgat· gyakorlati teljes²tm®ny®t. Az ®rt®kel®s 

§ltal§nos szempontjai a kºvetkezŖk: 

¶ a hallgat· gyakorlatra val· felk®sz¿lts®ge, a gyakorlathoz val· 

hozz§§ll§sa, 

¶ aktivit§sa, 

¶ kommunik§ci·s k®pess®gei, 

¶ kezdem®nyezŖ, kapcsolatteremtŖ k®szs®ge,  

¶ kreativit§sa, 

¶ ºn§ll·s§ga ®s egy¿ttmŤkºd®se 

¶ a gyakorlati munka dokument§ci·ja 

Reflex²v szoci§lpedag·gia gyakorlata I-II: A kiscsoportos szemin§riumi munka c®lja a 

terepgyakorlat sor§n felmer¿lŖ szakmai-m·dszertani reflexi·k megfogalmaz§sa, a szakmai 

Ăszelfò ®r®s®nek nyomon kºvet®se, ºnreflexi· gyakorl§sa ®s a kritikai gondolkod§s, 

szakmai ®rvel®s kompetenci§inak megalapoz§sa.  

S¼lyponti k®rd®sek: 
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¶ szakmai ºnismeret (hol tartok most) 

¶ ĂRogers-i h§rmasò: emp§tia, kongruencia, felt®tel n®lk¿li elfogad§s 

¶ terepv§laszt§s ®s szem®lyes szakmai involv§l·d§s 

¶ hat®konys§gvizsg§lat 

¶ portf·li· k®sz²t®s 

ĉr§sbeli feladatok: 

1) szakmailag ig®nyes, r®szletes, a megadott tartalmi ®s formai kºvetelm®nyeknek 

megfelelŖ, elemz®sre alkalmas esetle²r§s, 

2) szakmai gyakorlati napl·,  

3) szakmai kompetencia ï portf·li· I. k®sz²t®se (m·dszertani instrukci·k alapj§n) 

Az esetle²r§s: rºvid dokumentum a megadott szakmai szempontoknak megfelelŖen. C®lja, 

hogy a hallgat· szakszerŤen ismertesse a tereprŖl hozott esetet, ®s az esetvitellel 

kapcsolatban megfelelŖ szakmai k®rd®seket, dilemm§kat tudjon megfogalmazni. Az 

esetle²r§s v®g®n vil§gosan meg kell fogalmazni, hogy a gyakornok milyen jellegŤ seg²ts®get 

v§r bizonyos probl®m§k vagy dilemm§k megold§sa ®rdek®ben a szakemberektŖl, vagy 

milyen szakmai ®rvekkel al§t§masztott javaslatai vannak.  

A  terepgyakorlati napl· tartalmazza: a hallgat· terepv§laszt§s§nak rºvid indokl§s§t, a 

v§lasztott terephely rºvid, l®nyegre tºrŖ bemutat§s§t, saj§toss§gainak ismertet®s®t; az 

int®zm®nnyel kapcsolatba ker¿lŖ kliensek/gyermekek ºsszet®tel®t, jellemzŖit; a 

klienssel/gyermekkel val· kapcsolatfelv®tel ®s kapcsolattart§s m·djait, neh®zs®geit 

(lehetŖs®g szerint p®ld§kat is hozzon); a hallgat· §ltal megismert nevelŖi/seg²tŖi 

m·dszereket, azok gyakorlati alkalmaz§s§t (lehetŖs®g szerint p®ld§kat is hozzon); a 

terephelyen megismert adminisztr§ci·s munk§t, annak sz¿ks®gess®g®t; saj§t feladatait a 

terepen, ezek tapasztalatait, ®lm®nyeit, saj§t munk§ja, seg²tŖi magatart§sa ®rt®kel®s®t; a 

megismert int®zm®ny feladataival kapcsolatos tapasztalatait, ®lm®nyeit, gondolatait.   

A szakmai kompetencia ï portf·li· I.: a hallgat· szakmai ºnreflexi·it tartalmaz· szem®lyi 

portf·li·, mely a szakt§rgyi, m·dszertani ®s szakmai kommunik§ci·s kompetenci§kat 

ismerteti. 
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Gyakorlati k®pz®s VII. f®l®v 

A k®pz®s c®lja:  

A szoci§lis esetmunka professzi·j§nak elsaj§t²t§sa egy ºsszef¿ggŖ terepgyakorlat 

keret®ben. 

A gyakorl·hely jelleg®nek megfelelŖen ismerje meg a hallgat·:  

1.) az adott int®zm®ny strukt¼r§j§t, annak mŤkºd®s®t, aktu§lis probl®m§it, konfliktusait, 

ellentmond§sait, szoci§lis ell§t· rendszerben betºltºtt szerep®t,  

2.) a sz¿ks®gletek ®s a szolg§ltat§sok kºzti kapcsolatrendszert, a szolg§ltat§s korl§tainak, a 

felt®telek jav²t§s§nak ®s az ¼jabb szolg§ltat§si ig®nyek felismer®s®nek ®s felismertet®s®nek 

sz¿ks®gess®g®t,  

3.) az alkalmazott szoci§lpedag·giai m·dszereket,  

4.) az etikai k·dex alapelveinek, ®rt®keinek megfelelŖ munkav®gz®st, 

5.) a szoci§lis esetmunka teljes szakmai protokollj§t. 

A hallgat· feladatai: 

Á A gyakorlati hely szervez®se a hallgat· feladata (tereptan§ra csak szakir§ny¼ 

felsŖfok¼ v®gzetts®gŤ szakember lehet), melyet elŖzetesen egyeztet a gyakorlati 

k®pz®s vezetŖj®vel. 

Á Megismeri a v§lasztott int®zm®nyt, annak kapcsolatrendszer®t, mŤkºd®s®nek 

jogszab§lyi h§tter®t, a helyi szok§sokat, az alkalmazott esetkezel®si m·dszereket, 

elj§r§sokat. 

Á Megfigyeli az int®zm®nyben nevelkedŖ, vagy az int®zm®nnyel kapcsolatba ker¿lŖ 

gyermekek/kliensek fontosabb szem®lyis®gjegyeit, viselked®s®t; a seg²tŖvel val· 

egy¿ttmŤkºd®s¿ket, ennek neh®zs®geit; a vel¿k val· b§n§sm·d elj§r§srendj®t, 

m·dszereit; az esetkezel®ssel kapcsolatos dokument§ci· haszn§lat§t, annak 

sz¿ks®gess®g®t. 

Á R®szt vesz a seg²tŖ munka/nevelŖmunka folyamat§ban, egyes feladatokat, 

r®szfeladatokat a tereptan§r ir§ny²t§s§val ®s koordin§l§s§val ºn§ll·an is v®gez.  
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Á Rendszeresen r®szt vesz a int®zm®ny/szervezet munka®rtekezletein, ha van (®s 

amennyiben a r®sztvevŖk ehhez hozz§j§rulnak) szuperv²zi·in. 

Á A hallgat· a gyakorlatot ir§ny²t· koll®ga munkarendje ®s beoszt§sa szerint tºlti 

gyakorlat§t (minimum napi 5 ·r§t kell gyakorlati hely®n tºltenie), a r§b²zott 

feladatokat felelŖss®ggel elv®gzi. 

A tereptan§r feladatai: 

¶ ElŖk®sz²ti, seg²ti a hallgat· gyakorlati munk§j§t. 

¶ Megismerteti a hallgat·t az adott gyakorl·hellyel, saj§t munk§j§val, 

kapcsolatrendszer®vel, elv§r§saival, ®rt®kir§nyults§g§val. 

¶ Vezeti, ir§ny²tja a gyakorlati munk§t, elemezi a munka eredm®nyess®g®t, a 

kudarcok okait. 

¶ Figyelemmel k²s®ri a hallgat· munk§j§t, szakmai szem®lyis®g®t, el®gedetts®g®t, 

seg²ti szakmai elakad§sait.  

¶ Tºrekszik egy egys®ges koncepci· fenntart§s§ra: a napi gyakorlathoz instrukci·kat 

ad, a nap v®g®n sz§mon k®ri az elv®gzett feladatokat.  

¶ Pr·b§lja a feladatokat m·dos²tani, ha ¼gy ®rzi a hallgat· sikertelen. 

¶ Ćttekinti a hallgat· ²r§sbeli dokumentumait az adatv®delmi tºrv®ny ®s az etikai 

k·dexnek megfelelŖen. 

¶ ĉr§sos jellemz®st k®sz²t a hallgat·r·l, majd 1-5-ig terjedŖ sk§l§n oszt§lyozza 

tev®kenys®g®t. 

Az ºsszef¿ggŖ terepgyakorlat idŖtartama nappali tagozaton 12 h®t (ºsszesen 300 ·ra) 

melybe be®p²tve jelennek meg az elm®leti t§rgyakhoz rendelt szakmai gyakorlatok. 

1. h®t: Alapoz· vagy r§hangol· szakasz: felk®sz²t®s a terepgyakorlatra, az ²r§sos szempont- 

®s kºvetelm®nyrendszer magyar§zata, az esetmegbesz®l®s ®s a szuperv²zi· elm®leti, 

m·dszertani kereteinek ®rtelmez®se, §tbesz®l®se.  

2-7. h®t: ºsszef¿ggŖ terepgyakorlat a v§lasztott int®zm®nyben 
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8. h®t: Intenz²v szakasz: elm®leti felk®sz²t®s, a terepgyakorlatok egy®ni specifikumainak, 

saj§t ®lm®nyek, tapasztalatok tematikus §tbesz®l®se, ºn§ll· esetismertet®s ®s annak 

kiscsoportos feldolgoz§sa. 

9-14. h®t: ºsszef¿ggŖ terepgyakorlat a v§lasztott int®zm®nyben 

15. h®t: Elm®ly²tŖ szakasz: elm®let ®s gyakorlat integr§l§sa, saj§t ®lm®nyek, tapasztalatok 

tematikus §tbesz®l®se, a gyakorlati terepmunka bemutat§sa egy 15 perces prezent§ci·s 

anyagban.  

Az ºsszef¿ggŖ terepgyakorlat idŖtartama levelezŖ ®s esti tagozaton a csºkkentett 

·rasz§mnak megfelelŖen 5 h®t (ºsszesen 125 ·ra). 

Esetmegbesz®lŖ szemin§rium: A kiscsoportos szemin§rium c®lja a m·dszertan 

megismertet®s®n kereszt¿l, hogy akt²v seg²ts®get ny¼jtson az ºsszef¿ggŖ terepgyakorlat 

sor§n szerzett tapasztalatok, szakmai ®lm®nyek, valamint az esetmunk§val ºsszef¿ggŖ 

probl®m§k felt§r§s§ban, a gyakorlati feladatok megold§s§ban. Egy ismertetett eset 

feldolgoz§s§n kereszt¿l a csoport k¿lºnbºzŖ elm®leti, megold§si lehetŖs®gek keres®s®re 

tºrekszik. 

A szemin§riumi munk§hoz sz¿ks®ges a 125, valamint a 300 ·r§s gyakorlati idŖtartam alatt 

nappali k®pz®sben legal§bb kettŖ, esti-levelezŖ k®pz®sben egy ir§ny²tott esetmunk§ban 

val· hallgat·i r®szv®tel. Az ir§ny²tott esetmunka a tereptan§r szakmai ir§ny²t§sa mellett 

l®trejºvŖ ºn§ll· feladatok, r®szfeladatok v§llal§sa ®s dokument§lt vezet®se. Sz¿ks®ges, 

hogy a hallgat· a terepgyakorlat alatt tereptan§r§val tudjon konzult§lni, el®rhetŖ legyen 

sz§m§ra. A szemin§riumi besz®lget®sek a kºzºs probl®mafelvet®sek, az esetmunka 

vezet®s®t meghat§roz· ®lm®nyek, reflexi·k, gyakorlati, m·dszertani lehetŖs®gek 

prezent§l§s§ra, majd kºzºs ®rtelmez®s®re adnak lehetŖs®get. Ez a folyamat egyben seg²ti a 

v§lasztott esettanulm§ny elk®sz²t®s®t is. C®l, hogy a hallgat· a jelenlegi helyzetet ®rt®kelve 

k®pes legyen szakmai konkl¼zi·k levon§s§ra, lehets®ges megold§si form§k, m·dszerek 

keres®s®re. 

Reflex²v szoci§lpedag·gia gyakorlata III: A kiscsoportos szemin§riumi munka c®lja a 

terepgyakorlat sor§n felmer¿lŖ szakmai-m·dszertani reflexi·k megfogalmaz§sa, a szakmai 

Ăszelfò ®r®s®nek nyomon kºvet®se, ºnreflexi· gyakorl§sa ®s a kritikai gondolkod§s, 

szakmai ®rvel®s kompetenci§inak megalapoz§sa. A hallgat·k kieg®sz²tik, elemzik, m§r 

megl®vŖ szakmai portf·li·ikat.  
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ĉr§sbeli feladatok: 

1) szakmailag ig®nyes, r®szletes, a megadott tartalmi ®s formai kºvetelm®nyeknek 

megfelelŖ, elemz®sre alkalmas esettanulm§ny, 

2) szakmai gyakorlati napl·,  

3) szakmai kompetencia ï portf·li· II. k®sz²t®se. 

Az esettanulm§ny tartalmazza: az esetv§laszt§s indokl§s§t, azt, hogy mikor, milyen m·don 

ker¿lt kapcsolatba esete alanyaival; az eset elŖzm®nyeit, az esetkezel®s eddigi 

tapasztalatait; a jelen §llapotot, s a megold§sra v§r· feladatokat; beavatkoz§si m·dokat, s 

az att·l v§rt eredm®nyeket; saj§t megfigyel®seit, benyom§sait, tapasztalatait; a lehetŖs®gek, 

megold§si javaslatok felv§zol§s§t. 

A szakmai kompetencia ï portf·li· II.: a hallgat· szakmai ºnreflexi·it tartalmaz· szem®lyi 

portf·li·, mely a szakt§rgyi, m·dszertani ®s szakmai kommunik§ci·s kompetenci§kat 

ismerteti. A portf·li· v®gleges form§ja ebben a f®l®vben ºlt testet. 

 

6.1.3 A seg²t®s kommunikat²v kontextusa 

Ahogy a k®rd®skºrt t§rgyal· fejezetekbŖl kider¿lt, particip§ci·s elm®let®ben Hor§nyi a 

kommunik§ci·ban l§tja a probl®ma felismer®s®hez ®s adekv§t megold§s§hoz sz¿ks®ges 

felk®sz¿lts®gek el®rhetŖs®g®t. A kommunik§ci· teh§t ¼gy jelenik meg, mint a 

probl®mamegold· (§gens) vil§g§nak egy lehets®ges, konstans §llapota. Ha nincs 

kommunik§ci·, vagy nem megfelelŖ annak alkalmaz§sa, a probl®ma megold§s§hoz 

sz¿ks®ges erŖforr§sok, tud§sok, k®pess®gek, nem vagy nem megfelelŖ m·don el®rhetŖek, 

vagy mozg·s²that·ak. EbbŖl a felt®telez®sbŖl kiindulva a szoci§lis esetmunk§nak, mint a 

probl®mamegold§s alkalmazott professzi·j§nak egyik n®lk¿lºzhetetlen m·dszertani 

eszkºze a kommunik§ci·, az elv§rhat· ®s kºlcsºnºsen (seg²tŖ ®s kliens §ltal) ®rtelmezhetŖ 

kommunikat²v kºrnyezet megteremt®se. A kommunik§ci· h²d ®s kapocs seg²tŖ ®s kliense 

kºzºtt, ²gy a probl®ma megold§s§ra ir§nyul· szerzett vagy Ăexplicitò tud§startalmak 

rendszer®ben kiegyenl²tŖ hat§st fejt ki. A tud§skºzvet²t®s ®s a tud§sszerz®s eszkºzei teh§t a 

kºlcsºnºs kapcsolatok rendszer®ben fejlŖdŖ kommunikat²v szerepv§llal§sok egyed¿li ®s a 

seg²t®s szempontj§b·l meghat§roz· eszkºzei, a k®rd®sek. A direkt vagy indirekt 

kommunikat²v megnyilv§nul§sok rendszere felt®telezi a kommunik§ci·s sz§nd®k 
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jelenl®t®t, az intenci·k ï azaz a m§sik viselked®se, kommunikat²v aktusa mºgºtt rejlŖ 

ment§lis tartalmak ï azonos tartalm¼ lefedetts®g®t. A kommunik§ci· akkor tekinthetŖ 

sikeresnek, ha a sz§nd®k, amely a kommunikat²v aktust gener§lja, egy®rtelmŤ jelent®ssel 

b²r a kºzl®st befogad· sz§m§ra. Ennek a folyamatnak a h®tkºznapi kommunik§ci· 

szempontj§b·l is meghat§roz· szerepet tulajdon²t a disszert§ci·ban kifejtett besz®daktus 

elm®let, nem besz®lve azokr·l a kommunik§ci·s helyzetekrŖl vagy ®ppen az adott 

helyzetek szisztematikus ºsszerendezetts®g®rŖl, amit professzion§lis seg²t®snek h²vunk. A 

kommunik§ci· eredm®nyess®ge itt ºsszef¿gg a probl®ma megold§s§nak 

eredm®nyess®g®vel, ami a tov§bbi el®gedetts®get befoly§solja. Fontos, ha nem a 

legfontosabb a Ăkommunikat²v egyens¼lyò, az azonos felk®sz¿lts®gek alapjainak 

megteremt®se a probl®ma hat®kony megold§sa ®rdek®ben. Ehhez nyilv§n sz¿ks®ges a 

seg²tŖ tud§skºzvet²tŖ, facillitat²v, idŖnk®nt konfrontat²v jelenl®te ®s a kliens v§ltoz§st, vagy 

fejlŖdni k®pess®get befogad· attitŤdje, amely minden bizonnyal megteremtŖdik az 

ºnk®ntes, szabadon v§lasztott egy¿ttmŤkºd®sek ter®n, ellent®tben az ¼n. Ădeleg§lt kliensò 

gyakran ellen§ll§st tan¼s²t· alapattitŤdj®vel.  

 

6.1.3 £lm®nykºzpont¼ determinizmus 

A szoci§lis esetmunka esem®nyvez®relt programja alapj§n az egyes esem®nyeket, vagy 

kommunikat²v tºrt®n®seket, mint a kliens k®sŖbbi boldogul§sa szempontj§b·l 

meghat§rozhat· ®lm®nyfaktorokat magyar§zom. Az ®lm®ny a probl®mamegold§s mindig 

egyedi, vagy saj§tos narr§ci·j§t ny¼jtja. Felt®telez®sem szerint az ®lm®nyek struktur§l§sa 

§ltal olyan kognit²v, ®rzelmi reprezent§ci·k alakulnak ki, melyek a hossz¼ t§v¼ 

alkalmazkod§s es®lyeit nºvelik. Az ®lm®nyek sz§nd®kos struktur§l§s§t ny¼jtja az §ltalam 

felv§zolt dimenzi·k rendszere, amelyben az intenci·k, mint tudatelm®leti konstruktumok 

meghat§roz· szerepet tºltenek be. A meg§llap²tott 5 viszonyul§si rendszer vagy 

f·kuszpont a seg²tŖ kapcsolatok fejlŖd®s®t modell§l· v§ltoz·kat taglalja, ahol a 

probl®maf·kusz mellett kiemelt figyelmet kap a kapcsolat, a szem®ly, a v§ltoz§s ®s az 

el®gedetts®g meg²t®l®se is. Ezek a dimenzi·k a seg²t®s szempontj§b·l olyan l®nyeges 

k®rd®sekkel foglalkoznak, amelyek a kapcsolatban r®sztvevŖket egyar§nt foglalkoztatj§k. 

Ezek vizsg§lata kºzelebb vihet benn¿nket a kapcsolat eredm®nyess®g®hez, az el®gedetts®gi 

mutat·k elemz®se pedig r§vil§g²t az ®lm®nykºzpont¼ funkcionalit§s jelenl®t®re ®s 

intenzit§s§ra.  Az intenci·k ®s attitŤdºk rendszer®nek dimenzi·s fel®p²t®se a seg²tŖ- ®s 
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klienscsoportnak feltett I-A k®rd®sp§rok ment®n azonos tud§startalmak leh²v§s§ra alkalmas 

vizsg§lati m·dszer, amely az ºsszes²tett eredm®nyek alapj§n a felt®telezett kognit²v 

diszkrepancia jelenl®t®t erŖs²tette meg. 

A diszkrepancia jelenl®te mellett hat§sfokoz· v§ltoz·nak bizonyult a szakmai kapcsolatban 

eltºltºtt idŖ, k¿lºnºsen annak folyamatsemlegess®ge. Ez arra engedett kºvetkeztetni, hogy 

a kapcsolatban eltºltºtt idŖ f¿ggetlen maradt a kompatibilit§s meg²t®l®stŖl. ĉgy a 

kapcsolatban eltºltºtt idŖ elŖrehaladt§val nem felt®telezhetŖ egy®rtelmŤen a kompatibilit§s 

erŖsºd®se, avagy a kognit²v diszkrepancia csºkken®se. Az idŖ v§ltoz§s§val egy¿tt nem 

kºvetkezik sz¿ks®gszerŤen a seg²tŖ kapcsolatok v§ltoz§sa ï holott elv§rhat· lenne - vagy a 

v§ltoz§s meg²t®l®se nem redund§ns (mindk®t f®l sz§m§ra egy®rtelmŤ). Ink§bb ez ut·bbi 

felt®telezhetŖ nagyobb val·sz²nŤs®ggel. Az eredm®nyess®g, vagy ahogy azzal 

ºsszef¿gg®sben l§tjuk az el®gedetts®g meg²t®l®se is, nagyban f¿gg a dimenzi·k ment®n 

koherens kognit²v be§ll²t·d§sok aktu§lis §llapot§t·l. Min®l hat§rozottabb dimenzi·s 

k¿lºnbs®gek vagy nagyobb sz·r§s®rt®kek tapasztalhat·ak, ann§l kisebb az el®gedetts®g 

mag§val a kapcsolattal ®s a kapcsolat eredm®nyeivel.  

 

6.1.4 A reflekt²v intencionalit§s problematik§ja 

A kognit²v diszkrepancia valamennyi vizsg§lt dimenzi· eset®n kimutathat· volt, m®gis az 

egyes k®rd®sek sz·r§sa alapj§n meg§llap²that· a problematika dimenzi·k kºzti priorit§sa. 

A legnagyobb diszkrepanci§t vagy a legerŖsebb inkompatibilit§st a v§ltoz§sba vetett hit, 

bizalom, cselekv®s meg²t®l®se ter®n tapasztaltam a kutat§si mint§ba ker¿lt p§rok ®rt®kel®se 

alapj§n. Ut§na kºvetkeztek a kapcsolat, a szem®ly, v®g¿l a probl®ma meg²t®l®s®nek 

intenzit§s§ban csºkkenŖ v®lem®nyk¿lºnbs®gek (SD ®rt®kek).  A statisztikailag beigazolt 

Ăk¿lºnbs®gabszertekò dimenzi·nk®nti jelenl®te a probl®ma kezel®s®nek egy®rtelmŤ 

sz¿ks®gess®g®re h²vja fel a figyelmet, ami a vizsg§lt dimenzi·kban egyben a reflekt²v 

intencionalit§s kommunikat²v sz¿ks®g®t, a vizsg§lt k®rd®skºrºk kºlcsºnºs ®rtelmez®s®t 

s¿rgeti. Az, hogy a kliensek ir§ny§ban volt tapasztalhat· pozit²v eltol·d§s idŖt®nyezŖtŖl 

f¿ggetlen¿l, a re§lis seg²tŖ kapcsolatok kialak²t§s§nak ®s a sz§nd®krendszerek 

egyeztet®s®nek realit§s§t jelenti a jºvŖre n®zve, ami megteremtheti egy ¼jfajta kliens-

seg²tŖ viszonyul§s alapjait. 
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A reflekt²v mŤkºd®s alapegys®gei minden k®ts®get kiz§r·lag a k®rd®sek. A seg²tŖ k®rdez®s 

§ltal jut inform§ci·khoz, ugyanakkor a k®rdez®s §ltal hozhatunk felsz²nre rejtett 

sz§nd®kokat, v®lem®nyeket, tud§startalmakat, amelyek ir§ny²tj§k, befoly§solj§k kognit²v 

be§ll²t·d§sainkat, vagy az egym§sr·l, egym§s v®leked®seirŖl kialak²tott reprezent§ci·ink 

struktur§l·d§s§t. A reflektivit§s megerŖs²ti az ®nk®pet, az ºnmagunkkal szembeni 

elv§r§saink, vagy m§sok elv§r§sainak realit§s§t. Kialak²t egy konstrukt²v belsŖ dial·gust ®s 

annak gyakorlati haszn§ra ir§ny²tja a figyelmet. Megtan²t foglalkozni m§ssal ®s 

magunkkal, struktur§lni, elemezni seg²tŖ kapcsolatainkat. Ezek ismeret®ben kiemelem, ®s 

szakmai aj§nl§sk®nt megfogalmazom azokat a kommunik§ci·s helyzeteket, amelyeket a 

kutat§s alapj§n a kapcsolat fejlŖd®se ®s a kºlcsºnºs el®gedetts®g ®rdek®ben ®rdemes 

kºr¿lj§rni ®s reflekt²v anal²zis al§ vetni. 

A reflekt²v intencionalit§s kiemelt c®lter¿letei ®s f·kuszpontjai a kutat§s eredm®nyei 

alapj§n.: 

I. V§ltoz§s: a kliens probl®m§ja megold§sa ®rdek®ben tett erŖfesz²t®seinek, 

igyekezeteinek realiz§l§sa: 

K®rd®s: ElegendŖ erŖfesz²t®seket tett/tesz ¥n a probl®m§ja megold§sa 

®rdek®ben? 

reflekt²v dial·gus K: Milyen erŖfesz²t®seket tettem/teszek a probl®m§m 

megold§sa ®rdek®ben? 

reflekt²v dial·gus S: Milyen erŖfesz²t®seket tett/tesz a kliensem a probl®m§ja 

megold§sa ®rdek®ben? 

 

II . V§ltoz§s: a kliens jelenlegi probl®m§ja megk¿zd®s®vel val· k®pess®geinek 

realiz§l§sa: 

K®rd®s: Đgy ®rzi k®pes megk¿zdeni a jelenlegi probl®m§j§val? El®g erŖvel, 

tapasztalattal, vagy tud§ssal rendelkezik hozz§? 

rd K: K®pes vagyok megk¿zdeni a probl®m§mmal? El®g erŖvel vagy 

tapasztalattal rendelkezem ahhoz? 

rd S: Kliensem k®pes megk¿zdeni a probl®m§j§val? Mi az, amivel erŖs²thetem 

ebben? 

 

III . Kapcsolat: a kliens probl®m§ja ir§nti ®rz®kenys®ge, annak megold§sa ir§nti 

®rdeklŖd®s realiz§l§sa: 
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K®rd®s: Mennyire foglalkoztatja vagy ®rdekli ¥nt a probl®m§ja megold§sa? 

rd K: £rdekel engem a probl®m§m megold§sa? Mi az, ami miatt ®rzem ezt, 

vagy ennek hi§ny§t? 

rd S: £rdekli kliensemet a probl®m§ja megold§sa? Mely tapasztalataim erŖs²tik, 

vagy c§folj§k meg ezt? 

 

IV. Szem®ly: a kliens seg²tŖj®nek ®rz®seit meg®rtŖ k®pess®g®nek realiz§l§sa: 

K®rd®s: ¥n mennyire k®pes meg®rteni a probl®m§j§val ºsszef¿ggŖ 

®rz®seimet? 

rd K: K®pes vagyok meg®rteni/beazonos²tani a seg²tŖm ®rz®seit? Milyen 

konkr®t tapasztalataim vannak ebben? 

rd S: A kliensem k®pes azonosulni az ®rz®seimmel? Mikor, milyen helyzetben 

®reztem m§r ilyet, vagy hasonl·t? 

 

V. Probl®ma: a kliens saj§t probl®m§ja elfogad§s§nak realiz§l§sa: 

K®rd®s: ¥n k®pes arra, hogy elfogadja a probl®m§j§t? 

rd K: K®pes vagyok elfogadni a saj§t probl®m§mat? Mi az, ami esetleg 

akad§lyoz ebben? 

rd S: El tudja fogadni kliensem a probl®m§j§t? Ha nem, mi az, ami akad§lyozza 

ebben? 

 

VI . Szem®ly: a kliens kongruens mŤkºd®s®nek realiz§l§sa (mindig azt gondolja, 

mint amit cselekszik): 

K®rd®s: ¥n minden helyzetben ¼gy cselekszik, ahogy gondolkodik? 

rd K: £rezhetem azt, hogy mindig ugyan¼gy cselekszem, ahogyan 

gondolkodom? Volt m§r erre ellenkezŖ p®lda az ®letemben? 

rd S: A kliensem mindig kºvetkezetes a gondolatait ®s a cselekv®seit illetŖen? 

Tapasztaltam m§r erre ellenkezŖ p®ld§t is n§la? 

 

VII . El®gedetts®g: a kliens elv®gzett feladataival val· el®gedetts®g realiz§l§sa: 

K®rd®s: ¥n el®gedett az eddig elv®gzett feladataival? 

rd K: El®gedett lehetek az eddig elv®gzett feladataimmal?  

rd S: El®gedett lehet a kliensem az eddig elv®gzett feladataival?  



152 
 

 

VIII . Kapcsolat: a kliens ®rtŖ figyelm®nek realiz§l§sa: 

K®rd®s: ¥n kellŖ figyelmet szentel nekem ®s a seg²tŖ kapcsolatnak? 

rd K: KellŖ figyelmet szentelek a seg²tŖmnek ®s a kapcsolatunknak? 

rd S: Kliensem kellŖ figyelmet szentel nekem ®s a kapcsolatunknak?  

 

IX. Szem®ly: a kliens fejlŖdni k®pess®geinek realiz§l§sa: 

K®rd®s: ¥n egy j· k®pess®gŤ ®s fejlŖdni k®pes ¿gyf®l? 

rd K: Mennyire tartom fejlŖdŖk®pesnek magam? K®pes leszek fejlŖdni a 

kapcsolatunkban? Mi az, ami megerŖs²t vagy akad§lyoz ebben? 

rd S: J· k®pess®gŤ, fejlŖdŖk®pes ¿gyf®lnek tapasztaltam meg a kliensemet? 

K®pes fejlŖdni a kapcsolatunkban? Mi az, ami megerŖs²ti, vagy 

megakad§lyozza ebben? 

 

X. Szem®ly: a kliens, seg²tŖ munka folyamat§ra vonatkoz· elŖzetes tud§sainak 

realiz§l§sa: 

K®rd®s: Ismeri ¥n a seg²tŖ munka folyamat§t? 

rd K: Ismerem a seg²tŖ munka l®p®seit ®s c®lj§t? Tal§lkoztam m§r a 

folyamat§val? 

rd S: A kliensem ismeri a seg²tŖ munka folyamat§t ®s c®lj§t? Mennyire fel¿letes 

vagy egzakt ismeretekkel rendelkezik? 

 

XI . El®gedetts®g: egy¿ttmŤkºd®s¿nk eddigi eredm®nyeivel val· el®gedetts®g¿nk 

realiz§l§sa (kollekt²v el®gedetts®g): 

K®rd®s: El®gedettek vagyunk ez egy¿ttmŤkºd®s¿nk eddigi eredm®nyeivel? 

rd K, S: El®gedettek lehet¿nk az egy¿ttmŤkºd®s¿nk eddigi eredm®nyeivel? 

Mindent megtett¿nk annak ®rdek®ben, hogy el®gedettek lehess¿nk? 

 

XII . V§ltoz§s: a kliens v§ltoz§sba vetett hit®nek realiz§l§sa: 

K®rd®s: ¥n k®pes hinni abban, hogy a helyzete hamarosan megv§ltozik? 

rd K: K®pes vagyok hinni a helyzetem v§ltoz§s§ban? Mi az, ami seg²t ebben, 

vagy akad§lyoz benne?  
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rd S: Kliensem k®pes hinni a helyzete v§ltoz§s§ban? Seg²ti, vagy akad§lyozza 

ebben valami? 

 

XIII . V§ltoz§s: a jºvŖbeni eredm®nyes egy¿ttmŤkºd®s¿nkbe vetett hit¿nk realiz§l§sa 

kollekt²v eredm®nyess®g): 

K®rd®s: K®pesek vagyunk hinni a jºvŖbeni eredm®nyes 

egy¿ttmŤkºd®s¿nkben? 

rd K, S: Lehet¿nk m®g a jºvŖben eredm®nyesek? K®pesek vagyunk ezt elhinni? 

Mi az, ami ezt megerŖs²ti vagy akad§lyozza? 

A fentiek alapj§n 13 olyan k®rd®s fogalmazhat· meg, amelyek a reflekt²v komponensek 

elŖh²v§s§t eredm®nyezik a seg²tŖ kapcsolatok rendszer®ben. A 13 k®rd®s az 5 dimenzi· 

ment®n megfogalmaz·d· v®lem®nyelt®r®sekbŖl ad·dik, amelyek elej®tŖl a v®g®ig 

fokozatosan gyeng¿lŖ, b§r a tºbbi k®rd®s vonatkoz§s§ban erŖsnek bizonyul· kognit²v 

diszkrepanci§n (meg²t®l®s- vagy v®lem®nyk¿lºnbs®gen) alapulnak. A reflekt²v 

intencionalit§s seg²ti a k®rdez®s technik§j§n kereszt¿l a meg®rt®st ®s a kºlcsºnºs fejlŖd®s, 

el®gedetts®g el®r®s®t, majd szinten tart§s§t. 

 

6.2 A v§ltoz§st seg²tŖ m·dszerek 

Ahhoz hogy a reflekt²v intencionalit§s egy®b technikai appar§tusaival gazdagodjunk m®g, 

a k®rdez®s struktur§l§s§t seg²tŖ, rendszerezŖ vagy a kognit²v diszkrepanci§t modell§l·, 

®rtelmezŖ rendszerek be®p²t®se is ¼jszerŤ, m®gis hasznos dolognak sz§m²t. A rendszerezŖ 

®s ®rtelmezŖ vagy k®pletezŖ technikai eszkºzºk kºz¿l a kognit²v t®rk®p ®s a 

kommunik§ci·s terv jelentŖs®g®re h²vom fel a figyelmet. 

 

6.2.1 Kognit²v t®rk®p 

A kognit²v t®rk®p a reflex²v intencionalit§s hi§nyter¿leteinek meg§llap²t§s§ra is alkalmas 

objekt²v m®rŖm·dszer, mely bizonyos kognit²v ter¿letek grafikus §br§zol§s§t ny¼jtja. Az 

esetmunka folyamat§t meghat§roz· ®lm®nyek (5 f·kuszpont) alapj§n ºsszehasonl²that·v§ 

v§lnak a seg²tŖ- ®s ¿gyf®lintenci·k, valamint az attitŤdºk. Ennek jelentŖs®ge a kapcsolatok 

fejlŖd®s®ben van, amikor a ment§lis tartalmak Ăºsszehangol·d§saò tºrt®nik. A sug§r 



154 
 

diagram seg²ts®g®vel a kognit²v t®rk®p felt§rhat·v§ v§lik a seg²tŖ kapcsolatok fejlŖd®s®nek 

k¿lºnbºzŖ st§ci·iban. A diagram a kognit²v mezŖk, egyben a kommunik§ci·s sz§nd®kok 

ºsszerendezetts®g®t mutatja, annak megfelelŖen, hogy a kommunik§ci·s aktusok el®rt®k-e 

eredendŖ c®ljukat, azaz megfelelŖ benyom§st, vagy ®rtelmez®st keltettek-e az ¿zenet 

befogad·j§ban. Ha a kommunik§ci· strat®giailag j· fel®p²tetts®get mutat, minden 

bizonnyal megsz¿letik az a kºlcsºnºs ®rtelmez®s, ami a k²v§nt eredm®nyess®g ir§ny§ba 

mutat.  

 

 

ρυȢ ÜÂÒÁȡ +ÏÇÎÉÔþÖ ÔïÒËïÐ 

Min®l hat§rozottabban illeszkednek egym§shoz a kognit²v mezŖ p·kh§l·i, ann§l biztosabb 

a kommunik§ci·s sz§nd®k kºlcsºnºs kinyilv§n²t§sa. A p·kh§l· diagram, mint monitorig 

eszkºz a seg²tŖ kapcsolatok fejlŖd®s®nek ®s elakad§sainak ®rtelmez®s®ben ny¼jthat 

seg²ts®get. A kognit²v t®rk®p ugyanakkor felt®telezi egy olyan alkalmaz§s megl®t®t, mely a 

k®rd®sekre adott dimenzi·s v§lasz®rt®kek ºsszes²tett eredm®nyeit az eml²tett p·kh§l· 

diagramba transzpon§lja. Mint k®pletezŖ eszkºz a folyamat ®rt®kel®s®ben ®s 

monitoroz§s§ban nagy seg²ts®g¿nkre lehet a k®sŖbbi vizsg§l·d§sok szempontj§b·l. Ez egy 

olyan ºn§ll· technikai fejlŖd®st eredm®nyez a seg²tŖ kapcsolatok visszajelz®st ®s reflekt²v 

mŤkºd®st fenntart· rendszer®ben, ami term®szetesen nem csak ®s kiz§r·lag az egy®ni 

esetmunka ter¿let®n ny¼jthat hasznos seg²ts®get, hanem a szoci§lis munka egy®b 

alkalmazott ter¿leteit illetŖen is. A t®rk®p vizu§lis ®lm®nyt ny¼jt a kapcsolat elemz®s®hez, 

felt§rja azokat a sz·r§s®rt®kek ment®n azokat a hi§nyter¿leteket, ahol a legkisebb 

lefedetts®g tapasztalhat·. A hi§nyter¿letek ®rtelmez®se seg²ts®get ny¼jt egy 

kommunik§ci·s strat®gia §tgondol§s§hoz, ¼jb·li megtervez®s®hez az elkºvetkezŖ 
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tal§lkoz§sok kommunik§ci·s szitu§ci·iban. Ehhez ny¼jt seg²ts®get egy j·l §tgondolt 

kommunik§ci·s terv. 

 

6.2.2 Hogyan k®sz²ts¿nk j· kommunik§ci·s tervet? 

¶ ĂElŖszºr tiszt§zd magadban, amit mondani fogsz vagy tenni akarszò 

¶ ĂIsmerni kell a befogad·t, ²gy tudni fogjuk, hogy kell hozz§juk sz·lniéò 

¶ ĂOlyan k®rd®sekkel dolgozz, amelyek szisztematikusak, az §ltalad fel§ll²tott 

c®loknak legink§bb megfelelnek.ò 

Az al§bbi t§bl§zat alapj§n tervezhetŖv® v§lik a gondoz§si folyamatban az interakci·k 

kommunik§ci·s menete, ami egyben egy §tgondolt szakmai strat®gi§t is kºvet. A 

kommunik§ci· §ltal jobban elŖt®rbe ker¿lnek azok a reflekt²v tartalmak, amelyek a seg²tŖ 

kapcsolatok tartalmi esszenci§j§t ®s fejlŖd®s®nek fenntart§s§t adj§k. 

 

C£L EDDIG EL£RT EREDM£NY ELŕREHALADĆST SEGĉTŕ 

KOMMUNIKĆCIčS STRAT£GIA 

1. szem®ly   

2. probl®ma   

3. egy¿ttmŤkºd®s   

4. el®gedetts®g   

5. v§ltoz§s   

 

υȢ ÔÜÂÌÜÚÁÔȡ +ÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÔÅÒÖ 

 

A kommunik§ci·s terv seg²ti a szakember mŤkºd®s®t ®s felh²vja a reflekt²v gondolkod§sra 

a figyelmet. A seg²tŖ tal§lkoz§sok megfelelŖ tapasztalati alapot biztos²tanak ahhoz, hogy a 

terv ak§r a gondoz§si folyamat r®sz®v® v§ljon. A kognit²v be§ll²t·d§sok figyelemmel 

k²s®r®se r§vil§g²t az ®rintett dimenzi·k magyar§zat§ra, azok kºzponti szerep®t 

hangs¼lyozza a tervez®sben. Sz¿ks®ges l®p®srŖl l®p®sre f·kuszba venni a kapcsolat 

kommunik§ci·s §llapot§t, ami a fejlŖd®snek kedvez. 
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EPILčGUS 

 

A professzion§lis seg²tŖ kapcsolatok szoci§lis esetmunk§t elŖmozd²t· ®s magyar§z· 

rendszereihez nem lehet a n®lk¿l tudom§nyos alapon sem hozz§ny¼lni, hogy ne 

gyakoroln§nk, ne lenn®nk r®sztvevŖ megfigyelŖi az esem®nyeknek. A tapasztalatok 

genezise §ltal jutunk el az §ltalunk v®lt v®gsŖ igazs§gig, ahol m·dunkban §ll opci·kat 

felk²n§lni a v§ltoztat§sra. Sokszor ®ri szakm§nkat az a kritika, hogy azt a tºbb mint 20 ®ves 

tapasztalati tud§st, amely a szoci§lis munka hazai gyakorlat§ban rendelkez®s¿nkre §ll, nem 

allok§ljuk c®ljainknak, sz§nd®kainknak megfelelŖ ir§nyba, megfelelŖ m·don ®s 

intenzit§ssal. Nem adunk sz§mot, vagy csak ritk§n, kevesek §ltal, tudom§nyos 

diszcipl²n§kban gondolkodva egym§snak. Erre ny²lv§n tal§lhatunk magyar§zatot, hisz 

addig is tessz¿k dolgunkat hitvall§sunknak ®s hozz§®rt®s¿nknek megfelelŖen. IdŖnk®nt 

m®gis sz¿ks®g van az ®rtelmez®si keretek §tdolgoz§s§ra, finom²t§s§ra, Ă§tkeretez®s®reò 

ahhoz, hogy eredm®nyesebbnek, sikeresebbnek l§ssuk magunkat ®s szakmai 

kapcsolatainkat. A hat®konys§g tºbb szempont¼ megkºzel²t®s®n kereszt¿l mindv®gig a 

kommunik§ci·s kºrnyezet harmoniz§ci·s ig®nyeire kell t§maszkodnunk. Kiemelten kell, 

hogy foglalkozzunk a tapasztalati tud§s evidencia- ®s reflekt²v alap¼ megkºzel²t®se mellett 

a kompetenci§k, k¿lºnºsen a szakma kommunikat²v kompetenci§inak fejleszt®s®vel. 

Felh²vom a figyelmet - a felsŖoktat§si st¼diumok gyakorlati neh®zs®gein kereszt¿l - a 

kommunik§ci· ®s a kompetenciaalap¼ k®pz®si metodik§k ki®p¿l®s®nek sz¿ks®gess®g®re. 

Szakmai kapcsolatainkban ®lm®nyekre, a megfoghat· val·s§gra f·kusz§ljunk, amiben az 

esetmunk§nak m®g komolyabb szerepet kell sz§nnunk. Disszert§ci·mban lehetŖs®get 

k²n§lok a jelenlegi ®s a leendŖ gyakorl· szakembereknek szakmai kapcsolataik 

§t®rtelmez®s®hez, term®szetesen nem minden§ron ®s nem mindenki sz§m§ra. B²zom abban, 

hogy t®mafelvet®sem nem ragad a tudom§nyos diszcipl²n§k z§rt rendszer®be, hanem 

szak®rtŖi, szakmai f¿lekre tal§l, akikkel kºzºsen tov§bb t§g²that·ak, form§lhat·ak lesznek 

a most rendelkez®sre §ll· tapasztalati tud§sok ®s tudom§nyos c®lkitŤz®sek a hazai szoci§lis 

munka gyakorlati fejlŖd®s®t t§mogatva. Đgy ®rzem, akkor lehet¿nk igaz§n erŖsek, ha 

k®pesek lesz¿nk a gyenges®geinkkel is szemben®zni. Ehhez idŖnk®nt versenyt kell futnunk 

az idŖvel, hisz a t§rsadalmi ®s jogszab§lyi v§ltoz§sok a lehetŖ leggyorsabb ®s 

legkifinomultabb adapt§ci· sz¿ks®gess®g®t kell, hogy jelents®k sz§munkra. 
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