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AA szavak az emberek ide8inak k°zvetlen jelei, ®s
egym8ssal k°zli-me®BR gotm®ploabainkaP vBs el k®pzel ®sei

(John Lock, 1979)

l. BEVEZETES

A szoci 8l i smi et etantuknaklamaz ot t professzi - jo°
meghat 8roz:-bb szerepet t°1]t be a hazai ®s
megj el en®s e, majd fejl Rd®se, a tudom8nyoss:
szeml ®l et T mumkzag§mywdll, ImMdalry a rendszerelvT
ir8nyzatok m-dszertani el veit m®|l y2tve a k°
eredm®nyezte. A probl ®mamegol d8s stzarsemteRnat

®s mobilamg@del muak H. Per | man(Pgrimani®37@n@ma me g o |
k¢lonos aktual it 8s8t ady mk aa hgayta®koor nl yast 8ogrviiezr
tekintettel az esetmunk8ban bet©°lt©°ott k°zp
mi ndezt i ndokol tt§g, mi nt a Avisszat ®r R k
gyakorl at 8ban ®szl elt adaptgygt esmehBh®ze®
mechanisztikus orient8ci- | a. A model | e ml 2
szakmai determinizmus8t, a probl ®mamegol d§:

magyar §zat 8§t foglalja mag8ban. prAo bnhoednealtli kIg

ugyanakkor a komplex esetgondoz: i tev®keny
cgyint ®zRi tev®kenys®gek gyakori bb, t °bbn
professzion8lis seg2t®s ®| m®nykaz mo nstz¥ cfi gd
eset munk8ban. Ami kor a folyamatos At Tzolt
tev®kenys®gekkel szemben, neh®z az ®l et pr
fokoz -, szem®l yi s®gfejleszt R, megl ®v R V ac
k°zrkemdf®s hat ®konys8g8r -1 besz®Il ni.

Ahogy DavidHowe( 1 9 9 2 ; 1996) megjegyzi: a szoci 8l
alapul - el j8r 8ss8 v§lt, amit k®zi k°nyvek,
el R2r 8sok funkcion8Il i sant eslzjaebs8elny okina&r, j 8ki s
vagy az ember i kapcsol Aftgoyk tkTenziekl, ® s@®mme ki rka®:
fogl al va a felts8r8ssal, szervez®ssel, ter



elvesz2tett¢k a | ®nyegertat 2avia t ®sa  sszzeont® | 8yl el s¢
vonat koz8s8ban aj8&8nlhat. Me ¢ kel l tal 81 nu
meghal |l gat 8st ®s a besz®l get ®st visszahozz
vonat koz8sban ®rtelmes ®s hkdzpo@thatal and &Rt
szoci 8lis muniiPats oemp2D@&a)y§ m-el

bgy v®l em hi8nyzik a szoci8lis munka 21. s:
el ®gedetts®gszeml ®l et, ami nagym®rt ®& ben ho
Disszert8ci-mban a probl ®ma sz®l esebb | 8t -
munk8s szemsz°g®bRI, el k°telezett humani s z
kvalitat?zv v8ltoz- k pul z§81 - er Rt er ®ben Vi
Aendoeum seg2tR talglkoz8s k°zponti szerep:
felvet®seinek racion8lis ©°sszegyTjt®s®vel,
szakma fejl Rd®se szempontj 8b- | el Rny° ket ®
kifeagjet @se® zek k2s®rl etet, amit t°bbnyire gy:
A kliensrendszerrel folytatott interakci -k

folyamata egy olyan konstrukt2v egy¢ttmikod
reproduktiieegyt 8smagasabhb sziimt8hy 8mbTak © d ®$ t i k
hat 8s mecaditaniEdbmesn a fej | esozmniu nti &kva@ne arRyssR@ gabt e
meghat 8roz- a probl ®mamegol d§s fol yamat ® !
szakmai k 0 msu nki okngpment aznicnit8rko s(pbeekl ts2Rv ®isala gus
szem®l yk®° zi hkammomi k8si - egyens ¥l ya megt et
eredm®nyess®get Rrse ed Ppadd&tmas ®getgkoamat ba
hangsw ytzzhk&l | Ehekkéi ®8YV®deh sBerakmai °ni sm
szakmai komaulnfitk §® ®k s n yAasb b § v § | &sa ks zsazkankank§nz
egye¢ttmTkeod®sei nk.

Azi ntencimamgylart8gat 8t sz¢igks®gesnek tartom a
®s egy®b kommsaoakkant g9 takrejl R k°l cbehn°os vi
ahol kiemelt hangs¥% yt kap a sz8nd®ktul aj dc¢
gyakorol t hAt gfsdae k iAzt émzieo replei tnS&l k¢l ©zhet e
i nter akmeindk beamedm®nyek®ppen a kommuni k8ci -
k°z|l ®sek relev8§ns ®rtelmez®se feleslegess®
A seg?2tR kapcsol aAtkookmbraunn i nkeSgcmn ilsly vdgenf uiletri ¢ 0® s
adekv§st kiommuhe kB®s z ¢l t s®pkad nelaztk ¢ la%n besgiyge®
helyzetet ameeldynmmRenky e £ ie,l ol d 8§ s a a seg?tR k a
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eredm®nymut at -] Fvodmuwnglki8ki - sAmnimel vy msetg2 t R
egyenl Rt l ens®gekpRIo bfl ®®kme8d -n a®r tf eell md 2A@ssi§r a a
platform egyik saj 8t os m- @&s zjea |®nrelkegia gryeaf
jell emzRbb, wbgplicaiztbE=j enkk? ¢ lan

A v8ltoz8s | et ® em®nyeseigyf esleegk2 t@@s | nz ek ark
szakma feladata a minRs®gbiztos?2t8s r ®szek
al kal mazot't m-dszertani hat ®konys8g n°vel ®
ki h2v8soknak megfel el Ren.

11A disszert8ci- szakmai mozgat - -rug-

1.) Az egy®ni eset munka, mi nt a szoci 8lis
generat2v tere, egy olyan k°l cs®°n®°sen defir
egym8s kongruens vil 8gs8r | al kototts gond

egym8snak tulajdon2tott sz8nd®kok alapj8gn
azzal el l ent ®t es reprezent 8cameil gatk.omBt exiggty

tekintve befoly8solja a seg?2t®s eredm®nyess

2) Ez az esetmunk@r axi s8ban | - | k°vethetR gener al

pr ob-ko®textus - mi nt a saj 8§t vil &g egziAdzt enci

misztifik8l 8s8rao, Yajraf ogal maz enS§tnukdumi r 8§ ny |
konceptu8liszmeg®lrRa2t ds®tegst R h2d ®s kK ap
reszocializgl - folyamat ban egy®n ®s k°rnye
behat 8§rolt kompetenci §k keretei kozott ®
v8l toz- k®&nt a skolliaetnrse nsdzsezrezre®bte nk afpecl ¢ | det er m
®rve®nyes¢l R szereptudat a k°©°| cs°ameien@qg i rel
seg?2t®s azonosul a v8§ltozg8§ssal ©°9sszef¢iggR G

3.) A kapcsolat fejl Rk®@deo gamz anedtyhemk a fpeajol
fol yamat §nak temati z8ci - j 8n t Yal az egyes
intenci - -knakfekdcEgni ekplor8ci - knak el ®gede
befoly8sol- hat8suk |l ehet.



4 . ) A Kk° Il c-ldiéns)dInent ( ke g2etnRIszer ®t b, n tperncch lo@nga i
kapcsolat, v84t ced Y- &Kk? etpton® gi) alrendszereknek n
kapcsol at m-dszertani hg§tter ®ben mTkOodR ©°¢
Felt ®t el ez ®s em osnzte,r ipnrto balz® Matmefg-okluds-z pf ol y a ma
kereszt ¢l , meghat 8roz- Sszerepet tolt be

val -sz2nTs®ggel Dbehat&rolhat- a kimenetel e

5.) ¥sszefoglalva az egy®nkt 2evsee-s(eggehkattRpy 8§
meghat 8rozott szupport?v ®l etesem®ny, mel vy
intenci ) m®r het R, m®gpedi g a kommuni k§8ci
megjelen2t ®s®n kereszt¢l.

12Hi pot ®zi sek

H1: A professzaphtBRc¢sol atokban ®pp oly jell
mT ko d®st t 8mogat - kliensk°®zpont ¥ el emek
mTked®s f-kusza. A seg?2t®s a maga mint 8§t
esem®nyvez®r e®lt menoylkyYazmpaotnlt -4 t °rt ®n ®s s ®. A
sz8nd®krendszer ®nek, ®r zel mi ®s gondol at

amelyek hozz8j8rulnak a kapcsolat siker ®h

H2:A csal 8dseg2tR ®s gyer mesk js-elg@ttiR skzaop cgs8d |
klienek ® s  silkeagd @ tRt f - kuszpmerttr&l ivso nia@akroezizte hd §
i ntenci - p8rok, fleg§s ®t ek @ @ ®s @MREd@ga@i® p )

bi zonydkof§oktizv rabutalz kA skp@tnic§I18i s szol g8l tat

szakma eset munka k°zpont % gyakor|l at 8nak f

H3: A seg?t Rk ®s cgyfeleik el t eflkz kogni t

i ntencodonalaitt®ys ai priodl mdma g s EBaH USaedg. 2 t RK
viszonylag beszTk¢lt kommuni k8ci-s eszk?©®z
prob®m8isafel h2vja a figyel met), k¢l ©n®sen
vonat koz8s8ban. Ez wut - Dbbi a seg?tR kapcsc
i r8ny?2tja a figyelmet (pl ., el ®gedett s®g,



H4: Az el t®r R kommuni k8ci-s felk®sz¢ lts®g
relev8§ns (eredendR ®s szerzett) tudS8sbel.i
kommuni k8ci-s esAk®dmm@ni8hk8oia shAs edge?ftiRci f ol y

prests8ci-ja iIs egyben, a mi nN®l k¢l ©°zhet et |
fennsgl | - interakci - kban csak¥gy, mi nt a
Sz¢ks®gesa briegftlossXitvainti8snak a k®r dezRi gyak
H5. Sz¢ks®gszer Tve® v§lik a k[1] eeddernciaakl uasp ¥4s z o

m-dszertan8nak ki eg®sz?2t®se ol yamelyelkk o mmun
el Rt ®r be helyezik az ® m®ol&f zpepnt Rud @e @ k &
v8ltoz: it, so leg8lbteant nnaikn t 8 t rt Slga va8 N s°,r eksvsRz eh

kommuni k8ci -hoz i s.

A szakmai kontextusgybght &s ak uBrad e8ks®bmerma v a

c®l jiI8bzlks®gesnek Itiasrteognetamuskacigéener 81 i s
csal 8dseg?2t ®snek 8t fog- szakmai vizsgs8l at ¢
kompetenci 8k, szerepk®°or?°ok saj 8t oss8gait t

felvet ®sei mnek.

13A csal 8§8dsegat @ abtumpetheé ngisai

A csal 8dok seg?2t ®se, kompl ex gondoz8sa t2©°
szegmense @esememnkai 8leirs¢gl et ®nek. Fel sRokt at §
gyakor |l at i kKur zusai 8t hats-perci ff o ¢ lratl Csoezyrivaekd e
el m®I et i diszcipl2ng8ival, a szoci 81lis fe
csal 8dseg?t ®sr RI besz®l ¢nk akkor i s, ami kol
ter¢gl et ®t eml 2t ¢k. £frezz¢k szakmh&@Binkbahev
bet°ol to°ott szerepo®t , m®gi s kev®s az a kK ®:
gyakorl at8nak tapasztalata ne 2r nspecifikesl (I ®s

probl ®mamegol d- gondol kod8&8sunk k°z®papontj 8§

Yaj szer T alkal maz§si kont extusban, kist®r s®g
A t°bbc®l Y% kist ®r s®gi t 8rsul 8sokr - | sz - |

ketelezRen biztos2tott el |l 8t 8si strukt %r §Kk
egyetlen priorit§8s, a mi Il gen hangzatosnak
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tart8sa, s ezzel a terg¢leti egyenl|l Rt |l ens ®g e

el v8r 8s neakmesg fkeelreillni , s az §8gadatsia pnelgitteirkes
e az g8l lam 8Iltal garant 81t ell 8t -rendszer
bi zonnyal arra utalnak, hogy ez m®g ki al ak

megt 8mogatott gar antcq IBke ki gdaz o9 in talbke® g bl el ®y@snl R
di fferenci 8lt vagy kieg®sz2tR normat2?va az

m8r - | i smert operat2v programok ®s az az
szerepe nem Vvit§8s, a c®l magl8gozot®ird &g aRdvV ik
kritikus hi 8nyt ¢net ekkel jell emezhet R, me |

®r dekell ent ®t ek h¥Yz - - dnak.

A tovs8bbiakban k2s®rl etet teszek a csal 8ds
pragmat i kus , ggakorigtiataj@8szzattaSlraat ai m °©sszegz®s®n Kk
vitaindz2zt - ®s szakmail ag el gondol kodt at -

k¢l °n°9sen a kist®rs®qgi gyakorl at 8§l tal el R
megfel el ®s. Hi p o th®zgiys e8nt tnael N8 bna8ns ,a ntisnatl §d s eg

kist®r s®gi (k¢l°n°sen h8tr8nyos helyzetT)
j el ent a Aszakmaisg§go megtart 8sa, mel ynek
szervez®si , ha YagiyohleRns8zii kh atiSraozzgoattt8 ss z akr

8l Il nak. A kritikai el emz®s c®l ja a kist ®r s¢
el mG ®pzi®si ) vizsg8lat a.

14Az Y%jraszervezRd®s dil emm§i

A csal 8dseg2t ®s szakma zs2pretceirfeiiknuesk meigzkstgz&ell a
annak el m®leti ®s gyakorlati tud8sb8zisa k
vet 2t az egyens¥lyi helyzetre t°rekv®s Kk
Ysj raszervezRd®s®nelksmd matpjaa ig,y alkk®mr d @s e i .vaA am
tud8s b8zis8ra ®p¢l R rendszer vizsgs8lata K
vagy ak8r k®pz®si koncepci - kidolgoz8s8hoz
| ehet Rs®geknek nagyob trazs@dsatl ariets zegrkgge®PR e
ad- szakmai gyakorlat kialakul 8s8t seg2thet

11



141 A szakma sz2ntere

1411Szeml ®l et v8lt 8s a sokprobl ®m8s seg?t ®s

Az int®zm®nyi mTk°d®s tapasztalatai azt ic
Acamsaenagment 0 t2pus¥% csal §dgondoz- | gyakor |
hel y®t a sokprobl ®mS§ s, m®Il ykr2zisben ®1 R
magyar 8zata a t°megesen alul k®pzett, ross:

pszichBt r i ai k- rk®pekkel vagy egy®b addi kci - ki
ar 8§nya, k¢l ©n°sen a RENrB8oaoyosl ekes R®®g ®gae k
tud8sszintrRI ®p2tkez®sr e, az °nhat ®konys 8¢
Az fearlRr 8sok gyakran kaotikus rendszert al k
kritikus i dRszakban | 8t -k°rbe ker ¢l R csal 8¢
techni k8k j - val nagyobb hangs¥%l | yal ker ¢l ne
el l ent ®t ben a menedzsment t2pus¥% szeml ®l et
kliensb8zisra ®p2t, ahol mi nden bizonnyal a
A gyakoribb probl ®mahal moz- dS§s nasggokb b har
tudatosabb rermlz er e z ®s ®r e . £rezhet R m-don az ¢(gyf @
cgyf ® seg?2tR munk8val szemben, ami gy ako:
szerepdi sszonanci 8kkal p8rosul . Gyakoribhb

gyakr an ikad$zakia tartalond - d

Kozma Judi't szerint Aa szoci 8lis munk&8sol
megk®°zel 2t ®ssel dol goznak. Nem t8rgyalnak
®s el ®r het Rv® tesznek k¢lo°nbazBsdloatr,8sbobkbhe
|l ehet Rs®get, adom8nyokat, egy esetben kor
gondoz8si ®s higi ®n®s szolg8ltatgst). Ez e:
t Yal sl yra a szolg8ltat 8sbaan, karnm§ b bpaer slzee2 rm®
bentetR attitTd, ami a paternalizmus s°t ®t
A paternalizmus Janusr c as 8ga a szoci 8lis munk8sok ®s
ambivalenss® teszi. A szoci8lis mun&8ssal
®l et mi nRs®get jav2t.- forr8sokat, ®s rosszat

teljes?2t ®se eset®nN b¢gnt et ®st egyk®nt kapha
gyer mekj - | ®t i szolgs8ltat 8sokt - | fo@lnem k a r

teljes2tik a v®del embe vetel.l hat 8rozatba

12



gyer mekei ket . Az elv8r8sok teljes2t®se ped
seg?tR beavat koz§8s, a helyzet aldpogtatZdsag
p®l d8§ul a gyerekek iskol ai helyzet ®nek | av
sz2rvez®s, ®r deoKkKomp20il0sled).et n®I k¢ |

1412Mul t i professzi+- ®s szakmak®°zis®g

A csal 8dok gondoz8sa ma el k®pxel §esteatltéme
szolgs8ltat i kult Yra megteremt ®s e ne®l k¢l .
integr 8l -dik a szoci 81l i s szak ma, hi sz ner
ctk®znie. A komplexit8s | ®nyege &°gerbdbét ®bie:
mel yben fontos ®s hangs% yos szerepet Kkapne

pszichi 8ter, addi ktol - gus, konzult 8ns st b.
idealisztkus 8 1 | apot ot felt®tel ez, i semeRg®gei tki sM
napjainkban i S a kor 8S8rehgij esce ak B1& KPezgpAak® p X e |
szem®l yi kapacit 8s8ban jelenik me g a szak

kist®r s®gi feladatell 8t 8s nem mi n&Ipevni seed eRti b

§ltal azon egyszerT okn§gl fogva, hogy Vi sz
falvak) ®I R szakemberek ar8nya, ®s sokszor
Az 8ltaluk k®pviselt szakmai ts®pseack fa zk ukn® ke
j - val nehezebb el fogadtatni, fRIleg ha annal
de m®g a k°telezR szakmai | ®t sz8&8mnor m8§ban s
csal 8dterapeuta, stb.).

Gyakori pr obi®@majeaddzsR@srz @K tRi vit 8s8nak prob
mTk° d®st megfelel R szakmai szerepel v8r8sok

sz¢oks®gszerT a hat ®konys§g fenntart8sa ®r
val amint a k°z°s fomgal®Pmi KkKemes$sz&r kk d®d g®EZ 8

el Rad8sok ®s k©°z°s szakmai projektek biztos
Aszakmdiuj r aszervezRd®s®nek | ehet s®ges WYt jai a
T M-dsze®sankompet enecliaadaaltavp8h t 8§ s i g®nye a

MRl yszeg®nys®gaeh®s@kongahBbla.
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f A szakmak?©° zi egyc¢ttmTkod®sek hat ®konys:!
befogad8s8nak el Rk®sz2t ®se ®s dekl ar
csal 8dgondoz8sban.

142. Az el itkk®&Ipezgrysakor | at sz2ntere

1421A k®pz®si modul oky ®&ntyreendez Rd®s ®n ek

A sz?nterek vizsg8lat8nak | egmark8nsabb r®
gyakor |l ati megk°zel 2t ®s®nek el m®I et i di szc
k¢l foeldi ®s hazai szakirodalmi Yorsg§S§hat BdRa
aksgr csal 8dszociol - -gi&8r- |, aksgr csal 8§dt er §

seg?t®se el k®pzel hetetlen a rendszerelv k°
k°zege tagjainak kapcsol at 8n,l eszbcinglgi.s Efh
t 8rsulnak a klasszikus konzult8ci-.-s ®s tar
i smeretanyagok, valamint a szoci8lis munka
interj “%k®sz2t®s vagy a ko®AderePRseéesds@qg hing RBKe

al 8bbi t®&macsoportokban °sszegezhet Rek a sz
1) i ntraperszon8lis ismeretek
2.) interperszon8lis ismeretek

3.) a c s al fgrichesbziooci 81 i s mTk° d®s ®n ek t ud

szegment §ci - i

4) a csal §imT&2 d®s®hiek el mBl eti ®s gyakorl

Ad 1. Az intraperszons8lis i smeretek n®l k¢l
attitTdek me g®l ®s ®he z, a pszichodi nami k §k
pszichol -giai, ®s sg»yém®lky ias ®g eolf e®&lsezti eokn 8H a =

er Rt ®r kor |l 8tainak, egy®ni k®pess®gek, kape
hozz8j 8rul a seg?2tR folyamatok kimenetel ®h
kapcsol at ban megjesen®r zelr mb | amad nadau | 8§ ® r
probl ®matudat nem m8s, mint a saj 8t probl ®

adekv8t probl ®mamegol d8s k®pess®g®vel. Ha

14



egyar 8nt azonosul nii sapu Odil -GmSlsAvaayad®m e8| e )
m®gi s konvencion8lis kifejez®s 8l tal kozl
kit8rulkozik a seg2tR sz8m8r a. l nadekv 8§t p
csal 8dseg2tR esetmunka t8rgy§t.

Ad. 2. Az inerperszons8lis i smeretek a szem®l| yk?;
ut al nak. Fontos ®p?2tRk°velil | e®Bx neeky &b Kkkoaryphous
er Rt erek pszichodinamiKkai magyar 8zat 8nak.
kommuni kBeft ek| mMm®Konzults8ci - k, ter8pi 8k) ® ¢
professzion8lis tud8sb8zist, mel yek fontos
szoci 8lis esetmunk8nak.

Ad . 3. A -pszglms BdcibSiloos mTkoed®se ke¢lon®sen
csal 8dter8pi 8s ismeretek rendszer ® al kot | e
szocializ8ci- -nak. K¢l ©°n°sen nagy hangs ¥l yt

eset munk8ban multiplik8Il- -dott gy &8kdor l mitnt h

rendszer o szakmai met afor §j a. Hasznos i nf
szocializ8ci - ®rt ®kdi menzi - j 8§t ®s keretei-t
8§t°r°k2t ®s®vel. Mi nden, ami a csal 8§8d tor
tapast al hat -, de nagyr®szt rejtett inform8ci

Ad . 4 . A csal8d szoci8lis mTkoed®s®nek kont e

el fogad, vagy fenntarts8sokkal kezel. A hu
egy¢sttmTkoed®sinsehgt R§®gearadeamokul tur 8l is
identit8s kialakul 8s8nak int®zm®nyes¢lt for
Az eset munka kapcs8n ki emel't hangswl | yal

korm8nyzati ®zo8liB8Bamiol stubg&nci -k jogi inta@
val amint az a protokoll (k¢gl°ones figyel emr
amely a t8mogat 8§sok ® rv®nyes2?t®s®t | ehet RvE
A v8zolt el m®leti sz2ntertdk mgahamemoygi®ndip
szoci 8l is k®pz ®s nek. A gyakorl ati trendek
hasznos dologra h2vj8k fel a figyel met, mel

el m®lI y2t ®s ®toka fegpake i a d m®@.8Nyaegey®n font os el em
®p2tkez®s szisztemati kusabb megjelen?2t ®se a

h8§tr&8§nyos helyzetT telep¢l ®sstrukt Y%r §ban v ¢
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®p2tkez®s gyakorl ataa¢hAodt & h bkbomienmat n p & g 5 e .
techeilk&ks8t2t8&sa (egyszerT, | ®nyegre t°rR,
sokszor a Vv8ltoz8&snak el lensgl | -, Arendsz
neh®zs®g®ben, mondhaéesnenddR] 8t §8st al ansg8g8ban
Az el m®I et ®s a gyakorl at szint®zise m® g
k2v8nal maknak megfelelR m-don. A tal&g8lkozs§
dekl ar 81t m-dszertani anyagban, ms§r igenc
gyakor | at ori ent 81t szakm8k | egnagyobb haszna
nem tud@ rka funkcion8l i san be ®pnbk. EIN ®lsla glB maiaz s z
emps8tia, aksr a kongruencia egy nehezen &
csal 8dseaelgedn |®st 8gbyan fontos a rugal mas gondo
kapcsolatrendszer ek gyor s reag8l 8s8nak k
adminisztr8ci - protokollj8nak kimer2tR ism
meghat 8roz-hegerkpgyd&e)] |l kapcsol atuknak pedi
k®pzRint ®zm®nyekkel .

1.4.2.2 A AdifferpeakceB8s®gszs&nd®krendszerod

Az el m®Il et i di szcipl2?2n8k ©°9sszess®ge rendk?
inicializ8l 8sa azbebagad8gybag®$§ezegnyg pont osa
sz8nd®kok viszony§8t | . A gyakorl at ban me
tapasztalatok alapj8n elt®r a csal 8§dseg?2t ®:
hogy a seg2tR neheré¢n twdi@Bas8&8h mMhagsmos2tani

vagy szakmaidegen feladatokkal terhelt. Gy
anyagi forr8sok eloszt 8s8®rt felel Rs jogk?
®rt ®keinek devalsv gl -td8s@kherzy svRegz ett 8r& adal mi
k ®p ®t t ¢kr°ozi. Tal 8n nem meglepR az a gyak
frusztrgci-s toleranci88ja megszTnik, mi ut 8
kapj a, a seg2tR wsdem®lak asr®Rgtea peeldlieggn ®mie , V
eredm®nyek®nt i dR el Rt t ki ®g. A sz8nd®kr

egyc¢cttmTkod®sek fenntart8§sa szempontj 8§b- |
forr 8sai azok a prekonoepéiwv:- kk,epekReiat §si ]|
gyakran a sz8§nd®kbéfsesBybsolp8h®akgefzvR kap
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Ha seg?2tettk®nt nincs megfelelR el Rfeltev®:
irres8lis k ®p et mut at , hoogsy® kfxklen @gzale8sd&leygem
i g®nybev®tel ®n kereszt ¢l tal8ljak az aktusl
Taz ®szlelt att iitviad’yk beRd &r ecdtkietzRlenel t ®r R
jelenik meg a csal §dalgyt §segatlR szdleg E&loa 2 p

(pl.: meghallgatnak, el besz®l getnek velem,
Az il nadekv§8t el Rzet es tud§gs vagy I smer e
artikul 8l -dnak, mel yekre nem t al 8¢ g faelseelgRe t
megol d8st . A fol yamat ki menetele k®ts®ges,
terhelt, ambival ens. Ez ®s ehhez hasonl

cgyfelekkel val - kapcsolattart§8s sor 8n (

bel | es Ak eedlBRSs eg?2t R szoci 8li s munka) .
Probl emati kus helyzetet sz¢l het a kialakul"

vonat koz8s8ban. A deficit, ha nem is al apj
ko z®l et i nyilvg8nrosepggblkemat itk®tj rig-j efT en2t |
erej¢khognm®r mg&ghnak, akg8r t8)®koztat - br os?
|l ebonyol 2t 8s8n kereszt ¢l . M®gi s t Yl neh®z
mindenki sz&8§m8&heaetBgy®irzehmde®srzeci §lis feleaé
annak | ®t jogosultsg8ga. A tudatoss8got Sz8§
ami ben a szakma nem tud 8ltal nos ®rvenyT,
ny “hjit a> nmags8r -l z8bt zoygyg8vezethe ®s m-dszert :
mennyire bonyolult a magyar 8zat ahhoz, hog
|l egyen ©°nmag§8t demonstr 8l ni. K¢l °n®sen na

ki st®rs®gi mTked®embeas ,Sghkzosapgtratapaszt e
hogy rendkfRpegnehR®zet es -ihs meerl eetse k® sh ir8enlye8vbe

el fogadtat ni tev®kenys®ge¢nket . Ennek Sz8n
megnehez?2t a | - kfPezn°nst aga n d o | kkaopdc8sso | kaita | ®sk u |
mag8ban hordozza annak az i g®ny ®t i s, h o
gondolikaHld§g8s a t ®rs®g szoci 8l politikali fej
kezdem®nyez®sek for m§jesddbhnma®m,ye®enabdenndanuk:
szakmai ®l et v®r 8r am8ba.
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Az elim®@IpezgRysakor | at Y raszervezRd®snek Yt ai

1T Speci 81 i s kapcsolat®p2tR m-dszerek ®s
csal 8dseg2tR munk8ban

T A szakmai ©°n®r vpRonpywelsa?rti®s8 I n adg8yso8bnba k i g ®ny
eredm®nyess®g fokoz8sa szempontj8b- | .

¥sszegz®s

A bevezet Rben gondol at Glar ¢ 24t RssI®gk 3 \gPmMtyam |
sz8momra fontos S z-eamp ® 0 ¢ esehRillA s a® @Rt R

gyakor lra’tv8indak hel yzet ®r t ®kPerim@&s ®n mhereé szl ®
Akl asszi kuso csal §8dseg?2t ®s . RylezmesteRne ni gaa zv §e
m- dszertan8nak al kal maz8s8r a, m®g i nk8bb
gondb | unk. El ker ¢l hetetlen a szakmai speci al
csal 8dter 8pi a, addi ktol -gi a, s tr ke.k), t@®c hmi k
fel haszn8lhBosgyw ahz erre ki ®p¢l-tvagwyakloonlan ®:
tob&®pz®sek Yt j 8&8n. A szakma tEBommdai kngci®r:
tartalmak t © bbnyi r e ki dol go z atslza8modk® k r eantlkesz @y & K r
°sszef®rhetetl enBE®g®lken| k&®sgzghhR. az Yaj k

kompetens szakmanT k ° d ®$sset §zni , determin8l ni sz¢ks
munka °nmaga sz8&8m8ra meghat8rozott, hanem
mel yr RI i dRNnk ®nt sziks®ges visszacsatol §s
t 8rsadal gm, ahokgy elnst azt a szakmai strukt Yar
Afiltereno §tszTr RdR individug8lis probl ®
kompetenci 8k ®s szakmai tartal mak ment ®n a

|l 1l yen ®s ekh®redz® sheaksr cef | kaesrzets eam ka® wet kez R f ej e:

szoci 8l is munka tud8sk°®zpont¥ megk®°zel 2t ®s
el ement 8ris problemati k8j 8val a kommuni k§&ci
8l 1l 2tom ag®®1 mMmPmykeraz intencionalit8s prot
k°zpont.i gondol at 8t , ezen kereszt ¢l a r
probl ®mafel vet ®s ek humani sztikus be8§gyaz:-
pszichologi z§gl - sagm i mTdsegad ¢ Ranakekmr a klie

18



m®I|l yrehat - vizsg8l at 8ba nem bocs8&8t kozom.
kommuni k8ci -s kontextus, annak szakmai k o mj

volumen®re, strat®giai a®rkel mawvadtsi@maka .n®I k ¢
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. T U D CESSKOMPETENCIA

21Szempont ok a -tsed&dg 8dafsi muilk&s §hoz

Sok szakembert ®sAsaudcait§ Hiusl e rakaigeleizala a

|l ehet |l egbi ztosabb m-don k°r ¢l 2rni annak

szoci 8lis munka diszcipl2na kialak?2t8s8hoz
keretet adBiglan (1973, pp. 202 3 1 Xolb®sl 9 8 4) t u d osnma§, n ya kbieks oer goyl 8¢
tud8s term®szet ®RI (1), m8s(F&8ERI 1a kanumet
Az el m®Il et i konstrukci - ®rtel mez®se szerint
ter mPszet ¢cket tekintve a Aszeg®ngo @®sdiag Ap
(meditat2v, visszat¢kr°zR stb.) ®s a Akonkr
hel yezkednek el . Bi zonyos ®rt el emben sok
tudom8nyokban a-elekekl(tarialimek)zeRiderti iad 8asl ap ¥ meghat
ugyanakkor ebben az ®rtel mez®&sben komoly |
al apulev iVdrearste®pus % zeud ®sis. Kk @r d ®ng szer Ts®g a

mi nt adatokat, i nform8ci - keaztni gy TA t ®m0 ¢ i 8naij
ter¢let®nN ve®Qgzett kut at 8s m- dszer ek, ter ve
val ami ment ®n el | ehet rendezni a t8rsadal
kor¢l m®nyekre. A t®nyek el riddez @ss&@meakk @rs8 sa
az, hogy koncepcion8lis, azaz fogal mi mo d e

t°rt®nNR kategoriz8l 8sa ®s kiv8logat8sa 8I11t:
empirikus kutat8s, sem peemrditgu dan akko nt c®ekp®elieot neSsl
a jel ens®gekre. Ennek ®r dek ®b en kombi n§8l n
koncepcion8lis modell eket ,, hagyheszenk8d tj ulki za8 rt-1
f ej | e sozloh@sso@bhieasson2005419-434).

Vanolyank u t,akiaz z a | a megk°zel 2t ®ssel ®l , mi s z e\
egyr®szme.i hg8tterekre ®p?2tve mfsarkmgalrhts,t or i e
tudom8nyos hs8tt®rrel b2r ., de gy a g skleltlban
fel ®fFshteen997) . E tudom8nyos k°vetel mBdnynek
di skurzus t8rgya a hazai felsRoktat8sban i s

Bizonyososzt 8l yoz8sok a tudS8st fRI eg el m®I et |
tapasztalat:i Yat on, pa Rgy®kgmnkat bhelki sz § kma £
el m®l ett ar tvaalgoymt ud SHdatk pedi g ea z kyg°’yzatkwd § sas .
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intu2ci - kkal b2r - .-.Azs zatkehnbiea le kt kK ®prvy isred | &z e
pedig a gyakor | at dzakdmbetelndggro®snzaeck atz§ veoll m®|lAe t i
tu§snak, az el mpedig azghkakbetaki tud8st be
el emzP®sel emzendRKk t8rgyk°r Rnawsxk008egfel el R tu

22 El m®l et ®s/vagy gyakorl at?

L¢s(s2004) i s font osnek maglageatiioelgygt iham&glglot
El m®I et i el emeknek a tudom8nyos adatokat,
egyes nem tudom8riynmsavabhgskom¥s®kaet ek stb,
pedgaval - s8g t®nyezRibe®z8moat &it s({pekggut &l
megengedR, intelligens, ,s&j §ozounhkatueB8ghkedt
szoci 8lis ¢gyek vitel ®b e azokéng g a ghandssnoatelt prob
|l e2rja ®s h®rgtyelemeyziadottaspoobBE®RPmahenunk&tsima k
| ehet ®s sz i kePpes wakrtthid@EESasnAktra®ti al kal ma
tud8sel emeket , MoraesBhaefer 198%.eAthazdikv® pekd®s| r kil K e
friss sdi pkl®zn8 mert en gondot okoz- pr obl ®m¢
mTveletek (hogyan fogal mazzon meg egy k®r"
|l apokat 0? stb.) tud8s 8§t v8rj 8k el t RI ¢k,
tudS8s,ukaszeml ®l et ¢ket, go-ndoé¢ ke mHR wkod t®ma r e
k®pess®gg¢ ket mi k®ppen tudkB8®t kesatékanntéek
(Budai,2006.

A szoci8lis munka konstruktivi st akofathdzf o g 8§ s a
sz¢ks®gesnek tekintett el m®I et ek nem mind
el m®l et ekkel, hisz a Alegegyszer Tbhbo megf
el mPl et ekd is megfelel R tud8&skonstrusg8l - S z
el wi€ks ok avs&@ga mi nk et Hdwe I993IPay(el997%Obmipell, 1996),

Aa probl ®ma ugy-asa®se shi9File hlzen,96Mevezet ese

tudjuk a szoci8lis munk8sokat k®pess® tenni
integr 8l 8s8r a, a mi C®l t udatpywalbdBdecadst ¢ e r(v
199893).

J - nN®h8ny esetben talsg8lkozunk aZz®RIt aemel

kev®sszer a gyakor | at-haamp adaltqad at as xkdbk é mhar
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°nhat al m%l ag struktur 81t mo d e | lzleakgban a al ko't

tudom8ny, vagy a szakma 8|1 8spontjaival.
féeéggetl engl az i skol 8n kz2zvg¢li (szakmai) Vi
rendszer t Budaf 30048Csssag@ 0 0(3) . Mi ndenk®pperevl dani
el m@yyeakior | at i tuds§s szemben8l| |i8& Kritkus amel vy

gondolikad ®& tudsyeagr? $ 21983
Donal d ASecfhlenkt 2 Wc3mak-bthi9@8megj el ent k°nyve

hogy a sokfr®lfesszi -t | ®t r ehozj , vanmo dmaa k 8§tnSsras|
hi vea&at szakmai idedtgiyt &shae chgqy kmma § Sabcai o n
nem el ®g a MWRsth@konpt BiSk°o dyakor IY%) ,s mkkea mbeexrt ¢
®s ki sz ®m2hteh aytzeettleak k e | val - megbirk-z8shoz

reflekt2v szakember arrsoni d nk®@pes$ kritkllegyp | d &
vizsgs8lat r®v®n t eloye?983)anul 8si tapasztal att
A tud8s strukt ur §Ilto§ adfdbermas(1988y, &kbabzi esnzbeempio nt u
8t fog- kat eg:- ri 8] 8 matkchnikair (tapaszia@td),® yakorlatio r § n
(magyarag/m: ) A@smanci p8lto (kritikai) tud8sokr
a magyar 8z ®s af oknrtiotsi kkaiii ned uelmepko nitgoekn | e het
tudg8so ngesgahkaotr8&.r o K®r d ®s preirsrzielt 8ssmjkla hab ey e g k
Aszoci §#tiusi8§monlkag®sz®t tekintve. Pl.: a szoc
el vei , vagy azteaonhmrirk8iz8sakeerkgt ®Rzakina | yama
monitoringi r 8nyul 8sa ®s szintjei, vagy a -genogr
m- dszertaniokszodmnBesm8lil$sa k®pzR szakember
kih2vg8§sait jelentik.

221 A Aszoomka8 uid€smu struktur 81 §s a

Dani el Bel | a k°vetkezRk®ppen defini8lta :
kijelent®sek gyTjtem®nye t®nyekr RI ®s ide§s§
k2s®rleti eredm®nyt fejexmwmannmuhi k8siazst mmgs
szisztematikus form8ban tudom8s8ra hozz§k,
“%j dons8g, a h2r ®s Bal, 951 8@akozA8ssftogagmast m
ebben az ®rtelemben bizonydsd&n mnrmemaa 4 -droal

a h2reket, mi nt t ®nyeket °ssze | ehet, SRt
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form8I ni,
kel
er Rs°dj°n.

adni ,

Az el m®I et i

ennek az

hogy ez

A kutat 8s ®s
el emenz8rasse®si 81 i sBamu@dd8g s

er e dcns@n yo®&tn §rkebgof veRl bebl eRs z
81t al ®my kead®sie8 | mesg i muruK
a tudom8ny Yj

tud8s8nak

Rkomphéaxi®t @£ mew@E®hez, A

tud8so0 tov8bbi ts&mpkrnRokkelgdt® 98hozmeglokel 2t ®s
t §8bl).8zat
El m®l eti Ami 0 Gyakorl ati Ahogd
Tudom8nyo: A dol gokr -1 V A dol gok, ame|l
ismeretek kenyvekb®Ily: ir inform8ci i,
m®di §kb- | ®s fol yamat ok k°ov

szemi n8&r i umoKk {

megszerezni

megcsinglni

Tapaszt al

A dol gokr - |

amel yeket s aj

A dol gok, amel

fol yamat ban r ®

vagy egyo®ni k saj 8§t tapaszt a
sor8n | ehet mi °nsgll - -an k®pes
Szem®Il yes A k¢l °nl eges A dol gok, ame

szem®l yekr e
t anuflo8lsyiamat b a

szem®l y®t) V

helyzetekben @
(bel e®rtve a t

r ®s zt vev R egstad

Az eredendRpn®ghphen -
t ud8s f I ®n pamegn@rra &, hogya
gsgeklkra hd®Rl Mysjadddd

A h o g ykahogyan (

megol d8§s&va&lzakmali
tapasztal atokid8bnak
meg otna v ®sb®zhat unk |

t ud § anutla

k®pz®sslhhea® |l at-omas
a tapasztalatiud g z d a g o d &akond§ k .

csak egyszeletema g a

amel yet a val - s2tani ( med
tapasztal at ok-

konstrug8l - mu

el saj8§t2tani

1 Gt ottt T 1FaGY w2fFS omdpoy v

di al

az alapk®pz®s,

haszns8l t

mAgszer z®se

konstrukci

szoci 8§l

vagy a
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K®r d®s, hogy pl . a k®mpz®y egbheg§®R melgy ean sm®

gyakorlati tud8sa, azaz: pl . hogy seg2tR b
kliens ®rz®sevagy pkepeé®eamki vagyunk ak.t 2v, k
£Ertel mez®seket, fsodkyaatmada dowsn kv i seskziacasaht w4 ,8 ho

| ehet Pa®geint 2 000ByROO6) . Kevetkez @18®pp a
elemzR szakemberekprsx8m#®rga uimgar , f dnt@®s mi | vy
|l ehet k°zvet?2teni padz :alaaptkk®pam®d®Srekdsesni smer e
el MRk ®@pz®si sdmwmgm8ka tapaszn®@d adti pediSs ola

gyakorl atok ®s annak tapasztal at ailtl8tehlaetmz,R
hogy a szem®lyes eakak§SdvRs maekgas ¥ e h 2 ® Sa®mM8 s |
munkav®gnRs®gv®kea szaknmazi atloavp8 b&sk ®pesRiser s z
di plom8ja ehhez °nmag8ban kev®s. A gyakorl a
szakmai szem®l yi s®gj eghk,ek,sed&?otmfu raitk §adiT-ds® k

Aegzisztenci ®lkiast pkeerzfdorvmasmedeld a seg2t R.

A k¢glonf®l e tud8selemek egym8st - | k¢l ©onbo z
szerves integr8ci-j8§gt adj 8k a seg2®R @zer
szoci 81lis eset munka techni kali tudg8s 8§t ner
inform8ci - -kb- 1|, sz¢ks®g van a saj 8t meg®lt
vagy buktat-ival. A szakmai szoci atleszz8,nk r
szert, mely a seg2tR mentorral megosztott

t2pus¥% tud8selemm® csak akkor v8lik, ha mec

mTvel ®s ®r e . A kettR egyg¢tt v 8lziakk mlaii ztiadse nt u
fejl RI®s ®nek.

A gondolatmenetet folytatval. ¢ s(8d04)obj ekt 2v ®s szem®Il yes (
k¢l onb© Nteent smeg.or Ysan tudom8nyos, hanem egy
besz®l a szoci8lis munkBkt §gltaktRean ames$ yalse
a szakirodalomban, az iIinfaar mgyiess sm@d&iemme k b

potenci 8lvas. tud8s8ban

23A szoci 8lis munka diszcipl?2na kialak?2t §8s§

A szoci 8lis munka tudom8@&rnyyas zreermt at tsegéatd&m

hanem garancia arra ®z vehogy a szoci 8lis munk8§8s t ud
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m-dszer ek al apj 8k. °AKBI | -an s dodnggdnkbs mu n |
professzi on-aRlsi za8|tnenn dadkearijsmazebmpeo na b - 1 r~8nyba

annak ki kel 8l I ni a as ss8rgrad e B®b e n. mu Ak amo
tud8st 8r sadal ombaa ns znoecgiv8al ni sa muenlky8es, *Y2gynevez

(Bang2000). Tud8smunk§&8nak nevezi Wi | I kes a r
kommini k8ci -t8rsadal omban v®gzett olyan tev®Kk
] 8r- vagy °nk®ntes), amel yben egyre kev®shb

t ®nyked®sek az ir8nyad- k, hanem ink8hb a 1t
eset ¢nkben ak§8r aznemeudgeka 81 s andmi he| lae:
koncentr8l  -dik a szell emi energi a. Ez megk
tud8s8t 81l ljaan,d -mainn tr ejvai vd2ee8ain i ma h t thanerenking 6 g s € ,
Sz¢ks'@gaerst al ®k ot " haszn8l | a, vagyis olyant,
kapcsovVvaldammint azt a felismer ®st, hogy a
terhes" Willke,1989161).

Clark (1996)- mi 8 lat aslzoci 8&rf 5 almma kn@&smt ttuddSosna8 nyos ku
sor8n J|lett -meglraotc§r8ddawa munka diszcipl2na

poz?tcar-tt k2?vs8natosnak. :

T a t u-ds8zsitnt j ei t z ®s lelenteketkssd i°tn,b° aRe@h @t 8r o z -
t ul aj do ntsu8dgSosktaetr,¢ laet ek sokf ®l es®g®t, hal ma
T a t 8] ®k ez ot 2z assk8nganit ®s a szem®l yes tud8s Kk?©z
szubjdeikiteltnym8a pesd&ddkabobnyos szt efrieocti? kiagk
valamint

1 a t ev®k ad§ sa®gngruens szakmadi szpoz2ci -k g8l t al
tev®kenys®gaekeem padtbemd csoong8l apul - tev®Ke

Clark a diszcipl ?2meg 8sldaakpetaR § otr ebratin & lzm®gh muack s s
ugyanakkor felh2zvja dodgyi gwel mrpaktandigas i®s
meghat 8raz8§u8lBezl emek ®s sapkz®gakain: kt emelkl
mTvell®rlket e zR| Ra| m@myRdaskomas | §

Brake( 2000) tanskzmg@gngg§ban manke beblnmg®Iret eakzete | t
®s magyar §zat okAszdlnmasz &boalnt okdy | hasomné ¢ ai mat
Szerinte kevered®s van a szoci8lis munka s

hogy a Szocif@ncenskt ond o k8 negl ki ssamme r it led m®tl et k c i
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ugyanakkor k@Pz zoBhitanehl 8ns® lackt i bledre8eioh &ls 8r a,
Yajrafogal nmanm8§sn8rra a gyakorl at 81t al meghat 8§
E z 8 llexibilis mdradas zoci 8 1-i 8 d §nai,n Kgazal IpermozdRU Kt i vit 8s
el me®l etfaankaet 8§83 a. L8t juk ®s tapasztaljuk, h
gyeng?2tik a szoci 8lis munk a, mijnetl ean 1 Ris Py ®
ugyanakkozr§ murntklreat Razs i s, hlo®ryd ®s R®® ta vE4dc ik® |
k®pz®s tudom8nymsegg plaa pdEadgRr1HdC v ek @ am®n y
Bolognai k®pz®s 8tstruktur 81l - hat 8s as Reafleset ke z 1
teoretikusok a szogil i s -knutn&ta8 st a k®pzR programok
Yt jak®nt hat 8rozt 8k meg. A szoci 8lis munka
font os ° s s z eGoldmaRy 2DAO®LabunERdset 2001, 2005 Karvinen
Niinikoski2005).

24Ar ef lienkyti2twot t t ud§8s

Mz a kijelent ®s, hogy a szoci8lis munk§8s
|l egyen, bizony2tja tud8s8nak reflex2v karak
kliens®t "konstrus8lja", relamnalyek igen thaSmnasak k o mp
| ehetnek Kk®sRbbi professzion8lis tev®kenys
szab °nseg?2?tR kompetenci 8j 8nak, fel m®Tr i er
®rtelemben a szoci 8l i st lmumk®&s npar ad onxd etninda g

birtokosa wugyanis saj8t tud8s8ba akt?2van ®:
hogy a szoci8lis munkgmagsatd 8§Smamagda ogloe mé ii K
(Bang , 20(B).

Az ut - bbi vekbeat egy Eeiri® pbhogy a szoci 8§l
gyorsan vs8lttdas-RsvirbB8g8banmnegrat2v, refl ekt 2
s z ¢ k(Bo@kg2004 Bang, 2000, 2008 . A szoctilBd§s @ruthklame z ®s G
tud8sstrukt¥ra rendszer ez ®s ®h elymbénd20@b b i ®r
(I 8sd. 2. bEymbeeV| ®ehdsizer ®nek vertiks8lis d
szak®rtel emo (munkatt ud Asapri §di sz a k¢l onbo
kontextusokban a nyitott k®rdez®s, a bizal oo
kidol goz&8&8sa, a kreativit§s, a perspekt2zv§gk
gl 1. Ezzel zalk@bteal eamzgzitgoer %,gat kap®gdEhat
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et hoszt, ment alit8st ®s a hagyom8nyokat st6&k
nagyobb teret nyer R menedzseri zmust ®s a
i nt®®zm®nyeemi ®gciaz amkad a szerte8gaz- kut e
szoci 81lis munka szak®rtel m®t. Az evidenci e
emp?2ri8kra ®p2t, a szakma meg¥%j ul 8s8t szol
kritikai gyakorla k°vetel mdnyeivel . Horizont 81l i s S
Akifejlesztett tud8soko 8&llnak szembran egy|
van sz¢ks®g, amel yben a hagyom8nyos el eme
el emek kel eengdyRkt,t akeazzela |j el enre ®s a |J°vRr.

di nami kus szoci 8l is munka szak®rtelem | ez2r
el Rnye, hogy nemcsak a gyakorl ati orient 8ci
al kal manoltat§l i-tsu dmidwsn kfaej | eszt ®s ®t , hanem a k
alapul - biztos tud8st i s a(Budai2086).l eszt endR t

KarvinenNiinikoski( 2 0 0 5) felh2vja a figyel met arr a,
®r de k ®boezno t t aatb®ran el kel mozdul ni a tradi ¢

gyakorl at tudom8nyos =evidenci 8it skell §8lpir®

munkat ud®s 0sza k@®PT Y Rbem @mrovokat 2 v, nyitott, d
(tg§yal 8si, kooper 8ci -« s, h 8§l - z-anbderp desz®A | t ud
seg2tRnek karakteresebb mTk°ed®st kel produ
kelthetR impresszi-kat. Ennek oka r@&szben
keresendR. -f®l e,y mheragdi gm8kb- | kiindulva t
feloldhat  -v8 -ggakar laazt i e |tmed Sestzigl°tbebony d u &l iAz
ugyanakkor hat 8rozott | ®p ®s etku di8ss tk°@rstz® rehte t

8t gwiIn8ls § b anf, e jvlad aaBiid®,2006).e n (

Ha megn®zz¢ khogy®inlyyserriTeds s 8t a @vur el mPeade!l ke
egy a kor 8bhbi el m®l eti diszpoA2hbh®t karnapgktk
a naiv szem®lyi s®gel m®Il et ek n®31 tdailf& neorse necli ng®
ami f ol yamat osan fejl Rdi k aspeezaBt ud 8 svsaagly, tte
t udkdtsaz ismeretet a seg?2t R f ol ylakneadt@zsadyslz @Qze antble r
fogal omrendszer, ami hature EsegRt @0 k s p? 8 Tis Ghgaes
®rtef( Rdskkentpley t , haszn8l juk a Roger sket, e m®l e

fej HRadI®skt ani , a kommuni k§azi8cs, s sz2®wm®d et @
Sszerte8gaz- tuds8s el Rnyleehahomeghkeg emiRkor a
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mTk° d®s ®nek t §8mogaE&s ana®y derlk@®baelfnrrmg d €£8got ko

struktur 8l §st i g®nyel 2 ® | seesgk2°trRl ri @sflzo® rniglc, i
rendelkezie s aj §t& -hag @B RKhhoezn,s hogRy & orkMudiekz8ci
techni k8kat ad kmd gna@wnR ¢ uzadlux° ket | - | kel l

mikor,hogyan k®r dezg¢nk. A sieg®hRede phmxt tb & n
kliens szeomRael akeégrpgah ®gandohaj u k , hogy c¢sak
val - s8g Eh®elezitker mPszet esen 8ra van ®s a
megmondani Aki -hoggt iei kme gpdaizvti208st real it §
hivatott a szerzRd®ses seg?2?tR kapcsol at,
kereszt metszet ®b RI a t8rsadalmi val- -s8g rek

A seg?tR kapcsol ami na@in g@d nm®n ya § sr@egarkketia-t k8 k

seg2tr®aeBIl ni. A seg?¥tn&kseltk &1 theag B &koag,y tkdgye ns
hel yzet ®ben k®pes | egyeh f/gl waBrmats zma m®B8k®@d e
a mi i d Rrekh@ntet@rexnBR@vV el npBr oksPuwle.t kEram®nye f
agresszi, aut oMpueedmzwvwagyunk megdbokBSkmBauzal it ¢
flexibilit§gst tapaszt Altahuit e rae tpertol bel n&n®8gi ekl el z
tanul t |l el em®ny e g®g zd@snalt ¢ ordegijth gbdtg 8 b an .

t udr8eperto8rja tartalmazza wezeket a amegkyg:
hel yzetek k°z°ott p8r lcu’d a neozkeaktn erke gaf itguyde8 sneil.e
Ezek az ember ek s ok k@ lhehzetkieSelgd n Bilkosak gzl me k 1
a feladatunk, hogy a saj@yhkatv R Shtasreegprera olkg8lri ens v 8§
isa k2v8nal mak bRk zméethEze | & | Reegn? ga®dolatk ° z pont i

25Kvalifik8ci-, avagy kompetens tudS8s

A szakemberek tev®ekdrryd@rc@naek CReKk K®pg a3 ®8 § k C
el Rt ®r be ker ¢l t a kompetdnciabvdlamint @ v t ki oznepdebteenn ¢ i a
(competencédd a s e d) k®pz®s, az el v8rhat - szakmai
kompetenci a, mi nt ialzl eatd®kiete z3iR®PWY & k theorz z 8 &Il | § s
tev®kenys$ ®gose,uilwmal8gi 8ban a kifejlesztett sz

mely a nyitotts z a k ®r taezlcemomenak tekinthetR. Szak®rtR
rendel kezi kilels.zkt a2dvs&ks&lark, s1®®P 6 X ,u h a ° nmaga
tev®kenykedni a k°nyvek, inform8ci - k, i nstr
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k®pes megol danl ¢ 22004 Rofdl ®WIMB)k,atvagy Yj hel yz
val ami kreat?van hastz@bemayat megbszha§l ni ®s
Kompetensnek | enni Mz e h@hk®pp®gveatl ,ami | lyen ak
mTk©° dl®msbery,2003) jelent.iaA tkafpatoen heako2 ®laes
k°r ben ®rtel mezhet Rk, el?ng®y etvio n atukdlSzshagmgako
alkal maz8s8ra, a k¢gl°nb°zR gyakorlati strat
a szakember ®rt ®krendj ®r e, tov8bbs§ a sza
besz®l het ¢nk szem®l| yes,i Skraklmai A ttlBdSask , std
k ®szs ®gek, a hozz881l 1 8s szer vAgien 2006y A ®g ®t (
szakmai kompetenci 8k jelent Rs®ge t°bbnyire
N®l k¢l °zhetetlen a gpa&km@bhat k m2 go mt Yk osngpoed ie:
haszn8l at ®s megk®°zel2t®s a hat ®konyabb k®p
Bolognaf ol y amat hat 8rozottan prefer8lja a k¢l
defini 8l 8s8t gl ebst¢lerdekkslzatgmall lao z - szakember e
figyel met e megk®zel 2?2t ®s vesz®lyeire is;

Atrivializ8ljukoAassaoic§K®p zs@smum&E&hZDI6ive :al a
Dominelli, 1996;Lorenz 2001;TheBologna Declaration1999)Budai, 2006).

A szakember ek gondol konoddmE eany ar®alt °a b °szzFa k
®rtel mez®sek vannak a tuds§s, a ik ongpset en
viszonyrends zARA®®b&mt it Td b8zi s ¥MBoasz eRvle®lteR|
kezdve® saz 1990e s ®vheaktt8Rlozatr t amb a nA kboSnzpiest¥eon cs mae ml
kapott egyre nagyobb hangs%% yt a szoci8lis

kut at - k, aki k szerint nincs | g&2&g®t kel mrely
mindkettR rendel kezik vVvisel ked®si referenc
realiz8I - -dik. AA kompetenci §ra méegyhakgltbz-t,
egym8ssal P sjsezl é fegrgzgRR 1 e, mel yek hozz8®rt®

j 8rtass8§gokat ®s k®sawst®ge®setszovcail8lniisnan a®rk
(szoci 8lis intelligencigt) biztos2tanak eg

gyakorl 8s8hoz. A kompetenci a] egminaght 8g vyalod it |

terepen r e®prV ek yPRre val - al kal mass8got ,
teljes2t Rk®pess®get jelent. Azok, aki k bir
gl I - kompetenci 8k k®szl et ®t , az erpedflorr 8§so
ny %j tani, mi nt a hi 8nyos kompetenci ak®s z|

kompetencia tev®kenys®gorient§ glt fogal o mk ®|
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probl ®mamegol d8shoz, d°nt ®shez ®s kiauitele
v8ratlan helyzetekben is k®pes eredm®nyes a
szem®ly, aki nem rendel k HdenazjR00828% ®r d ®s es kon
M8 s ok szerint a kompetenci a val amil yen g
bizony 2t §s8ban fejedHenkellB95ki a | egink8bb (

A Dbrit szoci 8lis munka gyakorl at8ban a kon
sztenderdek -2rjf 8laz e ldics§lb\nadIiaf(@dale Sanmpetencies)
megl ®t ®t k°vetradn#d:- msgake mhéekaRmMma

f Akommuni k8§ci - ®s el k°telezett;s®gl Faseg2drewn
kr 2zisvagy Ssz¢ks®ghglyy 2d ®k&kredt slo®@wR t ok k al
kommuni k8ci -t, fejleszteni a t8rsadalmi f

T el R®s g Wts k ®p easzs ®e mheevr®esk et seg2t Eairr 8bapglat
®s szak®rt el minkeekt , ®rheazgzy®) kof geal deffl uRk@artv ®ny e s 2 t
v8ltoz8sok irg8nti sz¢gks®gleteik kiel ®g2t ®

T fel mBr ®s; el mPV B ®Razk Cermblera@eskBgRkits gd et e i

1T beavat koz§8s -f®sj | =zsa@lt g8l Ittaoctz88ss o k a red @®fr ®Isel R®T

szinteken t8mogatni ®s ellenRrizni a szol

1T szervezetben hfoalzy | §muthdéa® lkaekeze® g e z et

T szakmai kompet emeig§k efrevjelzend zt®Bs e |l | enRr i zn
fejl esCCETBY®O6YL (

A szoci8lis munka hazai szakmai k°reiben,
kompetenci 8r - | lothpkiergichat SR®9&r Pasms zaf ¢ gg®s ®b e
azaz, hogy Ameddig mehet el a seg?2tR saj 8§t

ami kor a t8rsszakm8k hat 8§rmezsgy®j ®r e ®r ve
t al zot t szakmaia hetmernheeglftesi®&geR k®pzetts®g
felel Rss®g saj8hoso ®Pbbhmezr ®seAada f®l el m
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k°vetkezt ®ben k¢l °n®sen sokszor ker ¢l t a s

esetben meddig mehet el, meddig @t k o z h a't be egy szoci 8lis
bizony?2tja: a szoci$8lis munk8sok sokszor |
Aebben ®n m8r nem vagyok illet®kes, tovsgh
szakember eknek, an®l kelgel ®ogy ° kto®oheg.,ablho gny
mennyi ben l enne f az i1l et ®kes. Fent i 0 ko
mechani zmusr - | (is) sz- van. £s sz8mos p®lI
tev®kenys®get i's el v®gegys8 tsaad &mni 8nliinsc smuj nokgs
k¢l °onb°zR ter8pi 8k folytat8sa megfoanbellR k<
hat 8s8r -1 tanul m8nyok sor 8t | ehetnedriagt °| t

(Budai, 2005:21).

A szakma fej | Rai®ergr, o fkessls®zni®osneanl id 8s szeml ®I
v8Il ik k¢l onoszank m&Ek ek Risis ® ceamp et e.fklthezdk t i sz
egy¢ttmTkod®shez alapvetRen sz ik@®gk¥ahs a
munkS8ban r@sztvevVykB zakssmbeszakm8kkompet enci §
el fogad§8s8r é&Sonmgaj200l)s zt el et ®r e (
Magyarorsz8gon az AYij Szoci §Rpg ®smiunkao kaim

k°vetel mdnyrendszere a kompetencia megk?®zel

f Ai smeervigkk enys®ge¢kh°oz szgigks®ges, szoci 81
t 8rsadal omi s me®rse tsiz,o cti 8rl paoddltdarkai, pszic
eg®szs®ge¢gyli, pedag-gi ai i smeretrendszer

1 ék®peasakirsadal mi ©ol pambBoly smEkTd®gei ne
kedvezRtl en helyzeteket | ®t r ehoz - okokn
kritikus ®s r ends z ettpdawavrom.hu2005 mz ®s ®r e é 0 s

Az el m®l et ®s a8ggkhksesrcBad®kat &grdeit t RI f oo
hazai szoci 81l is munk§8s k®pz®snek, 8§m eg®s
megol d8sokat tal 8l ni-asva®se sladele k n&Rt nkezAx el
a helyzet a nemzeatzk °%ji tglyraklow @ sae kbeatn d zsgnb a
asszi mil §Rudai20066Y. vett e

Az al kot - szoci 8lis munka | egfRbb k®r d®se,

k®pess® tenni az el m®l et ek ki v8l aszt 8s8r
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c®l tuadkmhb &, tervszer Thb ®tevensorl99® é ai B@®Pyr d bor ®st ot
Byrne,2006:48§.

Ko vet kezfhsak @p&®ge nnem t e-tmi gk Rbbl| ma vieg - al §

hazali felsRfok%w szoci 8lis k®pz®selgt j elaen|
tananyagot hangswW yosabban a relev8ns szakn
PBL) kel l szervezni, ®s/ vagy a szoci 8lis

rendezni , hogy a hallgat: -k gyor sabblatal ®s he
i ntegr 81 NBudaP206) i szont

Font osa m®gzoci §luids§ s inu rmkaa ®k ony el saj 8§t 2t 8§s
megtanul 8sa a k@ame®yhtel pamaz@baedmRvebb felh
egy %Wjfajta k®pz®si Ks&hpoildz akbb®) ak2t 8sa sz
L&t hat -, a Atseudb&s @&l nehewmenrkadefini §l hat- -, s
el emet tartalmazk BantkegdrPr®b8z®R eq@yn@dmta di |
diszciplin8ris Az eAd B®d eit Stitu ¢ § gidiyied Intzii on §1 i
megk°zel 2t ®se ®s ®rtelmez®se minden bizonr
mTk°®dR k®pzR st8&8bhokkalkgyAsssacngjiesnk®pz @x

hasznosan al kafl@haez htaud § sar emhadrsgeer ®s az abba

szakmai tud8s °tv°zete. Rol fe t°bbdi menzi
Lymberymo d e | | a kifejlefslzelett 2 v /tnuydi§tsot ®s sa ak ®r
fogalom ir8ny8ba mutat, amely a tud8s szubj
szerepeit ®s mTk°d®s®t felt®telezi, kitgg?z2t
hogy beszTke¢sBOomevaltvgl ed Bondse kKA v® | chtealRe 6t
vez®r fonal at adhatnak ahhoz, hogy az egyes
oktat i Yaj ra ®s Yij r a -tbuidz8sn yk°t s\8ekt 2at ®sZRd@Eing |
al ak2t 8s8banr ebnedtsCzletr®etztR, | ef2orl-yyamat osan konst
szerepe¢ket . Ez |l ehet a k®pz®s fejleszt ®s Kk
k®pz®si m-dszerekr RI , tanul 8sirs8nyz2t 8si st

®p¢l R, kbaytr tlotviSswibg a tanterv ®s k®pz®sf
(tantervi filoaddéliI8&k, ok o maniBula R0O6K:, k)M besz®I

26Al t ernat 2v8k felsRfokon
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A bolognaif ol y a mat fel sRoktat8sban bet©°l tott Sz

az AW t2puswd szoci8lis k®pz®sek megjel end
az az-ta ismertt® v§lt ®s alkal mazott K ul
t 8rsadal om, vagy versenyk®pes tudg8§s ®s ®l €

n®pszer Tv® Eur - p8§bancs aA |haakzoaziv af eal snReonkzt eatt k§°sz
igyekszik k®pz®s i rendszer ®t fokozatosan
ABzol g®tthelhaszngl -barg8to, a gyakorlati k®
®s azt tudatosan form8l:- k®pz®si koncepci -k
A szoci8lis felsRoktat§8s i s, mi nt mi nden ¢
kih2v8snak ®rezhet. a kitTzott c®l ok megyv:
®l m®nyk°zpont ¥ fejleszt ®sS®nek, val amint a
m- dszereinek bevezet ®s ®t vagy bRv2t ®s ®t a
k®pz®slkkaiszmeg¥j 2t 8s8ra tett t°rekv®sekben

kompetenci 8k tudat osabb, karakteresebb (e
seg?2tRv® v§8l 8s szakmai folyamat 8nak eg®sz
koncepci -zkobambboka®ny mutatkozi k arra, ho
szakmaoktat 8s, mel ynek Komponensei ko zott
struktur 81t gyakorl ati Kk ®pz ®s i el emek eg
tapasztalatok, folyamatos visszads ol 8 s o0 k (monitoring, ®rt ®k
szakmai szem®Il yi s®g, szakmai °ntudat r ®s z

hangsw% y helyezRdik.
A k®pz®s gyakorlatk°®zpont 4v8 v8l 8sa n®Il kg

tapasztalati elemekkeRov ¢, | , a m-dszertani tud8s, techni
csoportosan fejleszthetR. Egy Y%j koncepci
kiteljesed®s®r e, tudatos i mpresszi-kelt ®s,

ki al ak?2tt8nsa8srzat @wsy “4j t a szakterg¢glet vagy spe

gyakorl at alapoz- szakasza 8ltalg8nos k®pet
m-dszerek soksz2nTs®g®r RI , mel yet az integrt
®s masaédb terepmunk8j a k°vet. A folyar

szakmater¢let (ek) al ap ois amt a §gyagoolaf ced Idto | ko = -8
szemin8riumok r ®szbien @&@mMR as sk®esmdtemeglket

specializ8ciist®mavB8akhdat estrat s el Rseg?2ti.
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A gyakorl ati mu nk a alapj a annak a partne

i nt ®z m®nyek si keresen kialak?2tottak a k
tereptans8rai kkal, i Nt ®z m®nyvezet Razdika | . A
gyakor |l ati k®pz®s tartal mi fejleszt ®se | et

®vent e megrendez®sr e ker ¢ R terepkonferen
konferenci 8k R§l laanter am@eyd khaarvl|agtaotm k § ® st ket rveer
oktat - k.

A befogad- , interakt?2v t2pus¥% pedag-gi ai

k ®pz®s ben, k¢l ©°n®s hangs¥l |l yal a terepfel dc
szakmai reflexi- -kat, °n®rt ®kel®®s ta ssezgaktR8 r
projektek tekintet ®ben, ahol az egy¢ésttmTke
kritikali megnyil v8nul 8sok | ehet Rs®g®nek a
pedag:-gi ai munk a. Ez8Iltal sz8mos - kul csl
kommuni kat?2v, szoci8lis, speci8lis v. szakn
A kompetenci 8k m®r ®s e, nyomon k°%vet ®se, a ¢
a hall gat - visszajel z®st, ®rt kel ®=t kap

gazdagodi k. A h&8r oms z(leeonargebr8jekt hGarlt| @kaet|-®s it erreer
terepgyakorlat vezetR tan&kenegnegpelseamR i %
kompl ex ®rt ®khetl ®meél yrenmdsazer ®r t ®k erdleRjegg k 81 &8 n

mel |l ett a hallgat- szakmai kompetenci 8i nak
tereptans8r, mi nt potenci 8l is munkaad - ®s
szemi n8r i umi mu n k a vezet Rje) val ami nt S a|
®°sszevet ®se az er Rss®gekr e, vagy ®tam8anyt er ¢
re8lis szakmai ®nk®p, vagy szakmai identit 8
®p2tkez®s, az °nreflexi-k 8ltali@nbekhsRBRdS8s:s
alapsz¢ks®gl etei, mel yr e a k®pz®s tudat os
attitTdoket.

A terepgyakorlatok integr gl - ®s intenz2v s
®rt kel ®s i rendszer, m®gpedi ds zeegryt ami halhlsg
alapj8n) ©°ssze8ll2tott szakmai portf . -1li- - r@
A portf - 1Ii- a hallgat - szakmai tev®kenys®
gyTjtem®ny, amely tartalmazza az °ns8§l | - vV a
gyakorlatok dok me nt 8ci - j 8t , eredm®nyeit, de wugyan
el k®sz¢lt szakdol gozat i s. A hall gat - szak
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®rt ®kel ®se mellett a hi8nyp-tl &8st szol g8l
eredm®nygiS8tbai ol alja ez a szakmai gy Tjter
8l lamvizsg8n t°rt®nNR v®gsR eredm®ny®rt ®kel G

Az el m®Il et i k®pz®sre ®p¢l R szakmai szoci a
k°vethetR yak&m®pat®is Igoncepci - -j 8ban. A gyak
professzi - k®szs®gszintT elsaj8t2t§gsa, az
alkal maz8sa, valamint az °nS81l 1| - munkS8ra val
A szakmai gyakor | ap jswtr 8@ jseleen®tl R$s s Bg e ®e
k°z®pponthba kerg¢ ¢l nek a seg?tR szakm8val k €

mel yek a tapasztalatok feldolgoz8s8t a szer
t 8rgyakon keresztyadkofrdlado | gtoezrheapema ks zaergz et t
szem®|l yes talsgl koz8§8sok, ®rintetts®gek. At

egy¢tt vizsgs8lja a gyakorlatra vonatkoz:- e
V8l toz8sok,gymreldomBde 8®tok|l @vel. A tereptans8ri
elemzR munka sor8n a felmer ¢l R k®r d®seket
tapasztalatai kb- | ®p2t kezve. cC®l , hogy a
gyakorl atgynaegreiimeaet ? i smeretek a gyakor
tartal ommal tel2tRdjenek.

A szakmai k®pz®s az §ltal8nos ®s speci 8l is
mel yben a kompetenci am®r ®s ek i il Il eszke
tov8bbiakban ezek tartalmi ®s informat?2v ki
27Generi kus ®s speci 8lis kompetenci 8Kk

A szoci 8lis munka gyakorl at: kompetenci §8in
szakmai szocializ8ci- folyagmedtedt. afzr ti @k ek et
munkakapcsolatok vilg&8g8ban, ahol a seg?2tR

megel ®gedett s®g mM®rt ®k ®t pedig egy®ni szak
kizg8r-1ag a | egpont osabban. A tsdatesébma i kK o
°ngm2t §sokt | mentes szakmai ®nk®p ki al ak:
rendsziar &Pelet kezRk-behl esxther f et doil goz8sa va

szakmai eredm®nyess®ghez.
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rend

egy adott terg¢letre vonat koz- I smeretei-t
8§l t al | ehet Rv® teszi az eredm®nyes tev®ke
generikusk o mpet enci 8knak nevezz¢k azokat a k®pe
mel yek nem k°tRdnek tant 8rgyi egy®b tudor
tartal makhoz, hanem §8ltalg8nos ®rvenyTek.
ny %j t anak , 1 8§ mpoymtnak&to r pl . egy szakmai
kompetenciael v8r8sai k°9z°tt is szerepel hetn
A generi kus kompetenci 8k k°z® sorol juk a
- probl ®ma®r z® enys ®g vagy probl ®mamegol

| ®nyegl §t

- kommuni k §
technol - g
- innov§8ci
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d°nt ®shozat al

®r vel ®s

menedzsment
Speci 8lis vagy funkcion8lis kompetenci 8knak
sz¢ks®ges al api smereteket, k®pess®geket,
el saj8t2t8suk minden esetben tanul 8si foly
m- d st zaenri tud8sel emeket, mel yek igazol hat - ar

annak k®pviselRit

A speci 8lis kompetenci 8k k©°z® soroljuk az a
- m-dszeress®g, szakmai munkafor m§Kk al kal
csoportokkal, ktzsz29®g8kksl muegas
- kl'ienskommuni k8ci - k®pess®ge
- esetkommuni k8ci - k®pess®ge

- A= | f0 kommuni k 8rcef-| e xsiz-akk)maki ® pRens s ® g e

T8&8bl 8§8zat ba rendezve szint ®n h8rom kul cskor

m®lt.- a szoci8lis munka gyakorl at 8ban:

KLI ENSKOMMUNI K(ESETKOMMUNI KCC|ASELFOKOMMUNI KC

M- dszer: M- dszer: M- dszer:

T szoci 8l is m 1T esetjel z®s; T °n®rt®kel ®s
m-dszereine T esetkonzul' t 1T hat ®konys§gg
techni k8i na 1 esetkonferencia; T kompetenci a
munkafor m§i f esettanul m§ f szuperv2zi -
ismerete; 1 esetl e2r §s

T seg?2tR ®s ¢
besz®l get ®s
f tan8§csad§8s;
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A visszacsatol 8s rgfylbexn? v §imolgyd Matan aekyg,y mel )

k°l cs°n®s tanul8s ®s a kompetenci8ink rele

szakmai gyakorl at h8r om
aA skegromR mhan ®koary s §

m- doi

rendszer ®t a
At 8mpi |l | ®rei o

nag.!
|l ehetmak.
csoporttal

kul cskompetenci a megegyezR

szem®l yi s®g. A seg?tR munka aktzv sz2nter
magukat . A visszacsagnol @BsRIs?2 s Ralhmai§skhata®IKkd
a klienskommuni k§8ci ter ®n, az esetmunka G

valamint a szakmai 8§saem®t n s ® g yHiaeS8§iffa).mag h a t

A visszacsatol 8sark dseleyest k adagly@k®mdlat ban

javaslom:

teszt ek, szoftver ek

kompetenci am®r R

- szakmai interj %k

- kliens el ®gedett s®gmutat- -k (tesztek, i nt
- kommuni k8ci -s ®s k®szs®gfejlesztR tr®nin
- °nismereti ®s szem®lyis®gfejlesztR tr ®ni

szupiervy?2munka
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28Kommuni kat2v kompetenci 8Kk

A
S z
me
S z
S z
S z
k o
mu
®r

Ko
me
bi
ne
K i
S z
kO
k o
be
bi
v §

Ha

S Z

A
S z
S z
kO
ol

S Z

A

| e

seg?2tR szakember tulajdons8gprofiibmi8§ban
em®l yes hat ®konys§8g8ita ilonmmmuaqytka8rc i be f kloyn

l ynek speci 8lis szakrmk&izvaspeht weanbier t “lkmt
abg8lyszer Ts®gein. Olyan tO°bbszintT rel
akmai, szakkidavk °kzoimn®usni& §rcef | egyar 8nt k®pv
ak mai hat ®konys§g ®l vonalSshaa &ser al nsz ak
mmuni k8ci - folyamat 8nak, 8genseinek me g |
tat - k) me g a | a pko®&sSFshkslti,at ey b ke a Ri i ndul 8si
tekez®semben.

mmuni k81 ni annyit tesz, mi nty ¢ tcts e Imd k@ dimii
l yben eszk°z%kre talsglunk a nyelv ®s a z
zt ons8g®r zet alappi |l |l ®r el azok a k o mmun
vel ked®s ¢ nk, vagy a szoci8lis t atosan 8s Yt
eg®sz2t¢nk, finom2tunk, gazdag?2tunk, Sz8§8I

erepel het a 0 ns8elgi2st ® g hnspal j pSbte2ptsSzkig | © n° s ®r z (
zel 2t ¢ink m8 s o k ®l et torter@nkelt i heuks atnarr &

mmuni k8§ci-s csatorn8kon kereszt ¢l ®r kezR

fogad8s8hoz. A befogad8s %tajpEmsoe¢lajfut§unlal:
ztons8g egyens¥l ysz®8}tl apos@hgat @doka®& y e h m®
l'toz8s ir8ny8ba mutat:- cselekv®seket vagy
reviden kellene jellemezngnk a seg?2t ®s
erep®t, akkor a fentiek alapj8&8n keretbe f
nyel vi kommuni Rt R- sak&opesnelk, ha a veveF
avali 81t al kifejezett, de eredendRen nem
erint a kommuni k8ci - folyamat 8ban k°zvet
zl em®nyek mMm8tetnen ®lkken Arzajzl R ail amely kommuni
y m-don k2v8n a kijelent ®s®vel val amil yer
8 n dGRiIke 8L957).

kommuni kat2v k®szs®gek el samiBléenzbizagrsyE nak ,
gszembet TnRbb er®nye a kapcsol aanély at Rk e,
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seg?2tR kapcsolat fejl RI®Aesszsakgpbat k®bz s
saj8tos kommuni kat?v k®szs®gankeneykekaani ¥ 3 vk

tudatosan alak?that:- ®s fejleszthetR a prof
Ha abb-1 a fedkt Riel do@ybRI|I sizoadaul8l i s eset mur
seg?tR kapcsol at, akkor val-j8ban arra gongc
vil 8g8r - | al kot ottt gondol at ai k, vl eked®se]
tov8bbiakban intenci-ik) al apj Bpo hiotzZz\s k v ang
negaitd¥nt ®sei ket , vagy az aztA meg@alda®ko zny

kifeje®s ®nek eszk©®ze melky mamkukhork 8lcesz kongruens
ha az a k°z| ®s tartal mg8nak megfelelR sz8nd

egy kialakul -f®l ben | ® R kapcsol at ban, h a

szaknyel vi kommuni k8ci - egyben a seg?teni
kommuni k8ci -s aktusoknak a jelenl|l ®t e megha
El ker ¢l hetetl en a Kommuni k8ci - s sz8nd®kok
®rtel meo®b@an a szitu8ci- - kban, amel yek a sc¢
meghat 8r oz- esem®nyek | 8ncolat8ban szervez
egy¢ttmTked®si, vagy motiv8ci-s k®szs®gek |
metakommuniB ci - szintj ®&n ker ¢l nek kifejez®sre (|
Ki finomul:t receptorokkal, egyben kivsgl . k
rendel kezzen a professzion8lis seg2tR. I s
kel onoAlelni emskomsmang§k@si § & t(Bemep2008) Ivalamistt e i t

hozz8®rt R m-don kell haszkh®il diéezchha (Thngrk 8 p i 8 k
1990) A szakmai kommuni k8ci-ban val:- Kk®szs®g

eredm®nyess®ghez, pozit2v ®nk®p kialakul §8s8§

Akl i ens k onmmswrintkz8&saz- ane t a k o mismemkoritaBtcsie-st be s z ®d
gesztusok, mimika, sto Az ¢dv©°zI| ®snek, a m8si k megbecs
eszk?®ze, pl . : oakz., Ehnongeyk kaezz e®r tnreylVipetzva®ak®b en ®
kultur 8l iekAvglb8nbhs®Ki fej ez®sek mébbalgemmunni
hangsebess®g., Ansjeg3tciR& , ®rbtalbestaR egyekezazei® | n

sz2nesen kitfejEgyniemagrukl@angsz2zne ®s hangse
8l |l apot 8r -1, ®r zel mi helyzet ®&r RI . A gyors
aktivits8gsr- |, m2g a |l ass¥% bmtsz®dd k°z°nyr RI
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M8simeghatiigeloegns®g? mBolatdkane t a k 0o mmibaniak §tc®r k © z

szab 8ad YAoke@rsy el me s besz®l get-®s bVl sFqa, kI
karny%jt8snyin§8gl nem k°zel ebb. Bi zonyos ku
emberek,ami f esz ¢ | t sh@getEr doekmes aodambngpékhse zt §sr
®r zel mi | eg,skp snBiha&nhportaakb.:It1 2@ ¢ gy f ®| Fostosraeg | el e
idR haszn8sleag2at:Rk k° z®poszt 8l ybZednu nkt8r Bkto%r
nN®l k¢l °zhetetlen az i dR betart 8sa.

Aver b8l iis krmoymmuwmi k8ci - val :$gskengggRkesak?k
sz-haszm®8l akiufnekj e.zHReess@rkl® - zbe@gnzk® theesns a skl ki ncs

sz-haszng8lata is, Bernstein [ 3] -ta azonban
strukatr §8hat §ssal van a kommuni k8ci - fel ®p
Tan8csad:- k®nt rendk?2vygl font os, hogy ne ha

kifejez®s®t, k@&mélhyaestz n§2 alnwai A kBlriteemiise zs1z i nt
aki ndokdulatl Heglk e veselmlc sez viain, embBI kki folfyglya
az R nyelwhakszmyBdlati§tt art al mi kifejezR eszk
hasonl at oknak vammintlad k®ba mak 8gag8§s model |l eknek
hasz@ | at a mi I d R&tkBind a Isseegg??ttR  ®s ed Rk onyavp b5 - k° z
kultur 89 isRRglekle%t nb

A klienskommuni k8ci-nak 2 ismert techni k§8j a

A@QTfigyel ®soil yfacmg 8vseorkb 81 i s eszk?©°®z?©°k, amel yek
szabadabban besz®l jen °nmags8r | ®B g yaklt®svia l
fog8aok¢l °nb°®zR z8rt BeRssz ®n ygiettl @tpte le i rifitotth @ sae K .
k®r d ®s @k e &s nybgne k biezdRny os azonbana snlc i zBa tt K ®r
form8j 8ban t udhat®snkr enmedge. z eH ak étmVn § sdxcei@ati®@ 1% c a -
Kliens, nk, z8r t nek ®ybdf®s le ¥a mat megs z ak.2 tA zs8retr ekp®r di
t ©bbnwane,eanakeds zavakkal, vagy m8&s el d°ntendR
kezdRdnek. A z8rt k ®r d ®s't igennel , ,née&mmel

al apov®@i@zRanf or m§cvagys akbam®bky ¢(9gy tiszt8z8sa, h

A nyitokn®Rdk®P d®ges k®r dRsz:- val iAnid@rl d e kke®tr d

rit&k@bbas zzelt!|®bubkmyaicei enal i z 81 - ®s ideol -giag
visz kifel® daopgyabl ®m§ he, lkd@apl ®r d Rsim-ev a | ha
k®r d®seket tudunk feltenni . nindegkorned onlekno diteahte

42



°nreflexi KPRAIKk®s za mit Renmags ke ktehoci AnpyBott i r 8 ny
k ®r d ®btb mpaigryear 8zavol auk v éRgilet piAg®myetl ot t K®r
te@Bti nt evalk-citjeldath 2 v § s

| smertebb szakmai figyel ®si fog8sok:

-Mi ni m81 i sambesnnenfmonaurRs s e mmisetkezd ¥ n& szavak pus.
alkalmask, hogy b &8t or at skglki ens mo n dza ne8sk?@atg&t ,i n®sr j B
z° k kenRmepltfigyslek® § @®lytasdc s a k , , a@r stbddMmnden mi ni m§ |
©szt°nz®s meger Rs2t ®sk®nt foghat - - fel a ki
mit fogvagy akaak | i ens r ®sz| et esebben kifejteni

-Para f r 8azkiiess:gondolataingk sz - hal mazai naks :az anegli z@msBit |

klienstRI, -hogxt ,j -&mi®tr t mad nap ostkem tesgsla k hone g 8§ s
semmit, nek. @At phmaz g8zi s | ehet Rs®get ad a
Yaj b- 1 8tvizsgs8lja, % °©°sszefolmygagokbare ket t er en

£rz®sekre valzoroehhekto&klofis:a par &tfjglebtazi ssal .
int ®r g&l miar a.ar Aa®mt figyel ®si fapzd & ldiens me r t
figydlsm@Rej §t ma g #Arza etmorce loeml.l i s introspekci
probdv®maonyul 8sok ®rtel mez®s ®ben.

¥sszeggWshesz®d, ¢gohdask arfwibtaciafi§ mlbtunk a

kliensrRI, vagyklkal kl° senzsh Ry g°gses8Beeqiz ®s a
magatart 8sjegyeinek, ®r z®sei nekt ervperAetag |i §s8¢
®°sszegz®shez N®l k¢l °zhetetl en a kliens f

gondol at ai nakzk il te & mdiadRiei®aple &4 d&ra. x i -

AR bef ol y8so:lhgasiegéas REsbEkrj ¥ akt 22vghye®92 tygsaR
| ehet dolyansa8t az 8s

-Di r ek#tut2muwat: at §sokat adunk, ®s BPrzékf s lstr anpe
kez|l ®sek a&amrm8k&b®&sze | ehet pl. egy seg®ly
instrA8ldgsa&kt 2v8k olyan tan8csad:| k°zI| ®s e

valamtegylm onyos m- don t e gselekedgn mondj on vagy
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-Tartal omlemzligsf:or m§8ci - kat szer z¢nk, hanem i
kliensne |, Vi sszacsatmelgen ks ?2 b ®zt aunkineks tlyenupk:ci - k at
dics®ret, vagy a direkt inform8ci- k°zI| ®se

fr z®s kzem t ®nyeket hamoennd o la v®l em®nyemet,
attitTdomet, ks=zlt?l Bygz ®Ir z®skeliimensnek egyf ajt
is elmondja az ®rz®seit. Az ®rz®skifejez®s:
(gondd at i) szf ®r 8t .

-Bef ol y8solami®°%sszegzs®sg:2t R a saj 8t k°zl ®sein
bi zonyos i dRsmdakodear ebzeil ¢dz inform8ci- - kat, S
| ehet Rs®get ad a pontoxkzat§§groam @®d nalrema,e.hogy

-l nt er pramkor8ackil-i:ens gondol atait, ®r z®seit, m
pozitz2emelljdak t ki pl . pozit?2v kowv8nsotk8ecriet bvear
®rtel mezRdi Kk ugWanazntaer prethy &®imnhbo z2tl RisegL t ia
gondol koz8sm-dj8ban ®s seg2t a bel 8t 8sok ki

¥nfel th8leg§sg2t R a saj 8t ®iton®mtyjed biRe gAllelzioe ns
p®ladme gf el el R i dRben MWMagty®inh hwup%pgnhosa teheéek:

val ami nt a kliens cselekv®sei hez.

-Di rekt k°1l cs®© nCmikorkscegrAumRi k@< i a &kl iens me g o ¢

egym@®m®tt apasztalatait, ez a direkt k°l cs®n
me®|l y¢l ®s ®t e t®s b ibzkdpesgldRtat@lgne | e mz ®s ®r e . A kapc:
el emz®se arr | sz- I, hyoegny kaa pkkioé¢ ms b ®s waan

mennyire el ®gedett az eddigi egy¢ttmTked®se

A szakmaik o mmuni kat 2v kompetenci 8k egy r®sze

kommuaii k€ k®szs@gekh mEsak8titegal 8bb annyir;
azok emsztkKommunt BEgiyk°r ®ben e nklo2ntmhuenti K § ani- d ¢
technimkBlkek a szoci 8l pedag-gi 8ban ®s a szo
hat ®konys8g f enBkt°azrbtedns 8ste gs?ztoilkg 8al jp8rko. b | ®ma me
Aprobl ®m8t 6 ®s az abban ®rintett szem®l yek
egy¢t tanTlk®siz@se® gyeeik, Mmakaz $jz &k unla | gyakorl at ki
esetkezel ®sek praxisorient8lt tud8s8nak el s

kereszt ¢l .
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Ha meg kel l enesedf ehj®tt kP gzmkapaz ®At el m@tegy bi zor

megt°rt®nNt esem®nyr e, esetleg hozz8rendel't
Mm8sk®pp az esetmunk8ban sem, annyi ki eg®sz
esem®nynek az Yn. Asaj 8§t ® m®nyneko tud§so:
szem®l yi s®gbe ®s jelentRs meghat8roz-ja | e:
integr8l 8sa r®sze egy ®l ethosszig tart. - sz
vagy ®vr RI ®vr e fel k®sz¢gl tebbnek ®r ezhet

gy er ndeekl veGnb e n az eset t°bhb szempont ¥ vizs
gyermek vesz®lyeztetett s®g®re ®s a sz¢ ks®g
val ami |l yen vesz®l yezt et R kor ¢l m®ny tiszt
t8mpontokayegesz ® trrnywyezet ®nek meghat 8rozotf
t°rt®nR vizsgs8l at a. A gyermekv®del em gyako
vesz®lyeztetetts®g fogalma oly gyakran egy
szakmai vi z®sgeinl a®s8§ nme gsoel gd?8ts 8 n al apszi k, val
mul aszt 8s, vagy magatart8s megsz¢gntet ®s ®r e
alkal mazott m-dszereket, technik8kat gyTjt
®s hat ®koAys §gotEzekRskRY pYal may az Kas&dsk,0mmu
2009d).

Az esetmunka folyamat 8§t szol gs§gl - szakmai r
szakm8n bel ¢l i ®s a szakmak?®zi Kommuni k 8¢

kialakul 8s8toz Einnek emegthjpé¢el8z®s, eset megbesz

val amint az esetkonferencia, mi nt al kal maz
kommuni k8ci - k®szs®gszintT ismerete a szal
k¢l ©°n°sen az z esxezdpeke@®xe®ss heeset !l e2r §s V

szempontrendszereinek ismerete.

Azes et i saneg Y et Mslev®del emben az eset munka i
k°z|l ®se 2r8sban (esetle?2r8s) vagy sz-ban (
C®l ga eaet folyamat os menedzsment j ®nek bi z1
v8ltoz8sok (pl . kliens8tadS§s, gyer mek al i
sziks®gess® vE8It t §8) koztat8s az eset munke
font os gryRaskzoer | @t ban az eset megbesz®l ®s vV aog

csoportos egyars8nt) mel ynek alapja az eset
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eset szakszerT ismertet®se pedig hozz8j 8r

t 8rul janakl akatdt egqunkef ol yamat ban, vagy ®
tapasztal atokkal, esetgyakorlatt al gazdagoc
olvas: szakember.

Eseti smerpgred ®Is®ma, a probl ®ma k°r ¢l m®nyei n«

folyamat| ®p ®s ei nek i smertet®se a szoci8lis Kkor
(beavat koz8sok) bemut at 8s 8n, val ami nt a r°
k°zl|l ®s ®n kereszt ¢l , mel yben fontos i az es
inter veenem®rky ), valamint t®nyszerT |l e2r §s8§&n

Az esetsihsenze rstzeitk®& ®ges 1 nd0@)r m8ci - k k°re (Pat

T A kliens(ek) sz-beli k°z| ®sei bRl sz8r maz
T A kliens(ek) visel ked®s®nek, interakci - i
inform8ci - k.

T A klienssel val- tal8lkoz8s sor8n szerze

T A kliens(ek) k°rnyezet ® ORI sz8r maz- i nfo

Il nform8ci -k rendszerez®se:

1)A kliens fel m®r ®s e:
T Bi ofi zi kaia fkunikecnis-(kek) fizikabejebgs@®geRi,
T Ment 8lis funkci - k:

U Megi smer ®s ®s gondol kod §8s, intell ekt
real it8svizsg8lat, a gondol ko&®p.koheren
U £r zel mi mTk° d®s ek: ®r zel mi kontrolll, az

k ®@®ps s®ge, az ®rzel mek ®s indul atok adekyv
U Kommuni k8ci - jell emzRi
T Visel kedl®smzRk, fontosabb reakci - k, pr ob|
T Moti vB&littazt at 8si k®szs®g, fesz¢glts®gnyor
T Kul tur 81 i s nojren8lke nyzGaki : kKultur 8lis me
viselked®s m-dok elk¢glonzt@ego!l d&sit amS8Sidal
kult Yara er Rforr8sai.
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T £l ett°rt®net.i szakaszok, fontos esem®nye

1T Egy®b, az eset szempontj8b-I fontosnak ?2

2.) Akliensekk °r nyezet ®nek ®s szoci 8lis k°r ¢l m®n
Lak®s | akhat 8si k°r ¢l m®nyek.

1
T I'skol 8zotts§g

T Munkak®r ¢l m®nyek, foglal koztat 8s, munkan
T Anyagi helyzet, j°vedelmi helyzet, j°ved
T Eg®szs®gi §lhhlea pgts ®glek, niflogsyy at ®koss§g.

1T Szoci 8l i s t8mogat- rendszer: csal 8d, rok
T Szoci 8lis int®zm®nyekkel val - kapcsol at ,
T £rdek®r v®nyes?2t ®si k ®pess®gek.

T A k°rnyezet gondoskod-gyat ®ktkhd ] e®l Rkyer
i nakt2vak).

T EQy®b, az eset szempontj8b-1 fontosnak 2

JA probl ®ma meghat 8roz§8sa

3
T Ki k, milyen rendszerek, szem®lyek, csopo
T A probl ®&m8val wval:- ®rintetts®g jellemzRi
T A probl ®ma d(ikne nm® g®tt es

T £l etci kéensBRkE®ge ®s Ilsamerepe a probl ®mS§
T A probl ®ma (k) jelent Rs®ge a kliens (ek)
T A probl®ma (k) el Rfordul 8sa: hol, mikor,
T A kliens reakci-i a probl ®m8r a.

1
1

Probdm@mga Ind fIlsoik a mwul t ban ®s a jelenben: ¢

Probl ®madefin2zci - : kliens, szoci 8l is mu
sz8rmaz- probl ®madefin2ci - Kk
T Egy®b, az eset szempontj8b-1 fontosnak ?2
4)R°vid akci-terv bemutat 88sa
1T Megolad&seirnat?v8k v8§zol 8sa: kliens ®s szo

1T C®l ok meghat 8roz8sa r°vid, k°z®p ®s hoss

T Csel ekv®si terv v8zol 8sa: a kliens ®s a
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1T Az esetbemutat8sig megtett |.®p®sek, I nt ®

Az esettanuh8 nay z eset tudom8nyos ®rtekez®se, el
tartal ommal t o0t meg az esetle2r §st. Az

kudarcair - |, ®l m®nyeir RI , S amit tanult b
foglalkozk mel yben a szerzR vagy eset munk§ 8t v
reflexi-inak felvonultat8s8n keresztg¢l egy
Az el emz ®s meghat 8roz- r ®s ze az esettan
pontokra (egybenafentiesee 2 r - i nf or m8ci - kat ki eg®szz2ty
l. Az akci-terv vagy intervenci- -k el emz®s
1)Hi §nyok az esetvitelben, az °sszegyTjtot

2)Az eset munk8ban al kal mazott sttriad®gi Gl .
szoci 8l i ®r tnmdknekka, , ma d ed d g2kt R) tkuodnopnest neynocsi ¢

megal apozotts8g8nak r®szletes | e2r 8sa.
3)IdRhat 8rok a seg?tR kapcsol atban: vissza
Il. Az eredm®nyek ®rt®kel ®se, el emz ®se:

1)Az eset |l ez8r 8s8nak, 8tad8s8nak k°r ¢l m®n
2)Az eredm®ny&8kdméegsB8nak, fenntart8s8nak s
3)Az esetmunka eredm®nyeinek ®rt®kel ®se
4)Az esetmunka folyamat8nak ®rt ®kel ®s e

. ¥n®rt®kel ®s, szakmai refl exi - k:
1)Az esetmunk8t vesekBreRPr kokdaelr®9o &, saj §t
2)Egy®b, az eset muafklSeail - ° stsazredl;g8R, megj e

Az esett aniul (M3%99Yd:d 0,r m8§

U Hosszmetszetic ® j a | ehet |, hogy k¢l °nleges sor
szol g8l jon, egy tanul 8si folyamatr - | Sz
m- dj 8t .
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U Keresztmetszetie p i z - idas zkelriTe)n s 2pgagp bd PaB@ggvdetk e t
t®ma k°r® rendezi

Az eset kommemgd&Bjca i- nk szakmai gyakorl at §8n
terminol -gi8ja. Azt a kommuni kat 2 vnak antse xt
n®ven Aeseto individu8lis, egzisztenci&lis
szempontok alapj8n ker ¢l Il smertet ®sr e. A«

el m®l y2t ®se a v8lasztott m-dszer eRdRlekf agg
adott helyzetre vonatkoz- 1ismeretek, szakma
folyamat 8nak megseg?t ®se ®rdek®ben. Az es ¢
alkal mazott m-dszereinek | ®t jogdkekbsg8fhia
vagy egzisztenci 8l i s magyar 8zat 8r a egyar 8
problemati kus helyzetek kialakul 8s8nak (an:

k°r ¢l mPnyek ®s megold8suk |l etiszeght ®&kpimma
kliens ®s k°rnyezete probl ®mafelismerR ®s
m8&§sr ®szt a seg?tR szakmai hat ®konys8g8nak

el k®pzel hetetlen seg2tR professesget Eskti®o®
annak megol d8s8ig folyamatos szakmai kontr

sz8m8r a.

A szakmak o mmuni kat 2v kompetenci 8k haszakaydhi k, eg

kommuniek Saij 8t 2 tigmsian,t mmeilnydneaenk, Imeftméossszeeepetvan

a szakmai identit8s kialak2t8s8ban, a szakn
Vgl , de nem utol s- sorban a szakmai kom
refl exi - ®s a bel sR di al - gus k ®r yelths k °r e .

°sszef¢gg®sei nek ®rtel mez®se a gyakor !l at be
t ®nyez Rkt RI mentes dial-gusok megval -sul §s
sz2ntere az Yn. Aexplfoal8cli@lsds %wadiyarmbapl s @ k |
Areflex2vo vagyweliermpmgkiacs % dAika®r-deeesok. Az el s
ko zti t 8rgyilagos diskurzust jelenzti me g
ennek hat 8s8ra azokat a reflelxyelkad ,serdteRH
°qweflekt2v belsR Atal 8l koz8s0o, dial-gus e

kontrollj8t szolg8lj8k. A belsR dial- -gus a
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t ®nyez Rv ®, mel ynek tudatos (gzyeakéeonrkl 8aslaa pa 849
ell ent® ben az °n8m2t8§s csapd8§j gval.

29Kommuni kat2v kompetenci 8k fejleszt ®s®nek

A kommuni kS8ci -, k¢l °n®sen a szem®lyre szal
vitathat: - a szoci 8lis pr ofrelsastzar-ibeamt, 8§ latme® sy
probl ®m8k, ®l ethelyzetek megol d8s8t seg2ti.
ki fogyhatatlan kel l ®ke, ami nem sokat ®r,
megt 8mogatiwa .®rkkarretiks e z tz ovcail 8al mesn nsyzi aecknm8ab asn t

szakemberek hogy az el sR interj¥% vagy seg2tR be:
m- dszertani f elekk@®snzt¢ | @8 | - esruel desaaskoma i me gd.e n tA
meger Rs 2t ®s ®nsdmpohtjgag f kolnit eorssa kAl oezl les@Beeterentis s z

meg tal8n az egyetlen biztos kapcsolatot, a
tudja venni, s talsgn ez jelenti annak a | e

v8ltoz8s ir8ny8ba hat- eredm®nyess®get prod

A szakmai szocializ8ci - ban, 2 gy a Kk o mmun
k®t s®egagy ¢ ,f glee| Reski@ppkz R i,8t P2 mBRnygek2t R szak
fel k®sz2t ®s ®ben.

A szoci 8l pedag:-gus k®pzRhel yek minh ?at8agine
kereszt ¢l a k°vetkezRkben a k®pz®si modul h
vagy k®szs®gk efjdeisadt Reltgomgyla8§s8§t teszem, a
8l 1l apot8nak k®pe fog kirajzol - -dni .

A 3. sz8m¥ mertéeRPREPpBRARBDNes2tettem a szakmai
fejlesztR t8rgyakat. Az el m®leti ®s k®szs ®c¢
szakmai vagy 1integr8lt gyakorl atok szerves
szem®l yi s®gfejl eszyt ®st ak mait ®kongbcBgrt ;t vhg
foglalkoz8s keret®n bel-gpBsi andskehyebk k®p:
szakmai Kommuni k8ci s kompetenci 8k fejlesz
amel yek el sRsorban sat @gmkimai v &l®smis®tg f aj |gey
szuperv2zi-s munk8b-I|I ®p2tkeznek, m2 g ol yan
seg2tR kommuni k8ci -t ®rintR t®m8ban (pl .
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|l egkevesebb, °9sszesem¥B% ed ki®smrmiu ®isk §c i§-ssd t2:

szakmai t°rzsk®pz®sben (38%), val amint a
( 2 6 %) jeleni k meg. Kevesebb, de a t8rgyak
di fferenci 81l szakmai k@epg®atkem!| t1i5 %e | e mal
(13%) megjelenR kommuni k8ci-s tartal om.
YdNJ dza21 12YYdzyAr
TSt Sanl G1Sa$S
13% 8%

mlfF LRI s

mal F{YFA @

ERAFFSNBYyOA
1SLIi Sa
H® } 0NI
A 2. 8ablraapj 8 n meg8llap2that -, hogy fogl all
kommuni k8ci -s kompetenci 8k fejleszt ®s®vel,

sRt helyenk®nt hangs%% yeltol -d8st az el m®Il e

| dRszer zolcdBiegea al - gus K®pzRhelyek Konzor c

jutnia abban, hogy a szakmai kommuni k8ci
hat ®konysg§got fejlesztR, m-dszert, techni k§
N®lI k¢l °zhe®=et dlehual ikz®plz§s8nak vagy koncept
racionali z81 8s r®sz®v® kel I, hogy V8l jon e

anmel yben er Rss®geire talsglnak a kommuni kat
kognit2v, gyszana(b g RMilete, 2000 Hasonl - i g®ny fogal n
a bolognaif ol yamat r ®szek®nt i s, mel vy a fel sR

gyakorl atk®°zpont Y%, kompetenci 8kra ®p¢l R sze

azonos ki mém®niyeik°vetet|a sz¢ks®gszer Tnek
k®pz®sekben is a szakmai gyakor |l at 8l tal (
jobban el k¢l ongl ni | 8t szi k a gyakorlati ®s

hal maza. Szgks®gkampdt ehoi 8§k a szakma §ltal
mi NnRs®gbi ztos?2t8s r®szek®nt pedig el engedh
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hogy nemzet k©zi kitekint @IWRe[4 r &®@s DeekSRCto, phre

viszonylatban pedig a SZIE @ad a-®8§ g T8§r sadal omtudom8nyi Kar
vizsgs8blas8mawgj el eni k a kommuni k8ci -, az eg)
kompetenci 8kkal egy¢étt, mi nt az auton-m
haszng8l at §val ®s a’°snyeigtlhesman vadlet erh@ad ®&rk «

kapcsolatos kulcskompetencia.

I 1 dzNJ dz

421 12YYdzyA
Al FEF G

ad

12% 0%

1 2YYdzyAlt OAs
Ys Ral SNI Iy
ml 2YYdzyAgia O
KIdslizyeat:
a1 F1YFA Sa
608as8itol12YYd

od t+ O0ONI
A szakmai kommuni k8ci - fejleszt ®s®nek ar
kommuni k8ci -s szempont¥% vizsgs8l at a.
Az °sszehasonl 2t . vi 8sg 8§81 atlaimeygj@ldikalar ®b e n
kommuni k8ci - el m®I et i vagy m- dszertani felk

keret ®ben (az °sszes k®pzRhely tekintet ®b

- raszsggt 56660 zi ki . A t8rgyak egyesls«m®pzRhe
egyenl R sz-r8st m®sathat®kbompm8gfkEteszt R s
32% (8 t8rgy), rendk2v¢gl v8ltozatos k®pet

ahol a terepgyakorlatot feldolgoz®nts,zewman§
ahol speci 8lis k®szs®gfejlesztR csoportok,
szeminari z8I 8§8s. A |l egalacsonyabb a kurzuso

szakmai vagy szakmak®°edsetkkoommiritvkks8cg)i -At § rsge g 2
specializ8ci-k °n8ll szhRUnyeson ket &®s12I ®%

hi 8nyt mammiatnem z8rja Kki azt, hogy m8s t 8r ¢
jelenne meg a szakmai fogal ommagyar 8zat vag
Ahhoz, hogy a kontextus nf or m8ci - i nk bRv¢l jenek, S me
szoci 8l pedag-gia kommuni kS8ci - s kompetenci §
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sz¢ks®gesnek gondolom a szakma ez ir8ny?%¥ ¢
t°rt @R eits@s ®t i s.

A szakm8t alkot- mint8t k®rdR2ves vizsgs8l at
k°z¢MofSzaoci 81 pol i ti kali ®s Munkag¢ggyli l nt ®z et
Drogmegel Rz®si I nt®zet szaka&rstzRir,t amd a lmluchked
szoci 8l pedag-gi ali k®pzRhel yek oktat - i, vV a
al kott 8k. A mintav8laszt 8sn§gl meghat 8r oz-

attitTdjeinek, egy®b ir8nyulntny§gai naknefrd!| md
®s annak specifikumai. Az ©°sszes be®rkezet
Az al kal mazott online k®rdR2vkit°ltR progr
be®r kez®se ®s feldolgoz8sa, gg megdob®gRyesed
k°z|l ®s alapj 8t szolg8ltatj8k mindamellett,
felvet ®s ®hez. A k®&rdR2v (1 8§sd 2. sz8m¥% mel |
fejleszt ®s®nek relevs8ns S zziektse®wgRejses ® gnetn t ®&n
szoci 8l pedag-gusok ®s a szakm8ban akt2zvan
k ®r dR2vet teltottek ki (44 fR ©°sszesen), |

kommuni k8ci -s kompetenci 8k vizsg8lat8ra is

A k®r diR2°I|ettRkk | egmagasabb iskolai v®gzetts®
is az egyetemet v®gzett koll ®g8k ar8nya 46079
vRgzett s®gTek ar8nya ©°sszesen 21%. -aA megl
szociagl maad v®gzetts®gT, pedag-gus 33 %, SZC
22 %, szociol - -gus 18%, ment 81 hi gi ®n®s szake
szervezR, szoci 8l is menedzser, stb.) 10 %.

fokozattal, vagyanka me gszer z®s e f ol yamat bvaang yv aknu.t aAtz§

ter¢letek jellemzRen a nevel ®studom8ny, szo
ter¢letei. A megk®8 deERept vkl &8I7%vagy v§8II al
terepkoordig t o r i feladatokat a szoci 8l is felstF
k®pz®sben, 42% pedig egy®b szoci 8lis k°z®p
ms§r |l egal 8bb egyszer Kommuni k8ci -s t8rgyW

okt at 8s 8t k*grnymunmikr8ci - s konfliktuskezel ®s,
besz®l get ®s, Gordon tr®ning, ®rt ®kfelt8r 8s,
stb.
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A kommunikat 2v kompetenci 8k(4. §le) &letsalt ®Is®mM e |
szoci 8lis felsRfokY k®pz®sekben ®s ki emel't
®r z®keli k a megk®rdezett szakemberek. Az el
teljes m®rt ®kben probl ®m8nak asg§hgjpolsanztc®S ki
a kialakult helyzet elfogad8s8nak m®rt ®k®be

58 UAOA

A szoci 8l pedag:-gus k®pz®sbe®m. megf dmatl tmaz R |

®szrev®tel ei ko zo°ott t°bbnyire az °ni smer e
Sz8ma; kev®s szitu8ci-s gyakorlat ok, szer e
r®szek®nt ; val ami nt az el mBleti | ®8r gyakmoma k
megfelel R szint®zis®nek hi8nya szerepelnek
seg?tR kommuni k8ci-s technika, m-dszer gyal
k2nsgl at 8b- 1|, ami a klienskommuni k &ai®n, V a
nN®l k¢l °zhetetlen (pl. egy®ni ®s csoportos |
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m-dszerspecifikus kommuni k8ci-s for m8k: se
sth.).

A kommuni kat ?2v kompetebnci Bhraat ésej Mm@ ¢ PRORA |
Ssz¢ks®gess®g®t a megk®r dezett szakember e
viszonyl at 8ban | egal 8bb k°zepes vagy ann§l
(81 f R) a konfliktuskezel ®s techni k8inak
legkevesebben (47 fR) a szaknyel vi k ®szs®gf e
fejleszt ®s®t v8ltoz:- ar8nyban tartj8k fonto
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98 UAOA
A Vvizsgs8l at eredm®nye kit®r -armaasaf8t hegw
eredm®nyek vagy kudarcok h8tter ®ben meghat §

tartja, val amint hogy annak fejl e-886ta®s ®r t
k ® p 28R gyakorl -helyeket (terepint ®ze&knyeket
harmadik helyen- 30%a a munkahel yeket tartja. A

kompetenci 8k komplex fejleszt ®s®r e 2gy a me
r®szben vagyktbelnj dhm® Rs ®get a szakmai k ®p
°sszekapcsol 8s8n kereszt¢l. Legt°bben ezt

megval -s2that: - nak,®s v dlada ®ikroth y K8gpfzesj®ge szt R |

szervez®s®n kereszt ¢l .

Kezel-a7r6mMegk®r dezetteknek gondolja %Ygy, h o
szoci 8lis ®s gyer mekv®del mi j el zRrendszer h:
strukt ¥%r 8j 8ba is be®p2tve hat ®konys8got n?°
65%pali g a k°©z°s szakmai kurzusokat prefer$8lj

kommuni k8ci - el Rmozd?2t 8§sa ®rdek®ben. Ez t o\
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®s | ehet Rs®get t er emt pl . a gyermekv®del m

-vpredag:- gus, szoci 8l pedag:- gus, pedag:-gus va
kommuni k8ci -t prefer 8l - tananyagfejleszt
megval -s2t8s8r a.

V®egy¢l a megk®r denoesttt eiks 9H52¢ ks ®gess ®g ®t ®r
kompet&n c i § i fejleszt ®s®nek, ami bRI arra | ehet
v®gig k?2s®rR fejlesztendR terg¢let, mel yben

szerepe a k®pzRhelyeknek.

A vizsgs8lat.i eredm®nyek tg&r ®bpadagggil &4 alpéd b
kompetenci 8i nak fejleszt ®se sz ks®ges ®s
ki emel't szerepe a fejlesztR fol yamat ban
elengedhetetlen r®sze a kommoieikhdait v8k®aES

j el en van a k ®p z ®s i rendszer ben, viszont
korvonalaz-dni a Agyakorlatorient8lto szak
szakm8r a fgeylakk®sr Zl 2atg@@se @ § e s koncepci - j a, mi
k°vetel mdnyrendszer ®nek ®rtel mez®se ®s gy
szolg8ltatva az oktat - i szabads8gnak. A n
egym8st -1 elt®rR minRs®gi v8ltoz: -kat er edme
szerep®t . Font os szempontspacijfeivkRurse kneRpzzVvee
°sszehangol 8§sa, a kimenetel ®s a szakma r

gyakorl atra k®sz szakember megj el en®se a

megfogalmazva k ®p z®s ir 8§ny8ba hat:- Amegrendel Ri 0
A szakmai kommuni k8ci - fejleszt ®se al apok
kommuni k8ci - al api smereteinek el m®lI y2t ®s e
szakasz8ban. A sz akknali matzPortzts asvg @ygtbR n k laize nas
i smert m-dszer ei (tan8csads§s, konzult8ci -,
k ®r dteezckhni k8k, valamint a szakmai vagy eset

el saj8t2t8sa (eseecs el z®ver teg®st, anes en@mg g b e
sz¢ks®gess®, mel yek kieg®sz¢glnek a differ e
szaknyel vi feldol goz- szemin8riumaival, a
tart8sa ®rdek®besn.r 8AMud @y od tvi Aas gglaktmaii gyal

szemin8riumoknak fontos szerepe van a kommu
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eset munka folyamat §t k2s®r R kommuni k8ci - s

azok megvitatednsha perm@erekes tal8lunk a gy

folyamatos szakmai Kkapcsolattartsg8s Ytj8n ez
Ki emel t szempont a szakmai kompetenci 8k fo
el Rseg?2t R iin neosvzakt®2zvw kme@arl&sal maz §8s a, val ami nt

szeminari z8I 8§8s. Me%hjl ®ekleeimekg@pnetd @ n & ko @b &Ars z a k me

kialak?2?t8s8nak 1 g®nye, mel yben a hallgat -
szakmai tRervRRIk.e nAy sign Rs ®gbi zt os?2t 8s r ®sze a
szakm8ra felk®sz2tR szakaszban, 2gy meghat
kialak?2t8s8n kereszt ¢l a gyakorlatban dol g

~—
o O o

rept an8gssamggbvragy a fR8I |-BRe ihp ed lethnati a@d r
tov8bbk®pz®s®nek biztos?2t8sa, t8&mogat8sa. I
konceptus8lis k ®pz®s®nek Y ragondol 8sa, mi n
il l eszt ®s ®lifek]j lhead Btk ®neg §ge m.

210 Kompetenci am®r ®s versus minRs®gbiztos?2t 8§

A szakmai fejl RdI®s ®s ®|l ethosszig tart - t a
t udrk s®s k ®fnke s s &geysz- val szakmai °ni smeret ¢
karbant art 8z@sri&t °gobimdyelrke mkAk acs®gygms§k, fogl a
m- dszerek sz®les v8§laszt ®k 8b - | mer 2t het ¢nk

a speci8lis m-dszertani k®pz®seken Kkereszt

programja a szakani szem®l yi s®g fiegRte sealt ®gaReg pi&rk raezol nit
megval -s2that:-s8g akad8ly8val szembletsg§n az
val amennyieeek ®@i &@&ny 8k, s gyakran a | egkiv§gl
mi nRkga®gval -di tardyl knamp kteegresisg ®rt @kel R szo:
j el ent Rs ®g @rfigyelns z efr eelt M®UM i a mi i ngyenes ho

kiindul 8si pontot jelenthet az int®zm®nyi n

A szoftvert a Catholic Umersity College SinL i even ( Bel gi um) szake
fejleszt etbte®@k aki E200 pai uni - Leonardo Da
projektj ®ben, mel ynek v®gsR c®l ja egy uni ve
sz®l esk°r T altkadmagEas §vakt biz A program a
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Vvi sszacsatol §8si teszt el nevez®seket kapt a,
k°r ¢l m®nyeit RI fé¢agg. A kompetenci 8Kk m®r «
szakk®pz®sben, fel sRo)t anme8gsjbealne n R f eslzneRm@& | ky®e
kompetenci 8k visszam®r®s®re a k@pz® ek kPt il
alkal mazhat  -s8g8§maaknukksazonHeatgRBRdbman is |- I [
Mmi NRs®gbi ztos2t 8si el R2r@sy®Rmeok, 9z askm&kidomhi
®rt ®kel ®s ®hez. A 180 vagy 360 fok a m®r ®s b
f°l ®rendelts®g f¢i¢ggv®ny®ben v8ltozik, pontoao
beoszt 8s8t - | (munkamegogzegybamdoelk f csgli dlut§ cl
adott szem®ly kompeitminncti 8k nlakR ®@®BrztR®kdel®kR e & |
Vi sszam®r ®s ek annak alapj8n ®rtel mezhet Rk,

a k¢l sR ®rt ®k el ®s ek (9nakik®pal®stb®Ems ajke | V a&¢

munkaszitu8ci-ban beosztottak, koll ®g8k vag
Ahogy a program fejleszt RitRI megtudhat ju
¥nmagunkr - | alkotott k®p¢nk tmdemarkikmadi g Ve ¢ ¥e
kapunk arr - |, hogyan | 8tnak minket m8sok, r

kol |l ®g8ink vagy beosztottaink. A kapott vis
felfedezett hi8nyterghetETEérm@ezB8e¢tasteseg?2tead
dent i el , mennyit tesz a fejl RI®se ®rdek®ct

(www.fatcat.hy

A szoci8lis ter¢l eten dol goz - kol teleg 8 k kK o
m®r t ®k ben al kal mas, tekintettel a m®r ni k 2
szoftver - a z el®mwelkt fejl esz-tl®s ekykbk?nbykit&toemp elt e
m®r ®s ®r e hi vatott:

Kompetenciacsoportok:

1 csoportmunka

1 pr oj ek tmer@dzsnierd

T innov8ckir-eat i
kock8&8zat
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A program

www.fatcathuwe bol dal on.
Az
v8l aszl ehet Rs®gek

akt 2vak.

kapj 8k me g

cgyb®i ent 81 ts

tanul 8si k®pe

al apkommuni k§

kul t %r 8Kk

kommuni k&§ci -

veger edm®ny ®t

kial ak2t 8sa,

T probl ®mamegol
T konfli ktuskez
1 i dRgazd8lzkod§
T interperszon§
T vezet Ri k®s zs
T °nmenedzsel' t
T auton- mia ®s
T v8llalkoz:- sz
egy i ngyenes regisztrg8ci -t k
A kompetenciacsoportok .
egyes kompetenciater ¢l etekre
ment ®n ir8ny?2tj8k az ®rt
f e®lr K ®rk@d Rlsebte n az ®s zt veVv R szem®
saj 8§t rendszer ®ben k°vetni t
2 gy annak kezel ®s e mi ni m8l1I i

sz¢ks®geltet.

A program

hi 8nyoss8gokat

c®l irs8nyos
i dRvel
kiz§gr -

Il ag a

megt ®r ¢ ni

aa tboek®r-kle zdRg yd dVinagrR-moht8lgener 81 ,

szeml ®l et esebb®

S

teszi az egyes kompet enci
vagy er Rss®geket. Ezek i
fejl erszhhaRng odls-zde& sekkarrne, v2agdy az i n
| 8t szi k. Cri 8si el Rnye
hi 8nyterg¢l etekre f-kusz§gl
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kifejleszt Ri nagy ,fihoygyg!l métapivert R?2 katl ta k oap &
m®r ®s ek k°z®ppontj 8ba, mel yek szintj®nek i :
munka vil8g8ban tev®kenykedRk sz8m8ra wegya
igazi ®rt ®k k ®, h omgiya saXeelginh®| €tsestzek apygabor

i g®nyekkel . Tekintettel a programban rejlF
gyakorl at8ban hasznos, egyben sz ¢ks®gszer T
v8r, hogy min®3I| -niagtySboodr rfeell hraesrzdne | kez zen.

A szoci8lis munka tudS8sa, a szakmai kompet
8genseinek, azok operacionali z8Il k©° vme®&rk®sziR |

fejezetben ak ogni t 2 v folyamat ok t folgama 8z & s Sitr 8§ g u

hat 8smechanizzsmgld ®an ms§r nem Kk®r d®s, hogy é
relevanci 8ja °sszef¢iggg®sbe hozhat:- a ter m®k
az elk°vetkezRkben bemutat 8sra KkKar ¢sleRg2k &mr
kapcsolatok ®rtel mez®s ®ben, k¢l ©°n®sen azok
szerepet kel l sz8nnunk a tud8startal mak ®s
sz8nd®kok) relevsgns ®rtel mez®s ®nek, mel vy

Kkommuni k8ci -s strat®gi 8k jelent Rs®g®r e, ne.
A k°z°s tuds§s inicializ8l 8sa el ker ¢l het et

intencionalit8s k®rd®sk®°re felett &b/ tijzag aal r

seg?2tR kapcsolatok, eset¢nkben a szoci 8lis
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M. | NTENCI ONALITCS £S PROBLE£EMAMEGOLDCS

31Reprezent 8ci -

A kognit?2yv ®s megi smer ®s tudom8nyokban a
reprezent 8ci-. A gondol kod8s kiemel kedi k a
az ember saj8tlagos t eA nPResEEd I I®GNEeKS snmeagk®r It eRlsg
k®peggétl enedni Ea kKk° rkn®redz@st t I bel sR ®| m®n
kreativit8s jell d&mzghintdoégpadB8SntsaPBtosi .nye
Szavakban, kijel-e®p®Petkhkhban, k@dpelsleeanmi K®ppe
dolgokkalAgondol kod8s prob| ®m8kgatlt dé6bdkmegad sz§i
helyzetekben.

A ment8lis reprezent8ci:- azt a m-dot jeleni
eml ®kezet ¢nkben. A | ek®pez®s m- dj 8§8nak hsgr
pzi chol - gi 8ban. Az el sR szerint a ment 8l i s

b2r nak, mint a | ek®pezendR t8rgy. A m8sodiKk

|l ek ®pez®shez, hasonl - -an ahhoz, ahogy a sz8§
kev®sb® rendszerszerTen, ®s sokkal i nk8bb
| ek ®pez®st . Elterjedt az az oszt 8l yoz8§8s

propozicion8lis, k®pi ®s pDaSsileadNavesB8000)A r epr €
feloszt88s nem csup8n a reprezent8ci- -k eset]|
eml ®kezet. vagy gondol at i-m8§bol yamae pkibaa

propozicion8lis reprezent 8ci - a teqam@pet e:
repre ent 8ci - kat jelol, -met m8 k% et ®Rgek barne p B
al kal masak. A K®pi reprezent8ci -k jelleg:
reproduk8l hat - k®pszerT minRs®gekre ®rz®ke
mint 8kk&ll &zwlgel ked®s ir8ny2t8&8sa sz8ms8r a,
felt®telez, amelyek mind a propozicion8lis,
AA reprezent8ci-s rendszerek egyik kulcsk®r
s z 8 nd ®&kbo kb mrj a. A mai kognit2v tudom8ny egy
reprezent8ci - s reali zmus vit 8eannt avfaifgon a
t 8rgyak, vagy csak saj §tDesnett 119918 T d ffeeélf v@
k¢l onlegesensz®@mdaekr a, me r t egy olyan | 8§89y
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h a

rvonal az, amely a gondol ati megjelen?2tR
sonl -ansXkigntthb8zRndBEDR2001:1218Dt el ez f el

32Nai v tudatel m®dl et ®s perspektz2vavsglt§gs

Mi ndennapi ®r z®kel ®seink term®szetes egys®
k2vet2tett forbMBhhemn a Strad m@d 2RBntkes k°t°otts®c
®l m®ny, amely az ®rz®kleteink, egy®®v @mpas
val - sul zemefgd: taaplassz €&t afz utdat @ jsedg@yoeks® pspze§m aezl
szem®ly peaxzmpeke M®IByas . p&rs mekpervaapekt 2va
k°ezvetleng¢gl tapasztalhat - - k¢l vi hefhgiterleedd o gad 8
bel sR ment8lis §8llapotokra i s: ®szl el etekr
szoci 8lis perspekt?2va fogal m8val-meinltl8eltijs¢ k
8l lapotokat, M8 s n ®vrezne | arti t rviihbskzcobneykual g, s n@& ratt &
8l |l apotok reprezents8ci-ja ®s k°z©°s keret be
egys®g®t jelenti, akkor wval -sul hat me g , h a
fenntart8s8ra ®s 8ltala az z®sz lkeolgtni ti2lvg g ek
felt®tele a tudatel m®l et nek; mi t °bb, az e
egy mi ni {io§alomoz Galtagherf2000)Az el sR szem®l yT kogni
t ehl8thet Rv® teszi sz8muakuhbj ekhto?gvy, tneuslttinnkoe
®r z®kelj ¢k, ®s ez a viszonyrendszer az al ap
folyamatnak, améllmegay ®szleleteken t

A naiv t uldeaerl0M@l)etma(gyar 8zata az a t°bbny
megk®°zel 2t @Goeley i s B8aryiunt, ®szl el eteinkhez k ©°
percepci-hoz hasonl - an saj 8t , privilegiz§
sz8nd®kainkhozs®gi EEzmA&ndgmetsd z&m Bar madi k
per spgketl2ena Rs ®g ®t a tudat el m®I et tanul m8n
perspekt2va a m8soknak tulajdon2tott ment 8
el sRsorban azt Iteazkzarkj,a, m8hsoogky ifselh a&®s enl - sz
rendel keznek, de ehhez nincs k°zvetlen hoz
k ®r d ®s e, hogy az el sR szem®Il yT, privilegi
perspekt2va meg®rty®@sae f®$ | BORal myo& ad ami k° v
perspekt?va priorit8sa alapvet R, , mi nt ahog
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teszi Aszi mueBk®pzsel ®s szerint saj8t tapasztal.
a ment 81 i sangelllyaepkokted k agdgk kor rendel kezn®nk, i
| enn®negyajdeolten szitu8ci - ban. K®pzelet ¢nkben

| ehet s®gess® a m8si k ment ali z8l 8sa. Font o
tudat el m®I erte nelk foljaredt.ds -® c h ®s (18Bb)cdifimé s o n
szimul 8ci - s el mBl ete szerint saj 8§t d°nt ®s't

Amint hao v8§gyai ®s v®leked®sei jelentik az
az offl i ne MTksd®s szem®ly viselked®s®nek ma g

bizt os?2t | éEgyad®Ke m@dyzet). e t

Az e l-an®m®@ltet szer i nt egpbel®®pgi rpespzrieczheonlt-8glita t
amely k®pess® tesz benng¢ nkseetl knesSdsRoske | Gesk z°@isn®ar g
magyar §zat 8§ra, Ameret aa itz8d Esmraogygzert, memk kor ur
explicit m- don, nem az el m®I et al bapeenl vei ne
i mpl i ciitnkngbdoona nyel vtanul &snlyed vh &4 cemlj &t ¢ & &
tanutnk a nyel vt ani szab8l yokat ,r egpzroekz einnh 188 b lnl
mi k°®zben Rhyk?tmb®zmegnyi |l v8nuA 8a®pkalpstzatBOoI
8l tal8nos2t8sok hasonlid®pmanelr Sajzgt og8sa
el saj8t2tott tA®P @regssiniedckh oklI®pgeisasi® benng¢gnket

eR ej el £ ®g gdgakiama g y a r & adjank Peknetey 2008).

A szimul 8ci - sHamse YWY z al ap®ed e v @s ¢ 0 z ikl ho
ment 8l is 8l 1l apotainkhoz k°zvetlengl hozz§8f
8l 1l apotainkat k°nnyebben azonos?2tjuk, ®s a

alkal mazzuk m8sok ment 8l i sis A mO®t atonak mRI
felfog8s szerint azonban az egyes sz8m el s
hel yzetben az el sR sz8&8m 3. szem®K ygwietl 2 vs z
feldolgoz8s szempont | 8b- | ugikamirg aom8rsa k a f
ment al i M8cel jmeajt Bl il apot ai nk Adz®z n®é g 2 ¢ &mre &
benn¢gnket Mm8sok megRks ®| @Uywbagkortaa®miak pszi chol
el m®l et el m®l et ir8nyzata szerrnmdadink ncze k@l
g8l laapobajdon2t 8sok meg®rt®se k°z°tt, nem e|
(mM8sok®t ), mi ndkett Rre wugyanaz a teoretiku
j 8rul ®kos ® m®ny, amely az ®n Ak khReg lem®&]li e8t]

dichot-m megosztotts8ga val - -j8ban a nyelvi
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°nmagunk ®s m8sok megismer ®s e, val amint , é

megk°zel 2t ®se (ahogy ®n ®rzem a mgSikzkat,
felt®telez®sekben val: - k¢l °nbs®g 81t al magy

Heal( 1984) ®r tae InM®epz ® sp&lzdijnadtomn|? -t giseik ttu lsamit §n Al
annyit t esz, hogy nem8§us ahlBs@ge sholgypcext e
rendelkezzenek. Azok a nyelvs zab 81| yok mi nden kontextushb
refererexzi 8t ,r eGiser emacad.Az kR®&mwoet p @Ind § u | mi nden
k°zott arr a refegglt | earkg |l ka tmo -mehpyeehvarg y az
°ntudat §n8l, ahogyhal a@r diteéder $pear dkeg iy TlSie
§l 1l apot §t - RI ®s ak® Dénsesn@@pa)i ta (

A di sszert8ci-m t®mavezet ®se szempontij 8b-
automati zmus vagy besz®dakt usok j &l ent Rs
k ®s Rbbi ekben, a kognit2v diszkrepanci 8ra ir

b2rni .

A mentaliz8ci - fol yamat ®r t ®kel ®se szempont |
8§l 1l apot ok ARrizeld mez @se¢ i pszd®hbolamgdameshez ®r d e k
vezeti k vissza (1890, 1892), aki atmgitz e |l f k

szubjektumot(l) ® s  a zt miht®@bjektumot(Me). A szubjektum" ® ifl)'akt 2 v 8gens
mely feleRs az objekturf ® n(Me) szelff ogal minalka k uA 8saB ®r t .

k o g rt iutd2owte8nmnpsaiban az objektuth® Me)a ment 81 i s reprezen
szubjektur® ® )'azokat a ment 8lis folyamatokat ®s
repr ez etnda s8z iSks ® Majdiez, t19B5) A szubj ekdzurnv e®@n t®esh
®rtel mezi az ®l m®enyekkte| i bif pll ¥ $ Diuljcag P8 PRSW® |am
kezdem®nye,z®g¢alRami®st®t ol yan ®& m®nyeket hoz
°nmamBht ke¢long8llak&rzem®PYd gkba®s zil 1 i

3.3A Szeltdiszke panci a el m®l et

A perspekt?2vavsglt8§ssal ©°9sszef¢igg®sben ®r dek

a szeir ef | exi - k ®s a meg®I t ®n 8l | apot ok k ¢
meghat 8rozhat - Yag y , mi nt annak kidaj 8z Rd G
szem®l yi s®g®t . Az Rt ®rt tapasztalatokat re
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mely tartalmazza az egy®n tulajdonsg8gait,
el ®r end KRc ®R(4).iStmi { h ®s( 20M&dhi i e4g wk, iogygaa | ma z n

koherens z | f k ®t el embRI tevRdi k ©°ssze, az egqgy
°nmagunkkal kapcsol at os i smereteinket, a
°nmagunkkal kapcsolatos ®rzel meinketi, tart a

hogy az egy®n milyen m®rt®kben t8&gpl 8§l °nma
attitKBPX2894). Az emberekre 8§ltalgnos jell
el ®gedettek | eg¥ylenekot cstRt | eclzdt RaszRgRna ez &6 B k't
Oly m-don k®pesek vagyunk kiszTrni az ®ng¢nl
ne vesz®lyeztesse a ki &lldlaplott &elg®p Lrslee tn,e
kut at 8sok szerint ® FRVN&NRype s m et ge? naoiielan@ody@aiatean n es g

k®t ir8ny% konzisztenci 8j 8ra utal. Ez ter m®
sikerorient8lt mTk°od®s megerRs2ti a pozit?
k®pvisel Rje Carl Rogers azniak§ui8d i s8Wal aggc

szem®|l yi s®g eg®szs®ges fejl RdI®s®nek, az ®n
a szem®lyis®g fejl Rd®se k¢l onf®l e kel sR di

s®r ¢l , kialakul az elkwdr, 8§ sugkylanz si gRaozgeed s ir dge
a m8sok elfogad8sa ir8&nt.i ig®ny a szem®ly
°nmegval - s2t 8ssal szemben i s. Az i1ide8lis @

sz8nd®kvez®relt fol yram&aijt obkhbanamed me&a waelg®$ §
szem®l yi s®g folyamatos v®dekezR 811 8sba | er

komoly ment 8lis s®r ¢l ®seket eredm®nyezhet .
kirekesztetts®g, glalggniki 580 $rage@nadksaeitea tetkamBgK § ¢
megfelel ®s hasonl - di sz kr ep a nkc® p§ hkoiza | vaekzuel t § s:
Egyedgl a seg?2tR kapcsolat |jelenthetd:i azt

ir8nyban er Rs°dhetednm®nk%i-? sanzdnuenlkva®k 8§ sf e nnt ¢
ugyanakkor a re8Bl bapRst okz kice §| ifsru®mtr §c
®r ve®nyes¢ il nek. Az integrits8s ®s a pozitz2y
gazdagodi k, az ide8lv8rhaagy azsegenh®sepei ma

A szeftd i s z k r e p a nHiggias, 188)) mGRoegter(s el gondol 8s8hoz
Aszel f vez®r | Rko ®s a-8rd&lpiog Ktt@ny |l eg,d Lenrb s
hangoztatja. A veid®@rI®Rkedez8 rehSaelt-d.plmi ddzs | Yins.

®nk ®p , amil|l yenek l enni szeretn®nk, amel \
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megval - -s2t 88 a8nm®m&kn®ipyg aazmi | yeneknek Ygy ®r
kell ene, a k°teless®gelh kekbpgshs@@s®hbent $§z sk
ezek a re8lis ®nk®phez k®pest mini mglis t

el v8rhat - ®nk ®p kozott. Ha a kapcsol at e
meredeken 2vel felfel®.

34Az i ntencinoznialii t 8s di me
Dennett(1998)i nt enci on81l i s vi sz ofneltf onye8gsaal aspzoezr-i ntte
val - viszonyul 8sunkban k¢l ©onbozR Ahozz§§|
hozz88Il 1l 8soknak kite¢gntetett nfemm8joam8§hizs nak
annyit tesz, minv al ami r R sz-Ilni, val amire vonatkoz

jelent ®Asel nbénoaion8lis hozz§88mhtBaszolkeegy a d o |
sz8nd®kos 8genshez tartozn8nak. Ugyan2gy ke
felfog8s szerint val - -j8ban saj8tos tulajdon
hogy eleve felt®telezzg¢k, hogyyoadaon8asti &in,a k
gondol at ok mg@ssi kK|l f elh ®bp e naodSoOzn@2081:a21 YKz va ntn@rky
azonban m®g nem teaeswiis &lokman @&iked (RH agsv @ nelr- ma®ns z €
elent®sek vil8g8hbhan vakagmnel genrfRMPakekle®oa t |

—

valamilyen belsR 8llapotot, v§d&yatmunadgpBcs z §
sz8nd®koss8g n®l k¢l . |l lyenek |l ehetnek bizo
vagy konvencion8lis jelek®s monegleat k&z - ia its
de mindenk®pp k°9z°s legitim8ci-s (®rtel mezQg

A kommuni kat2v aspektua meny &l vs tatent mahka
il ®pett be, mely jellemzRen k®8tkhotmnmmmmaipk § ¢ i
Az egyi k az a t°bbek k°zo°ott Grice nev®vel
kommuni k8ci - | ®nyeg®t a kommuni k8ci-s sz8nc
A m8si k koncepci -t az empiri kub"-nekyevezi pszi c
Ennek a nyelvelsaj8t2t8s problemati k8j 8val
hogy a nyelvtani rendszer ki bont akoz8s§8t

hat 8rozta meg.
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Anyel vi Kkommuni k8ci - a k lao rv etvedrk ikn® pheest Rmesgi®kr et

Sszavali 8l tal kifejezett, de eredendRen nem
meg2t ®| ®s®ben viszont igen elt®rR 8l 1 8spon
tartal makr -1 van sz-,z vRiggt mk2sy@mR tatrtmeisze
p®l d8ul a kommuni k8ci- folyamat8ban k°zvet:
k°zl em®nyek h8tter®ben rejl R intenci: k. A :

besz® R oly m-don k2v8nhaa 8kitj elleBrtn®s, ®vied g
felismer.i e(@rice, ®57s z Brd PRkt us el m®l et ®ben

k¢l °nb°ztetni azt, amit a besz® R mond att -
Grice az I mpli kat %ra fogal mg§n&aRzlb@xverar ®a
szociokulturs8lis t°bblet®t is hangs®“@l yozza

- mondati egyszer T meigh$Yil &soknz§ici on§l,imnt i mpl i
nyelvspecifikus, nyelvi jelek 8ltal i nduk 8|

-ha t°bbet k©°zI| pomdunk=tng rnd a lagr@esnjn ya mptl i & ak %r h ®s
(sz8nd®kok, szociokulturs8lis t®nyezRk, att.i

Az implikat¥%ra fogal mi ®rtel mez®s®hez hasz
maxi m8it, melyben a t®&rstal né€s szoci 8lis akt
l)amennyi s®g maxi m8j a: a besz®I R hozz§8j8ru
tartal mazzon, mint amennyit a szitu8ci
2)a mi nRs®g maxi m§8j a: a besz®I R Rszinte |

8l l2tani, amit 811 2t¢t;
3)a rel 8ci- - t@®agiym8jamaaadj unk, mondand- i n
megnyil atkoz8sainkhoz;
4)a m-d maxim8ja: vil8&gosan ®s egy®rtel mTe

A maxi m8k jelentRs®ge nem csak ®s Kkiz§gr |
tiszteletben kell tartaniuk, hame abban i s, hogy a besz®l get Rp
haszn8l hat j §k.

A Gricef ® e kommuni kat2v aktus sz8§nd®kvez®relt

1)A besz®l R
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a)sz8&8nd®kol j a egy hiedelem kiv§g8Ilt§g8s§t
seg2t Rk®nt azt akartomlkhaojgynkvelkamem
b)sz8§nd®kol j a, hogy megnyil atkoz8s§8t 7
sz8nd®kkal (8sBnekdebefind @ k&tlakdom, |j °tt

hogy kliensem Ygy ®rezze, egy¢tt akar

c)azt is sz8nd®kemj ki v &lotgys Jraa hiiredrey u |
felismer ®se szerepet j8tsszon a hiede
a kliensem egy¢ttmiked®si sz8nd®kom
megfelel Ren visel kedjen)

d)A besz@kRneksz8nd®k a, homer @sze8 nIRKIB e
j 8tsszon a hiedelem kiv8lt8s8ban, I
bi zonyos esem®nyek megl ®t ®t arr a Vo
felismer®se t®nyl egesen szerepet fog

nem tekinti nrhaad 8tg-alt -®&r8tgeay RatzRB a(M.a |l vagl
seg?2tR kontextus)

Austin(1990)a besz®daktusok al 8bbi h8rom t2pus§t

LokYci -salakmiusmondS8sa. Ez |l enne az a ta
ami hez m®g semmi f®l e erR nem t8rsul. Egy
|l 1l ok¥“cvabamkhek: a v®grehajt8sa val ami r

kapcsol -dik a | okYxc® - @aptz, Bogey & esygel Vie
egyben val ami akuegrse hlagdygesm®.nak Val - j 8ban

il Il ok%ci-s aktuson bel ¢I tal 8l kozhat unk.

Perl oklussy alsami | yen hat 8s kiv8ltg8sa val an
hogy valamilyen hat8s kiv8lt-dj®k a hal
ki mondunk val amit, hogy egy il lok%Yci - s

gyerekem | efekgddbm, nek®rt 6 me $®Imk neke

ut 8n alvs8§s j°n.) AlapvetRen nem konvenci

A Kommuni k8ci - s i nt e n davidson IO le ¢ m®1 ek Rjn & k
gy ¥%j t - pontj8ban i s, aki szerint a besz®l R
szavakat mondjon ki, amelyeknek a hallgat -
Davidson szerint a sikeres kommuni k8ci - m
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felt®telez egy a m8sik nyelv®ben szdaasepl R
el m®l etet, amelyet a kommuni k8ci - folyamat §

A Gricef ®1 e el k®pzel ®s tov8bbgondol 8s8nak azo
Davidson kommuni k8ci -el m®l et ®nek gerinc®t
nemtkk olt sz8nd®kS8val-elt ®®Lt etké k Sdade2@0d)BR Atk 0 8
kommuni k8ci-s intenci- problematik8j 8ra. En
el m®Il et megal kot 8sakor is hangoztatoazt fel!Hf
intencionalit8snak kettRs szintje van: az
szintje ®s az aktus v®grehajts8s8hoz vezetR
intenci - k ®t aspektusa: a reprek%enrt8tc.i - Anr
el l en®r e ugyani s, hogy egy 811 2t 8s megt ®
valamilyen t®nyt vagy t®nyS8Il 1| 8§8st reprezent
hall gat - val kommuni k&8I ni, repreneorst?§ hiats Ié
kommuni k8ci -s intenci -§ sSavk®@andolyn esetelyeSrhutat p 2 t §
r§, amelyekben a besz® R an®l k¢l sz8nd®kozi
azzalb 8r mi f ® e maat 8Shsat] rEegyaat ¥ 0 t 8 gyaralkk@ azt i€ Isogyiaz u
intenci -k e kot t2pusa k°zg¢l a reprezent 8¢
kommuni k8ci - s intenci - kkal szemben. A fe
kommuni k8ci s aktus m°g°tt mindg&md@Isebhiendi
meg. Fodor (1975)r agaszkodi k ahhoz az el k®pzel ®shez

vagy ment8lis tartalom v®gsR soron nem m§
val amely mondat8val kapcsolatos el Rzetes at
Lewis (1983) ezzel szembera z t hangsww yozt a, hogy az ad -

tartalomnak val ami-fulievee kz-&élnldhmez ately-tb&srn a k
fée¢ggetl en az i-rvdailvaind U 8leins m- uddoahéwts -etékhek anz i az

ment 8l is tartal maknak a meg®rt ®se, azaz a
i gen font os szerepet tulajdon2t a nyel vi
bizalomnak.

Aseg?2t ®s, veyzx ®¢ijg mtPemrzc i ohno8glyi s | ebg§enm88l Egpr €
mindennapi ®l et ®s a m8sokkal val - pozit?zy
2gnyem a megr°gz°tt s®mEkr agabmngsamikkedi &s z k
a saj st hat ®hkesze w3 § @8 tt. i K®paeshel yzet hez il |l

69



egyrerutinosabbaralkalmazkodai. A seg?tR oldal 8r | az inte
jelenti, hogy t°bb, ke ldag&kmmanitled aniat$ vt
mint 8val rvadamitee Igkye 21 kr,ugal masabban k ®p es a
Sokf ®l e el nmsRekae tsboeknf @ |8er teal sme®d yerh8§ kvahler%emnsz ef ¢ ¢
alkot (vey,1990).

Az intencionalit8s az egy®nek r ®sz&@&mRI 3 f
fejleszteni kell:

-a kult¥%r8n belagki il heeRcik®pealsi tngasx:i m81 i s
alkot 8s8ra az °nmag8val ®segym8eokk&lulltt &k 8 n k ¢
" velni kell a kommuni k8ci-s kreativit$8st.

-a kultitot@&hicsanlgl P89°zR csoportok ko°ozott
ver k&lzils®s ki nyilltyv 8 nléhtt® 18 eRsssRzgiez musnak, a di ¢
vagyaz el R2t RGHeegt?2etsRKsk&gnnteddyegnko s j shogpahAaz el F
kult *ra, a vallg8§azdh8§8g®r stgtusgers@&®dabmifajt

mi nt a kliens saj8t szem®lyis®ge ®s a prol
egyfajta rugal mass8gr a, hogy megfelelR ®
magatart 8§sfor mg8kat fejlesszen ki az ol yan

k¢l °nb®znek, ipslmer na es ekg?ktuR nee’kk 8§ ts & IS s@gia h ma |
ki sebbs®gekkiehseiz t artoz-

-a <c¢csel ekv®s i r 8nt cs eellekk8h®esl e zed tkt°st®g :ezet t s
k®pess®gbIRDPs 22%tr@s®&r e ®s teowvatzlod ak®pressh aak
|l eheeiRg®Qg i nt denteni, a ¢cselekedeteit ®s
®rt ®kekgtt RAKkapcs ol anindgautdniarké shagy folgamiiban ok
tartank. Seg2t Rk®ntr daekklt ®nsktel ® tenni a csele
feladat okat kel megf ogal andRg aj § tisesha geanRtr d & nti
tudja

A nyel vi intemempoal at Sreg&B kel 2t ®se Vv®gsR
momentumra h2vja fel a figyel met, m®gpedi ¢
(tud§gs, k ®s zs ®g, cselekv®s) ®s affektz2v ( ®
remo®l , °r¢l ni b8ai k3 & b mms o k h8tter ®ben me

intenci - Kk pedig azok a saj 8t os kapcsol - d
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tulajdons8gk®nt , ®rtel met keresnek ®s tal §
seg2tenek is phmegfaogld mag - c Rlapkatol at ok (1 8
hat ®kony mTk°d®s®nek vagy mTkeodtet ®s ®nek (n

35A probl ®ma kommuni kat?v kontextusa

A k°vet kezRkben igyekszem —relevs8ns k®pet
probl ®ma mesgzoelrdt-anm- del veir RI ®s gyakorl ati t
szerep®nek kihangs® yoz8s8val. Egy kommuni
szoci 8lis seg?2?tR model | kapcsolat8n kereszt

vevRk f@®ygk®eekl| tas fol yamat eredm®nyess®g®r
mu n k a humani sztikus ir8nyultsg8gsgt Vizsgs8l v
t ¢ckr ®ben, betekint®st ny¥% tok a seg?tR fol:
fol yamatydlek, ®mdalel mez ®s @vae |l miand& ®f 2 t8Rse ns g ys
meghat 8rozott ® | lgyekszerehm®Psnznryd®s vigd fhaart mBa i - k a't
gyakor |l - szakember sz8m8r a a szem®l yk®°zi

val ami nt Afunkaci o B®iEnN®k &klatpetswil aa gyakorl a
kommuni k8ci -s t®r interperszon8lis jelens®

Aprobl ®mao ®rtel mez®s®hez.

351 A magyar 8zatot seg?tR alapt®zisek

1. A probl ®mamegol d8s kommeni Keatrzevwmt magk esel
i i smert probl ®mamegol d- f8zisok mT k-
probl ®madefin2ci -t meghat 8r oz- Yan . explo

irgnyults8gainak viszonyszintT magyar §zat §
rel mez®se a seg2tR kapcsolatban r®sztvevR
vagy k®pess®g) egy | ehet s®ges explicit hoz
fel k®s-zd,dftis®®igt ek kiegyenl 2t ®s®re ir8nyul,
kapcsolat fejl RIA®s®nek.

2 . A model |l k°®vet ®s szakmai gyakorl ata megl e
szoci 81lis munk a egyi k gy akoirpr o bfl 8®masnelgmn® Id
fg8zisai), mel vy mec ha®s kuesr ed m®Blg® |ilerd § meylu 12 v §
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hangs ¥ yozza, a probl ®mamegol d8§s egy i d
megk®zel 2t ®s®vel. EbbRI kifoly-lag kiszoru
attitTd irgnti ig®ny | ehet Rs®ge.

3. Az ®I m®nyk®zpont Ysl8goott , ®smi at sengyghBRt Kae

model |l 81 - Aholisztikuso megk°zel 2t ®se a sz
fenntarthat- v8ltoz8s ir8ny8ba hat- szakmai
i r8nya.

4 . Az egy®ni eseit8Muinkamumkant gywakozdat §nak
generat2v tere, egy olyan k°l cs°n®°sen defir
egym8s kongruens vil 8g8r - | al kotott gond

egym8snak tul aj daopnj28&nothozszz8kndmw&kg ka alV 8l t oz 8§
azzal ell ent ®t es reprezent8ci- -ikat. Ez eqgy
tekintve befoly8solja a seg?2t®s folyamat §8n
k°lcs°n°st sd8Ed@kdbn2t &8s n®l k¢gl°zhetetl en
konstrukt2v fejl RI®s®nek.

36Szo0ci 8l is munka a v8ltoz8s f-kusz8ban

A szoci 8lii-s aplrackfutsgdszZn & k o zvan as zhea zegpie t udo ms§
szf®r 8Aamagyam8rat vissgd nfseej | ett t 8r sadal mak

szoci 8lis koh®zi -, a t8rsadal mi biztons§g

v8ltak, mel yek kialakul 8s8t v8ltoz:- joghar
reformok ®s az erkR®sedgRy aAdginvti |v ®gd ap tk§csi®r t ®
megjelen®se ®s fejl Rd®se a k°zvetlen ember.i
Ol yan, eredet ®as t&Kkeknt  vtea aegmpli9r2ibkus p 8l y 8&n

formgl -d- , hazg&8nkh¥Wbhinr aal i gk i2n0t R®vsezsa k m§r - |
integr8ci-s k2s®r | et el vi v®gt er mPke volt,
saj 8t m-dszertani ir8nyelvekre tal§glt.

M- dszertani i smeretanyaggt obie®@na tawda drme md kaz v

h8r mas kontextus8ban ®rtelmezhetR hum8n sp

szer ep®t a szem®l yk®°zi interakci -k adj 8Kk.
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r ®s ze az i smeret ek org8&num8nakos mAf g |&rden

k®pess®get o k°lcs°n®z alkalmaz-j8nak.

A gyakorl - szakemberek 8Ital gyakramk eml eqge
eredm®nyess®ge, milyen k°r ¢l m®nyek, kapcsol
®s a probl ®ma me ghaalt d®k okn®yzsr§egmaT. k © d ®s

A szoci 8lis mu n Kk a gener 81 is munkamodel | j ¢
szekvenci 8irda e®pgltR, ®esr Rfodrirl§s« 81 -, Yn. pr ol
Perl man) napjainkban k¢l °n°s alkmunkadolyamat8 s 8t ¢
eredm®ny ®s hat ®konys8gvizsgs8lats8nak. OI yan

mi nt a Vvisszat®rR kliens probl ®ma, vagy e
neh®zs®gei . A kommuni k8ci -s t ®ry are8hzeatRas ®gceh
a seg?tR, probl ®mamegol d- kozremTk°d®s ha
kommuni k8ci s kontextust helyezem k°z®ppont

A szoci 8l is mdeeRHarrisPernta®ed&ti @b&det R a probl ®me
eredeti f elftRablb§8 ImupngkoS8ejkag8laLegest munka a probl

(social casework

A probl ®mamegol d- gondol kod8s f 8zi sai

1. A probl ®ma felismer ®s e.

2. A probl ®ma jellemzRinek, | ®nyeg®nek megh
3. A |l ehets®ges megol d8gokBaavonatkoz:- |java
4. A talglt alternat2v8k k°zg¢ gl , az optim8li
5. A megold8s kivitelez®se, megval - -s2t 8sa.

6. Az eredm®nyek ®rt ®kel ®se.

Ha a folyamat nem ®ri el a k2vs8ntA csRelg?t Rr
akkor kap ser epet , ami kor az egy®n olyan probl ®r
amel yekkel nem k®pes megbirk-zni.

A probl ®maf - -kusz neh®zs®geit tekintve i dRnk
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A Az egy®n nem rendel kezi k aneglt §dzs ®ges er Rf
A Hig8nyoznak a probl ®makezel ®shez sz ks®ges

A E£Erzelmi vagy fizik8lis okokb-1 ewamgRen,
megfelel R energi 8t mobiliz8Ini.

A Az egy®nt ®rzel n@s ,a ifnadud qalttas ®ged 8alays zm®@ rgtl
hogy k®ptelen c®lir8§nyos erRfesz?2t ®seket te

A Az egy®n ol yan tart - s bel sR pszich®s
megakad8lyozz8k a probl ®m8k megol d8s 8t .

A Az egy®n nem rendel k@&sii k s tardetk@ggit§ kfxrad b |

i mpul z2v ®s r°gt°nzR.

Az esetmunka feladath,o gy seg2?tse a kliens hat ®konyahbb
azsz ¢ ks®ges, hogy a kliens seg?ts®get kapj
cs°kkent ®s ®he Ac oo pkiaepyadcei ts§ s§aps8tt §maszkodva
megol d8s ®r dek®ben.

Perl man az esettmmunkngint “ug@ggy d-e,fiafh-i 8Ussz § |fte ncn®@
aktivit8st a seg?2tR ®s klierseiekhtBsttt. tAr
racions8lis keretben felhaszng8l ja a k1l i en
megk®zel 2t ®ssel ut at nyitottn a¥jhoizr, 8 rhyzgayt aa
ctemben fejlARdjejrd RdU®s8 bmma.g 8§ v al hozta al kal n
|l egjell emzRbb probl ®mamegol d- m- dszerr ® r
gyakorl at 8ban. A szoci 8lis curricvwillugng btanr z
alkal mazz8k. K°z®ppontj8ban a kliens ®s k°°r
m- don pr - b§gl tev®ke#h RPP®g e ie 20 RE®bbl ®p L mEK

megfogal maz8s8t -1 eg®szen a probl ®ma megol d

Perlman amodellgy a k o rrlda®kseep E ®8 n ki emel ten fogl akozo
Yan . expBaearaghauk aezenld ebeme RigIBiveerss pr obl ®m8 Kk k
ambivalenci 8j §val, a hozot®&s parobdb®amd:- siet
el v8r Fenwsnakaartottdh ogy a kliens m8r az eset munk.
felismer ®sr e, hogpel®l eepepbb®mBilr meygbphd §so0l
munka r®v®n juthat el Rbbre.
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Aker et i f8zis tiszt8&zand:- k ®r d ®s e i Per |l man r

A A kliens §Iltt apgr onbelg& noagnativemram@stezlelt es zemben ®z

el ®r ni ,

A A probl ®namai @retl efrotnRso®&g e mit jelent a probl
A Mik a probl®ma pszich®s, szoci8lis ®s j-|I
A Mi elRzte meg ®s mi v8ltotta ki a probl ®n
A Milyen kor8bbi erRfesz2t®sek t°rt®ntek a
A Mi az int®zm®nnyel kapcsolatos elv§&r8&s, n
A Milyen seg2ts®get tud ny¥%j tani az int ®z mg

A k®r d®s ek t8insza §zs¢sgar t Rt feltev®seket foga

ter mPszet ®r RI, a | ehet s ®g e smengel gRol/l 8dr SesBoBkari -rl- |®
37A szoci 8lis esetmunka adekv§8t kommunikat 2
A kliensrendszerrel fol yt ataotda sizna ceir&lkicsi - &

folyamata egy olyan konstrukt2v egy¢ttmikod

reproduktiieegy 8smagasabb szimt8hy 8mTak ° d ®@$ t i k
hat 8smechani zmusait. Ebben a f ejtl®rs zmi M Rtse®Wa
meghat 8roz- a probl ®mamegol d§s fol yamat (
Kél ©°n®°sen a kommuni k8ci - s t ®r kont ext us ¢

szekvencion8l iemaelhamemnéd yadhkel yezsgs8l ata k©z
szakmabefgad-j 8t annak k2v8nt hat ®konys8g8hoz.

Az egyi k ilyen a probl ®mal 8t §s k ®pess®ge
®rtel mez®st nyer a szoci8lis munka praxiss§
er Rf or r 8ksoonkg | hoingerry8 t u mas i ,med d/a petl &d iv.ez en &é®h ®z s ¢
kil 8t 8sba helyezi annak megol d8s8ra szerz

(Ha § £2008) A szakirodalom rendk?vygl sokol dal Y
munka ®s annak folgamat 8kl teg®et muekanegVy ®r
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k°z°ss®gek hat ®konysg8§g8ra /probl ®makezel ®s G

tanul m8nyban nem szerepel, ugyanis t %Yl mut at

A prob-l ®maeki nt ve ®rtel mez®ts Rapetk®rtw i Sddasl
kontextus8ban jelen | ®&R konstrukci -, anna
mut at az ember i | ®t saj 8toss8g8val, az e
Kialakul 8sa ®s megol d8§s8nhé&t Rk tar kgt 2 ag®l e
szintj®n. Legyen sz- DbS&irdmitlryegr® ttt@®nma®&s 7 etnT kp

megk°®zel 2t het Rs®ge |l ehet , csak¥gy, mi nt 8
kommuni k8ci - az, a mi eztt ad ommdimaztuhs$az &t
szignifik8lja a t 8r sas | ®t t°rv®nyszer Tsd

meghat 8roz8s8nak ®s megol d8s8nak terg¢let ®n.

A probl ®ma, mint Aszoci§§liso jelens®g pred
t udom8nyonst S8ilslng®rpvoei nek ®s al kal mazhat - - s 8g
tal 8l koz8si pontjain kereszt ¢l t°rekszem
diszcipl2n8inak felt ®r k ®p ez ®s ®r e, S a n
el ®r het Rs®g®nek magyar 8zat 8r a.

A prormhd @wanlad 8s kompl ex, tudom&nyos ig®nyT m
®rt el mi meg®rt®sre ir8nyul - intenci -k szer
megnyilv8nul - ktoul Icasj°dnc®ns2 t § s ek onyagyar 8zat §8h
hangs¥% yt ®kaplaj dea@8ntd8§s seg2tR folyamat on

tendenci 8j a, majd annak a seg2?tR folyamatr a

A k®t modell a kommuni HE8c8bh9Plytval p@icnt sa e
munka 8l tal8nos pr Porim@iésie gol d- model | j e

Mi ndk ®t model | az ember. probl ®mamegol d§s
gyakor |l at i megk®zel 2t ®s bRI .
Particip8ci-s el m®l et®ben a szerzR a kommur

adekv 8t mego ledf8ks@Bshzoszl tssz®gk se®@g®r het Rs ®g ®t :

AEbben az ®rtel mez®sben a kommuni k§8ci - Yagy

(8gens) vil8g8nak egy |l ehets®ges 8l Il apot a.
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cgy a kommuni k8ci - egy konstans 8l 1lapot,
megker ¢l het pohej §nkaidi Inedlith®tkb e n a tranzakt 2\
felfog8sok&aj §tonel yiekzonynempdobé ®mamaebapips8e
fel k®sz¢l ts®g v8ltoz8&8s8nak vagy ®ppen v§l
kommuni k8ci - rmy e g2@Qty vaanlnaanki f|®@@de (HDIMNEPAZE s b an
tov8bbi akdRind @z ontd en. a .

A probl ®mamegol d- model |, mint a professzioc
megfogal mazimet yn®k( 0bBygga a |j)ezzenBdR ®szeékntl
®r dek ®b en szisztemat i kusgs e gRiapd tfalyamak °Ad ® s t

par

—

i cip8ci-s el m®Il et megk®°zel 2t ®s ®b R ez

8gens tWagyepgetsenci 8l is fel k®szyl8tld ®gd ad ISBIE
ir8nyul . Ez a f8zisl|l ®p®seket megfogal maz-
®rtel mez®s ®t RI az z%letlala8 nprso bfle@ ralyadhad |&sd - , e | SR
®°sszehasonl 2t and- -modperldbl @®malmeapdod jd& ke ®Sed esn®sg
megvs8ltozott vil8&8g8nak axi-m8ja. Ebben az ¢
probl ®m8hoz igazod:- i ntervenci-s szintet |
model | ko zti alapvetR k¢l onbts®yg faa kpuloth8 Rama
probl ®mamegol d- model | szempontij 8b- | a kom
g8l lapot, mely a felk®sz¢glts®g el ® het Rs®g ®t
mely a relev8ns fel k®sz¢ | tosr®ga eklo®mnRusn® rke§ cpir- ¢
probl ®mamegol d8sra val - fel k®sz¢lt s®g el ®r |
felt®telezi a kommuni k8ci -, mi nt a fel k®sz
v8ltoztat8s intervenci - -skisziisnt ¢ ®®s z?2At ik ®gyl
viszonylag egyszerT magyar §8§zat gt adj a, hog
ahogy a kommuni k8ci-ban r®szt vevR felek n
folyamat 8ra ir8nyul - v8ltoz8s vagy Vv8ltozt a

AMpobl ®mamegol d- tulajdons8g minden 8gens

nem csak individuumra vonatkozhat, hanem mi
me g . A probl ®mamegol d8s az a sz?2nt ®r, ame
t°rekeslz®dk? tkeini : a t vl ® ®st ®s ®l et mi nRs®g ®

tekintetben sikeres al kal mazkod8st jelent.
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Perl man modell j ®ben a probl ®mamegol d8s i nd

jell eg®t RI f ¢ggRen 81 | h detek glkopszems zose 8l ¢ g ¢
kiel ®g2t ®s ®n t Yal a szem®l yes hat ®konys8§gdg
v8ltoztat8s individu8lis k®pess®gei. A fol

felt®telez, mely az 8gens pnrobd@®m@megbindzh
t°bbi §genssel ko z°s tulajdonsg8gnak. Az
probl ®ma®rtel mez®s ®s probl ®makezel ®s hel'y
al kal mazkod8s8t is jelenti k°rnyezet ®hez.

AProbl ®m8nak nevedi sak kosmmuni &8ci (az esetl e
egy 8gens jelen 8l apota ®s egy sz8m8ra kb?2
forr8sa | ehet: vagy az 8gens 8l 1l apot a, vag
hogy k2v8§natos bwal na8lwvalza8nsi. tAovgr obl ®ma me
ter mRszet ®b RI kifolyihdgvinleflkeigs caalpr &bh®m
tekinthetR megol dottnak, ha a problemati kus

A problematikus k¢l °nbs®g ugyan felt®telezi
azonban a probl ®ma ter mPszet ®nek 8t ®rtel mez

individu8lis szinten jelentkezik,ts&gpbobl

kifoly-1ag azonban, mi nt racionaliz8Ilt, 0
jell eg®t. A c¢c®l a problematikus helyzet der
8l 1l apot el ®r ®s ®t . A model | gyaklae megj@enik ¢ ° v R i

mYdietenj © vR Adi ff Y%zi - -jao.

A megi smer ®s interperszon8lis jellege alapo
amely a tapasztal 8son alapul . A m¥l t a |
| ehet Rs®gei ndAk mél telat Pr elbé ®ma eset |l eges kor

j el en2t het. me g / hogyan mTkodott m8 sk ®nt
tapasztalt / 2gy azok narrat2v anal 2zi se
®rtel mez®s ®hexgze fHag geRzs abze k apcsol hat - az int
problematikus k¢l °nbs®g a kliens jelen §I
k2vsg§nat os) gdmhapdt &k ¢ k® nd s ® glicit fvagy expleiaaz | e het
er Rforr8sok zemPoheéej Bb®Ye E®I a rel evs8ns

k¢l ©°nbs®g megszeéegntet ®se ®r dek®ben.
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AA szimbolikus (mi nt kognit2v s®ma) egyi k

sz¢ks®ges fel k®sz¢l t s®gnek. A szimboli kus
szign f i k8§ci - eredm®nyek®nt j°n | ®tr e, azaz

szabsgly (l egitim8ci ) ment ®n. Ahhoz, hog)
probl ®mamegol d8sra) az 8gens sz8m8ra el ®r h
motivsg8§c I smeret) kel l el ®r het Rv® tenni , |
l egitim8ltaak kell Il ennie.

AA 7 Ael ®r het Rdohaszngl at a a szignifik©§&ci

(particip8ci - -ja) a probl ®mamegol d8sgy ®&r dek ®|
percepci - |l ehet Rs®ge, a szignifik8tum (min
|l ehet Rs®ge, vagy a fetR®Peg¢let s@udel kee®del k

AN term®szetes k°z°9°ss®gekben el ®rdhReetnR afdeoltkt®

fel k®sz¢gl t s®gek aggregs8tumai . A nem-ter m®
fel k®sz¢gl ts®g el sRsorban az, a mi a k¢l °onbo
m8 sodsoaglbyaaan azonoss&8gok, hasonl - s igek k , K ¢ |

mel yek nem voltak a fel k®sz¢glts®g i mplicit

A probl ®mamegol d- modell, s 2gy a seg?2tR sz
kivetelt k®peznek a csoport oss ivnatgeyr akk°czi®-sss @Gg
probl ®mamegol d8shoz sz iks®ges fel k®szg¢glts®g
kapcsolatok ter mRszet ®bRI ad-d-an eredendR
probl ®mamegol d- fel k®sz¢lt s®g®bgn, ahisemg2e®
fol yamat . A seg?t ®s, mi nt professzi - k ®p e
birtokos8vsg) a seg?2tRt, mi nt k®pzett prob
seg2t®s (intervenci-k) foly&kmastzg§hdre bb®qgy vfaa
probl ®mamegol d- v §.

A kliens (8gens) t ®nyl eges vagy el ®r hetR
felk®sz¢lts®geinek implicit (eredendR) vag
A seg?tR kapcsolat kpbpeterttReBbadoerekagy e

olyan %jszerT felismer®sekkel (szimbolikus
felkk®sz¢lts®g®nek explicit tartal mait, kvs
k ®szs®g ®t . Aikl ipgrod| Pma®vi @l gne z®s s el , prob
kapcsol at ba, a folyamat model | eredm®nyek®n1
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®s fejlett °nhat ®konysS8ggal bz2r. Ebben az °
gy jJjelenilk megn tmirm®szetes k°z°%°ss®gek e

interperszon8lis szinten, (a ter mPszetes
szubsztit¥%ci-s rendszerk®nt mTkodik.

Ebben a szubsztit¥ci-s rendszerben a probl
®rtel mezett |l egiti m8ci - (probl ®mamegol d8sr
inkoherenci 8 a a | 8tsz-1lagos vagy val - -s8go:
probl ®manyel v ®s ®rtel mez®s rendszer e, az
k ®p@ges.

A probl ®ma ®rtel mez®s®hez ®s/ vagy megol d§
®rtel mez®s) mind a seg?tR, mind pedig a s
t ®nyszer Ts®g®vel az interakci-k sor &m sz§ma
seg?2tR folyamat ki menetel ®t .

Az Yan. l egitim8ci-s k¢l°nbs®gek jellemzR in

a.) az elt®rR t8rsadal mi (faji, val | 8§si v
bizonyos sz uméma@sYrv8 ks e@rkte®k®sr 8ndszéeegjt mmB
inkoherenci 8j 8nak i smer et ®n kereszt ¢l al |
szempontrendszert. Mindezt | - I p®l dg8zza pl.
a devi8§ns szubkult ¥Yr 8kkal szemilemtagjak®r d®s,

b.) a szubjekt2v probl®&madefin2zci -, mely e
vezet . A - defini8lt probl ®ma kont extu
rendel kez®sre 8l 1l nak, adott az |aka®azeiad R c ®
megol d8shoz. A rosszul defini8lt (inadekyvé
t ®nyezRKk bizonytalanok, bi zonybwa gvyails stz2 mbr s
megol d8s vagy c®l is |l ehets®ges.

c.) az i ndi ftddatr annkso r p r voall @®mal y e n szem®l yt RI

8l dozat 8vs8 v8lik ¢gyfele¢gnk. Az erre ir8nyu

k2veglrRI motivg8lt) kliens.

AA probl ®ma feli smer ®s ®h ez ®s t ®nyl eges n
kel onbttEZdRe kadtt i/ mint a szignifik8ci- ®rtel me
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tartal makat / mi nt szignifik8tumokat / f o
k°z°ott kognit2v, Yn. propozicion8listz2attit]?
attitTdoek /pl. °r¢l, rem®l, b2zik../ egyar
szignifik8tumok dJteunde§snek k°oz°ta hozgeyraeerp!l R h
probl ®mamegol d:- k®sz<BrPekiy@®WBO o0 pseRgaedks. ¢ i k Dp €

A seg?tR folyamatban megjelenR kognit?2v ®:c
vonat koz8sai a probl ®mamegol d8s relev8ns k.
tal 8l koz8s sor8n explicit tartal omm&Ilr ozel 2
szegmense a seg2tR kapssokbat ®kpbkRze®&gmaBhiek

mu n k a praxisorient8lt T e®set hghkR a° smaidelal j p
folyamatmodellbeni a pr obl ®maf - kus z hangs¥ ya mell e
interper szon8lis tere ®s | ehet Rs®ge jelent Rsen
A model | megl ehet Rsen me-chaniekes m&rzye mi ® 8@
kognit2vsg8it hangs% yozza, a probl ®mamegol d!
megk®°zel 2t ®s®vel. tAe |l Kk DBd®s 2 va thhat@Kany p
alternat2vsg8§jak®nt jelenik meg, 2gy el sRsor |

|l egiti m8l j a. A szerzRd®sk°t ®st RI az akci - |

szoci 81 i s- nteavneuzl zZ84skbragtr abum&bynal8l t al a- seg?z2t
felk®sz¢lt s®gekkel gazdagodi k. A fel k®szg¢l
8gens sz8m8r aneawve 2 g ke riarkitca®vi®enn.c i - k nak

AAz egyes 8genst2pusokat mkiaft®lgeo rfiesllki &sazne |jtesl
(mi f® e probl ®m8k megol d8s8ra | ehetnek f el
fel k®sz¢il ts®gek (probl ®manegol d- kapacit 8su

AM  szignifik©8ci - kel °nbeozR m-dj ai ,®n R Rk ®n
probl ®mamegol d§s nagyobb es®l yt j el ent az
kompl ex probl ®m§ k kezel ®s ®r e S al kal mas.
probl ®mamegol d§s el Rsz?or ezen szignifik§8c

model | ek®ehet ¢ ami gyorsabb ®s kompl exebb n

Ha szisztematikus csel ekwv@sikomgmddl2lve krhede |
anal -ga8m8&gkonstrusglt szimbolikus modell ek
szol g8l, a prab®PRmamMe§oEdik mi el Rbbi ne ve
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probl ®mamegol d- model | ek szisztemati-kus |«

csel ekwvaRkscii -t elrvel |l enRrz©°tt csel ekv®s ¥tj8n
explicitek /kond?ejilommB841t8®89 e ®/ss zki®sbzos|® gkeuks ft &
sz8§nd®kolt hat 8sukat. Ennek ®rtel mez®s®ben

seg?tR kapcsol atnak.

Ez a megk®zel 2t ®s egy W fajta ®rtel mez®st

mel ybent Gs sfeoggral mi kerete ®s ezen bel ¢l
szem®l yess®ge, ®r zel mi invol v8lts8ga 8§t ®
®rt ®kdi menzi - k saj 8toss8ga, az Yan . negat 2

individuali z8ciont®eslltempas®®nm®myhkt 8z di k,

k°vetkezm®nyek®nt a ter mPszet es Sszubsztit
funkci - j 8t gyakr an mester s®ges kapcsol at i
Yspj szerTnek tTnR t8&8rsadal i agdekbBE®mikgpetEnt
seg?tR kapcsolatok (szoci8lis munka) t er me
model |l isztikus seg2ts®gny¥%j t8s vilg8gg8ba, ah
®s az ®r zel mi meg®rt ®®ny edm MK IreH etvByn®g Rknaepk
h8tter ®ben a t8rsadal mi v8ltoz8sok saj8tos
interperszons8lis seg?t ®s specializ8l - -d8s§
megjelen®s®nek is | ®nyeges szerepe van.

Mi t RI @& 8®naytk ®° zpont ¥» esem®nny® a seg?tR tal
kapcsol at kommuni k8ci-s tere? A k®sRbbiekb:

fogal mi keret ®t boncolgatva.

38l ntencional it8s a probl ®mamegol d8s refl ex

Vi s srzvaet ®a kommuni k8ci - s szébht ®ma vi elsig€mart ¢
t ®nyl eges megol d8s8hozi wmizptk s@gEsktgédhd®s R¢
attitTdoket /mint szignifik8ci-k/ ®s ezen
mi nt stuogonkati k § foglalnak magukbaseg®tgh a
folyamatra hat ®@nRKiemmauanarkeakk 2a8 kognit2v ®s a2

val amint azok kol cshA8@Pss lienttencowiisre®lniysa.( egyn
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Az Il ntencionalit8s a aa o leglonke, kt ®upl easj sd®qgnes 8§ g 0
reprezent 81 8s8r a, szignifik8Il 8s8r a, megj e
intencionalit8s k®rd®se manaps8g k¢l °n®sen
tapasztal 8s, eml ®kez®s banhbvept Réerk®s eét @v elle
seg?2tR kapcsol at rel 8ci-j 8ban, k¢l °n®sen a
ment 8§l is ®s/vagy ®rzelmi attitTd°k vonatko
|l ehet meghat 8rozott szerepe.

Ahogy Howe ®s kanstruktivista I r8nyzat @] k°t el ¢
i smeret ®ben r8vilg8§g2tanak a szem®lyk®°zi sed
ker ¢ | a sz8nd®kok befoly8sol8s8nak ig®nye,

hel yezhed Rl at klap®rt el mez®se, valamint a v§lI
AAkl i ensek szeretn®k meghat8rozni a saj§t
akarj 8k azt I s, hogy m8sok mil y. élasik@aseke | me z «

ebben a t°rekv®sben, akkor k ®peezs e¥kl®tpaelggdk r k
befol y§sudedka!| S8Exvonav?a2t j%nPin®alt ®kkd t®s ;Betv ®g

ind2tja Rket, hogy el higgy®ker i®r k (@Bdve s k .®Rs
1993195).

Ha °alsaefofankazaz; zenet et , anelaynestc sa di8lsiseard s &kla |
tapasztalat&r - | s z - | ikbabke®°szzv8ento?lt-e n e k , akkor az elf

sz¢ks®glet, tov8bmmB ke r mesdi@fred Bma r&egelymieta P t e |
| egth®elslz §mol - tartal maz.

A seg?t®s egy befgyglylBeo,l §8bgyfokyarat ,fol ya
ir8nyban t°rt®njen, hat ®kony |l egyen, sok
tal 8l kodirk ®kpottkaposol at , csel ekv®s, sz8nd:(
professzion8lis | el®@p%®as®,;s rhegfghpeAXdkliensek gkt Rn e k
esetben ®rz®kelnek ambéami hyehl fgeg@®@masokdiel

t ©bbs ®a fefetie®| A sekfmgyelenimelk e | | k2s®rnie azokat
amit a Kklienskl®@rezn®kekls a seg?2tR k°lcs°n®sen
felel Rss®ge, hogy err RIA ttuuwdaa toossss88ggg a me g teenr
eszkd®zei ntencion8lis probl ®maf: - kusz, a mi h

v8l toz8sr a.

Az egy®ni esetmunka probl ®mamegol d- fol yan

intenci - k, mi nt az egy¢tt vagy egym8s mel |

83



megh¥z . -d- TlkeYlym8&sma& {meémafj @8loinstoeprezent §ci
t ®nyezRi a seg?2tR kapcsolat alakaol gsa§eak)|

felt8§r8§sa ®s ®rtelmez®se 8I1tal a sekg?2t R Kk
m®r het Rv® v &8Il nak, ez8ltal az esem®ny vagy

A seg?tR fodsaanadaz momti eéwowci - kv @lyeomdmy ek vez i
|l ehet Rs®get ny %j t az esetleges el akad8sok

hogy a nem tudatos vagy sz8nd®kolt k°zl| ®se
majd be®p?2t. a kapcsol at menet ®b e .t @&szezke | é
tiszt8&8z8s8ban is k°zremTkodik.

Grice fogal mi meghat 8roz8saival ®l ve a t e
intenci - Kk k- dol 8§8s8val | ehet Rs®ge nyz21 ik a
m®|l yebb szintT megismer 8 @Hipt ami akbgsabmaz
techni k8k, vagy m-dszerek adapt8ci-s neh®zs

is.

Az intencion8lis alrendszerek generatzv fu
egym8sraut alts8g ®s a aknilzcnsu®sng®nsa kr enfelge®xrit - ks @
hozz8j 8rul az interperszon8lis kapcsolatok
felt®tI| eng¢l azonos a k2vsgnt eredm®nyess®gg
v8zolt n®gy vVviszonyul 8eighae8yaeni fakseg8hbid
ki menet el ®t . Ezek egyben a folyamat azon 8§

szinten megrekedhet a kapcsol at el m®Il y¢l ®s

fel® szervezRdik. E g y®nbyiszztionst, T, h oegsye m®&n g £ 1y é
meghat 8roz:- ®p2tRk°%°vei |l esznek a k°lcs®°n®se
A probl ®ma®rtel mez®si keretek ®s a probl ®&m
fol yamat 8ban, az interper szoingtlT s e skearp&rsyo

keresztmet szet ®ben W fajta ®rtel mez®st nyer

Az eml 2t ettt k ®t model | al ap®rtel mez®sei ne
probl ®ma®rtel mez®s az i mplicit®sv.k Rsnzdso®g®snz i
fel k®sz¢gl ta@®@gek magge&g&t kommuni k8ci -, mi nt
8l Il apot kontextus8ban v8lnak el ®r het Rv®. A
al kal mazhat -s8§8ga az attitTd°k saj8tos vVvis

attitTdjei nerke z ®snbeeweSznzse k ® rktoegini t 2 v tartal mi
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Sszimbolikus - mag asnmat ®sae nem Kkognit?2yv (®r z
eredm®nyezi k -bebk@s z al tts°@Gbgbel keett , mel yek a p
megol d8s8hoz sz¢ikdI®Bdaelks. eASetpmwrdles s a pr ol
|l ehet s®ges hel ye, mel yben az eml 2tett e X [
dimenzi-k (®rzelmi attitTd°k) hozad®ka.

39l ntencion8lis alrendszer ek

Az egy®ni eset munka -toalnyBacrs &idn t emeahkyt 2av Vf Sl tl oez

probl ®ma adekv8t megold8s8ra irs8nyul. A se/(
meghat 8rozott ideig tart - folyamatos seg?2t
®r dek ®b en, hogy a kapcsoBathat - vg®nynkeRBf b@h | [
annak megol d8si |l ehet Rs®gei kial ak?2that - -v§

a k°lcs°n°s egy¢ttmTkeod®s folyamat&ban al a
v8l 8s0, az autog®n prdsla@mMameagsslad8s k®szs®g

A seg?2tR folyamatban megjelenR kognit2v ®:¢

vonat koz8sai (ment 81 i s reprezent 8ci - k) a
moment umai, melyek a seg2tR t al §8Iltkeolz28tsR d nRegkk
(gondol junk a probl ®mamegol d§8st seg?2tR kocg
hogyan tud8s k®pess®geire, ami kor kliensg¢gn
bRv¢l ). A Atartal mi tel 2t Rd®s 0 e g ynakk me g h
Ugyanakkori ®s a gyakorl atban tapasztalt felt ®t e
i smer etaRbemoci 81 i s munka praxisorient§8l:t e
probl ®maf - - kusz hangs¥ ya mel |l ett azzo neSra csi o

tere jelentRsen beszTke¢lt .

Amodell-k ¢ 1 ©°n°®sen al kal mazhat - s 8a §o@sk ekrlerdim@m&r
ir8nyults8g kognit?2v§git hangsww yozza, ahol
teljes2zt mAnyorient 8l e g kPazretlazltm@ds t t ekl 22 vt 8Rd.(
probl ®mamegol d§s alternat2vsgjak®nt jel eni Kk
k®pess®geit rekonstrusglja ®s | egitim8lja. A
mint 8 8ul szol g8l egngfeazjztiak spzroochiliehm asty at@alintud®l 48
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a seg?tdtetl k ®8Sbhl s ®gekkel tel 2t Rdi k. A fe
probl ®mamegol d:- 8gensnevzgm§ka i adre®vv@re.rca k &in ¢

Az explicit tel?2tRdAK®s, k @Epaszs Gge k%] @r2zpRussek t
i dRben Yij t2pus¥% vagy szerzett (explicit)

k°l cs®°n®°s megi smer ®s ®b e n, k¢l °n°sen a m8§
kontinuit8s8ban. P®l a8 wplr odb | Renad enteigok 8% 8§ ba
m§ s jellegT tartal ommafl- kmshz 8z zigrkt efneli - kaatk
egye¢tt mTko d®si sz8nd®k8nak ®szl el ®se pozit?
egym8s v8ltoz8sba vedett hit®nek rekonstr us

A probl ®mamegol d- model | f8zi sl ®p®s e , vV a
reprezentat2v kulcsindi k8tor ai ment ®n 8br §
szekvencions8(ligsdaneqg,| eszn®mel | ®kl et ) .

A seg?2tR folyamatban A®rl el RdARO explicit i

tel 2t Rd®s explicit tartal mai nak, azaz felt
fejl RA®si 2ve. Az eredéndil8sagy bthelextthRrd®s e
rendel t intenci - Kk mi ndk ®t esetben kat al
eredm®nyess®g®nek. I'lyen pl . : az el Rzetes

nem felel ®s k®r-d@geg &« alklcisonatsz &amBey/® b enrt.e n

391 Kritikus intencion8lis poz2ci-k az esetn
A szoci8lis eset munk8bankl|lmeqjsg!l einiRt ekn°li ¢ «°
intencion8lis alrendszereknek nevezem, mi n

mTk°dR ©°szt©°ngmRe z Rkeare® raH&E x2@09cP Az alrendszerek

funkcion8lis gyTjtRegys®gei az intenci - k, i
esem®ny vagy t°rt®n®s k°r® rendezRdnek, ava
| §ncol at §ban. elnna kAfk-°kvuestzkoe zda ®besem®nyr e i |
mel ynek ismeret®ben felt8rhat- az ide vonat
mind a seg?2tR, mi nd ®pediogpmdal astegitlt &g &bakr.ze
tartal om a jkelleerst®°enfis,s ®gzaz a m8si k csel ekv®

me g h %z - d - sz8nd®k ok, ®r z ®s e k, gondol at ok s a
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392 I ntencion8lis alrendszerek a szoci8lis e
1. viszonyul 8s egym8shoz (szem®l| y)
22 viszonyul 8s a probl ®m8hoz (probl ®ma)
3. viszoyul 8s a kapcsolathoz (kapcsol at)
4. vi szonyul 8s a v8ltoz8shoz (v8&8ltoz8s)
5 viszonyul 8s az el ®gedett s®ghez (el ®gedet

Az i ntencionalit$8s probl ®mak®°zpont ¥ al kal
k°rvonal az- - d- | ®t j ogosul t s 8gS8rpar olf2ewjsaz i oa I8 |
kapcsol at nak. Az alrendszerek funkcionalit
tud8sok alkal maz8s8nak gyakoris8gsg8t- -1, amin

®s a kliens fejl RI®se L®DnemmantajldmM. 1l egyar 8n
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Iv. KERDES, REFLEKTIVITCS £S £LMENYK¥ZPONT

41A professzion8lis k®rd®sfeltev®s paradig

A professzion8lis diskurzusok alapja egy |
alapvetR j8rtass8got felt®telez a seg?tR a
k®r d®sek struktur8lj8k a kapcsolathkh ®rte
probl ®ma k°r ¢l hat 8rol 8§8s8ban, ugyanakkor

esem®nyeket, a fejl Rd®s vagy¢d?Znélakadhgs ed
mTk®° d®s voniantelghzmag s8§mwan az intenci okid i s ka
sz8nd®krendszerdafammé d9090) ek Po &®8L Aipsisok 4 cCs
tal 8l kozhatunk a professzion8lis szakmai ka

Linearis elofeltevesel:

Linearis kérdések
(ok-okozat)

Stratégids kérdések

Problémat magyardzd, | Irinyitd

problémalkat definiald | Konfrontald

Tajék
szandel

Befolyasolasi
szamdék

Wiselked éere iranyuld | Jowdre irdruld
Kulanbségre iranyuld | Megfigyeld perspelti

Cirlmularis kérdésel Reflexiv kérdések

Citkuliris elofeltevésel:

x8 UAOAd +i OAi OOpPOOI E A OAcpOe OUAEAI A
OUUT Ai EAET AKOI @A AAll AZEAE @OUA £ 0y Oi AAT 4111
Alinel®n dez ®s oknyomoz- , ey z ekdka vanR (a

nor mabk2ekozat i °sszef¢gg®sek felts8r8sa az

munkaf 8zi sai ban.

A cirkuk®ridez®s hol t 8 mteiuk uw 8,1 i sitnfve Isz@®tne/lud Z8F
®®k 2t ®l et ment evsi s@sz arcesnadtsozl eSBseal v tTa | kaa Ipma 2§ W®ana

kontextusainak felt8r8s8t, ®rtel mez®s®t .
Astr atk®gid8ss e kz modnye@rd | ya8s ol 8s8ra ir8nyul - r €
ez®rt ligne8SrivwestkhukelrPvemzi a diskurzust. R ¢

c®l a javasol't me Ao Isey t K| ¢ogloya wWvS asaed rirgtdu 8&c |
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egy instruktor, olykofi i gazs8goszt - 0. Ami el r o®rlto@K 'k &
ment ®n, admedegeben a seg?tR k®pvisel. A tu
rendszerez®saeaetv®gsR?2 gWwl kdlglRnrke® rdél zrte k¢ $ ivm §
ny21lttg§8 vBtl§dki,- ai K omAfgladrge®sdk hat 8sa k®nys:

A reflexy Kk®r d®@s edtkBensi ndir ekt befoly8sol §s 8§t Y
sz8&8nd®kkal, mi, ntlePtya slkad ligEkzpt o Al ®maeamekg o | d -
mo z g8 s@rt&sener 8bh2r hat 8alsal - ®r z®keny csel ekv®

Asz8n@®k k®r dez ®s hat 8sai nak, C®lIl re®@dezer ®
meg8l | ap?2t hraetf-l,exhogyk ®a dez ®s m-a prl ®@fmes gz ik2n
s e g munRahelyzetden is alkalmazni( a k 8 r ian t kelrig) ehidzsa riegnagyobb

hangs%“ at k@rze@®&sek helyezi k aEgyerYfaobrbr,8so k't
kut at 8som szempontj 8b- | k¢l o3gén R @kaPk s s
di menzion8l 8sa ment ®n ®rtel mezhetR refl ekt ?

42Refl ekt 2 v edieskmumx@daaz

A reflexi- ®s ref laesk tRivveikit8Rsl ftoegralendat aezl 1a9 80
®s a menedzser BOpPREI b ekt 2 Do s m@iadkbaimdyjdlent
k°nyve abb- | i ndupr okfigsslzagy dt®@EmEdd®Eleq mbnaa
mel yben a c¢csmd grRtotz & ®pegat 8s identit st n
racionalit8s °nmag8ban nem el ®g a hat ®kony
hanemhi vat §st gyakor| - szakemberhd kyreeekk ekX ed g we
megbirk:-z8shoz spontaeé¢ie8srPra vsaakembks®age
N®z Rpontot v&8Ilt- -kriitnitkuuist 2wi zmeeg®ll adt§ sra®@uw®n t e
(Kelemen2006)

A reflexivit8s az amgl®n &otgdi s ddalk@pejsslRgmrs
meghat 8r oz- szociokultur8lis ®s szoci 8l psz
Vi szo&yuHa8ts8r oGiddans (I ®r t el mez ®o®lamn 8fgyal §
interpret §Ril- 9D elaefpilsh@ys s e | ruh8zza fel az
k°r nyekzkietk® 19 9 4 Bourd@s (1977) szer i nt a reflexivit
felismer ®s ®nek ®s megszer z®s®nek tudatos n
t §8rsadalomtud: sselk @bapbekt & Raz®keRet ®l et ek
szabadulhatnak meg,glye het es®l y¢-kr az®obyumkt elvj €831 ®s G
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Giddens sz8§m8ra a reflexivitg8s a t8rsadal on

" A | ®nyeg, hogy a t 8rsadel mi®sf orl jaunka t ovkol
megfigyel ®sekr e) val - reflekt 8l 8s folyamat
azon esem®nyek univerzum8ba mel yeket l e2r .

termRszet vil8g8ban, amely DBDre®@kert el nt mdmid :

r-la ... Lehetetlens®g egy modern szuver ®t
modern szuver®n 8l lam diszkurz2van artikul:
"emonit oroz§8s' kiteljesed®s®Bela &2t al gnBan hj
Nyugat modernit8s8r a, ®s ez teremtette med

nemcsak hogy kifejl Rdt ek a specializ8lt,

di skurzusok, de megnyi(Giddens®&}) ak ®s f el i's n
A vs8lvtid&Bgban kaz Segy®onzeadRtt g1 - |l ehet Rs
EgyrekigPdB behat 8s ®rciseberkeddtegit , i shegyr e
m8soRrael el Rs tetteink méegett ®letre k&gl Il -F
8l |l 8spontokat kifejez®sre juttatni a siker e

i s el Rt ®r e rleél gknekt §s fokoz-d8sa sz¢ iks®
individuali z8l -d8s fokoz-d8s8t is.

A szoci 8lis mumkat aefdrerkodo S vfi gyakom, amel yne
el m®l et ®s gyakor SathCk9&3)rtazkaplclsdtl atban. h
a gondol atainkban, mi k®zben cseleksz¢gnk: r
el gondol k o-dhugnlkj,u k®smemgm®r t en i azokat mkz esen
Ebben a folyamat ban egyr ®szt ki ®rt®kel j ¢!
®l m®nyeinket ®s ®rz®seinket az8ltal, hogy

Sch°n szeripBtehv®=skKdrexprofcis m-dja a rutins
racionalitg8sok el kerg¢gl ®s ®nek, ahol a tuds§s

nem mi ndi g |l ehet s®ges; ami kor sz¢,ks®g V.
megszak?2t hat j dea aesollglan®dtol yamat okban, mi |
munk a, |l ehet Rs®g van reflexi-ra, mivel ez e
A reflexi- maigZdmayno stkonagd iatvia8 ci - r ®szv®t el t,

al kal maz8s8t vaPRPam®Ps®ra WMehgizkdobzmelRgel Onf ®I
egy olyan 8l 1l and: fol yamat , amely k2s®r| et
t°bkE@®v®sb® tudatos el m®l eti tud8st is jeler
AA reflexikdtlSrcagtfol yamatot jelenti, a me |
®r z®seinkr e, s ezek viszont kihatnak arra &
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visszajel z®st kapunk a t°bbi r®sztvevR sze
hogyanf ogj uk f°I1 a helyzet edyne@21A7pgyan v ®I ekec

A szoci 8lis munkS8ban a reflexivit§sgs bi zon
®rtel m¢k, vagy mennyire hat®konyak az akci
folyamat banl em®@Rs k@tspelet ust kel l megeml 2t e
munk8sok el k®pzel ®sei ®s interpretS8ci - i azt
kell ene l enni e, m§ s szavakkal mi az [

gondol kod8sm-djukat ARszoseBeékedemuekBBs nem s

mi v e | a szoci 8lis munka ®ppen arr -1 sz- I, F
ak8r egyr®nti&r,s aadkal mi tA, mgapyi ki mdlpetkt Rts. a k|
szoci 8lis numikSBlbiasn. mvAn ks§zs hoz hasonl - an a Kk
szoci 8lis wvilsggr: | al kot ottt k®p e, val amint

sz¢ks®ge ahhoz, hogy jobb ®l ethelyzetet ®r
i nterakciktzzas k®&tndrsefelre t al 8§81 §boepsbBtanegente
szoci 8lis munk8s sz8m8ra abba®s haogsyafe8 tk lviid
ford2tva i s, a kliens is ®rz®kel vj BtBAOQgY a
reflexivit§gs kerk°r°ss®ge mag8ban foglal|j

megk®r dRjel ez®s ®t ol yan el m®Il et ek kial ak?

helyzet ekben, val ami nt annak meg®rt®s®t, h
adnakneWjetiesket arr -1, hogRhayng202hogyan | 8t | 8Kk
A reflekt?v -a@flsapdz sewicde&rndisa munka k°zt.i K ¢
reflekt2v wvonal az emocion8l i s -a®lamp®&Mm yp ed ihge
kem®ny szoci8lis t®nyelarlapf¥di ®se la. ridiih etka 2 a/z
t°bb szempontb-1 ellentmond8sokat mutat is

k°zg¢l az egymlyentaud,8§stoongywl @®mul jon i s a szoci
ma g 8 ban piicit szerepe. &xzoci 81 i s munka , genapedgr | at a
el m®Il et . De amikor a szoci 8l i s unkuamtkhen gy ako
|l ehet perspekt2vA Ml kpeékt maagthennpheydeing el m®
gy° krekk #zperspekt2vaal kot8s egy | ehet s®ges
rekonstru8l 8sa | ehet a seg?t ®sben. Ennek e

t Rked megl ®t e ®s 8l |l apot a.
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43Ref l ekt 2v fAkapcsolati tRkebo

Az ®l m®nyk°®zpont % kapcsol at m®l yebb ©°9sszef
i dRkor | 8t okt - 2 a waarg'y te®nyy®Re z Rkt RI mentes dia
felt ®tele. A szakmai di al -gusok k®t -sz2nte
feleagltélpausy% dial - -gusok, valamintelacide pd b &x 2 \
dial -gusokbi EE®u f aj((t\veg gy at 8vrissreel fkleedx®s-i) ®s

explor8ci-s dial-gusok a kliens ®s seg?tR]
probl ®mafelt8r8s folyamat 8ban, m2g az ut - I
rel evB8alksma i ®l m®nyeket, mel yek a sefgteRbeéen
bel sR Atal 8§l koz§8soko, vagy dial - gusok er e

kontrollj8t seg2tik. A belsR dial-gus 2gy ¢
naeae®sn8g ®rzete¢gnk alapj 8t aidjlkapc svolnadt @&p 2tt8®
r ® sktee§ 8040).

A k°l cs®°n°s refl exi - kat el Rt ®r be hel yezF
f-kuszpontj ai

Al kal mazott k®r d®sek:

ProbH®rkal s z:

- Pgy ®rrzoibla®m8j a meg®rt ®sre talglt? (

- ¥n szerint mi seg2tene a |l egj obba
(°nreflexi )
/| seg?tR mags8t | : E I tudom fogadni

Abirk-zni o vele?/
Szem®l kyus z:

- Pbgy ®rzi, tudok seg2teni a probl ®m§,

- bgy ®rzi, el tud fogadni engem, min:

- Mivel tudn8m megnyugtatni ¥nt?

- Mire sz8m2tott, ami kor megkeresett
/| seg2tR mags8t | : El tudom fogadni

Szimpatikus nekem?/
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Kapcsola-f - kus z:

- ¥n szerint jJ- ir8nyba halad az egyg¢r
- Van valami oka annak, hogy nem telj
- bPgy ®r zi a k°vetkezR al kal ommal IS

- Tudok seg?teni ¥nnek abban, hogy er
/] seg2tR mag8t - -| :azElegygdomTK odg@gdmn k

benne?/
V8| tfozlBwes z:

- MitRlI v8rja a v8ltoz§gst?

- Van hite a v8ltoz8sban?

- Az ut ol s - tal 81 koz8sunk -t d ®led t el
v8l toz8st?

- Ha i gen, mi v8lthatta ezt ki ?
- El hiszi, hogy b2zom ¥nben?/ £r zi a b
/| seg?tR mags8t-1: EI tudom fogadni a

El ®g e df e tktuss®g:

- El ®gedett az egy¢tt v®gzett munk8val
- El ®gedett az eddig el ®t eredm®nyei:
/| seg?2tR mags8t - | : El ®gedet t vagyok

El ®gedett vagvok magammal seg2t Rvel ?

Visel-Red®sieflexi -k 8l12t8sok form8§j 8ban:

bgy ®rzem, Y%gy | 8tom, hogy tiszt8ban van a
El fogadta a szem®l yemet [/ minden ad
Egye¢tt akar mTkoedni velem/ hisz az

Hi sz a v8ltoz8sban/ el hiszi, hogy b
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44Emp 8t i 8s meg®rt ®s ®s bel sR dial - -gus

A szoci8lis munk a, mi nt professzi - ®s gya
ember i probl ®mamegol d8snak. M- dszereit ®s
komplex, apr o b4 e®nfaf aut ®sh §mmas kontextus8ban ®rt
specifikus seg?tR szakma, mel ynek Il egitim
megszerzett gyakor |l at ®s tapasztalat font
®r ett s®gek® zben folyamat os Afej |l Rdni k ®p e s
szakmai szem®l yi s®g, annak tartal mi kohere
egyben a seg?tR professzi-k |l egfRbb al kal ma

Az eg®szs®ges, ®retutaskemdygre®@Pnelev ®kgny®

hogy pontosan ®szlelje mind a vil&8got, mi
tapasztaljuk, "szil 8r (AHport, ¢)g t ud 8l I ni a ma
Fenomenol - gi ai N®z Rpontb- Il adz eigryt eorl yeams 20d &

mel yben mindk®t f ®I a teljess®y ig®nye n®I k
saj 8t szem®lyi s®g®t kommuni k8l ja ®s °nmag§8t

Ebben a bipol 8ris kapcsebat Raszag&mbhk Begmal
a seg2tett f®lI , S annak mMTk°o d®s k®ptel ensd
| ®t jogosul tisggetl, egybdldRPe-mmred | sgg?2 KRbAmi at
Yat ] 8 n pedig meger Rs2t ®etbbend azzakmmaize fs¢zgegn

haszn8l hat -, felt8rhat:-, s @erbébBmhmevah®ERIN®OY
jel z®sek ®arjtalennt ®Egékoz8sainak h8tter ®ben
t 8v¥% szakmai eredm®nyess®ghez.

A k°veéerkezRzakmai szem®Il yi s®g kialakul 8s 8

funkcion8l i-#n®frtel smla&kmali t evk®ktemeytsR gre af lkee
°nell enRrz®sekodo ®s ®rt ®kel ®sek kapcsol at 8§t
k°ozel edWlsatvgisamm.n

A vizsgs8lt k®rd®s talsgn seg?t k°zelebb vinn
kev®sb® el m®Il eti, sokkal ink8bb funkciong§gl
hogy a szakmai gyakorl atba 8t ¢l tehaett&8r oezmp §
szakmai ®| m®nyf olgyg@ynadj emdbey®@ bR °egy ®ret el mT

szakember ek Ssz8m8r-E®Pnyteygi ainsnnaekr et @ar nhal nli° bl
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rf§hangol - d§s ®s seg?2tR attitTd°k lazenbanoci §c i
egy sokkal °sszetettebb folyamatr - | van Sz
szakmai kapcsol atai mb- | Sz8r maz- tapasztal .
felismer®sre jutottam, hogy a mpr8dhb IS@&manoergi®e 1
k®szs®gszintT dinami k8j 8nak problemati k8] §
vagy a t®ma kutat8si c®l lal t°rt®nR tov8bbd

A vizsg8lt t®ma kiindul - pont | 8t RogersR@8 m®I y k °
nev®hez fTzRdik.

A Aprofesszion8liso emps8ti a, vagy ®r zel m
k®szs®gszintT fejleszt®se tanul §si fol yamat
teszi, S munk§g8j 8t , saj 8t hat ®lgdnysggARt kIl is

megi smer ®s ®nek ®s meg®rt ®s®nek ezt a sSz8ni
mel ynek kialakul 8s8ban k®t fejl Rd®si folyar
szem®l yi s®g fejl Rd®se ®s az aztkmaegha$§ 8r o

el hivatotts8g p8lyaszocializ8ci-s szempont j
kialakul 8s8nak, fejl RI®s ®nek, szinten tart
interperszon8lis kommunik©8ci - sapmpehh| 8bal

®p2t kazRkonkr ®t seg?2tR kapcoalratadkklva ns zmreeng®n
kialakul §®%ndk §razefThexi -0 hat ®kony mTkodt e
belisBmaszikombyni k8ci - | a

Ahhoz, hogy kompetens, z ak m8j 8ban i denti kus seg2tRkk®
hogy saj 8§t szem®l yi s®g¢ nket atmasg yigskszolt e S Zé
munkaes Bagtlyz 008. A professzion8lis auton- mi a
m-dszertani tud®3 yes®g srzdk®asiz 4218 ®g®nek e
s e fejlRd®s folyamatosn®K hee Ri stzlakteRibe AY ®
m8 s i k seg?2t s®g®v el v8l hat unk mel ynek Sor !
mTkeoedt et ®s ®nek, §kal BRd®E®nteknud 8§8szalzg®r t sp
kulcsfontoss8g%¥% tud8sanyagra csak a szem®Iy
m-dszer c¢csak az ® R anyagon 8§t v8l i k hat ®k
anyag pedig a szem@PRyit ¥Re, Mmegma@gpms zt al 8s
szakmai hel yzet ben, viszonyl at banys §nedry p
t ¢ kr © @rydy198854)

95



A szakmai szem®l yi s®g al akul 8sa meghat 8roz-

k®pes, erksongeg?t R hat ®konysg8g8nak szempont

sz8r maz§8si csal §8d interperszon8lis Vi szon
szem®l|l yi s®gfejl Rd®s't , S ebbRI ki foly-1ag

el hivat ot t ss8zgeBm®| yai ss&ga kamlaak ul §s 8t . A transz
megk°zel 2t ®st tartok | ®nyegesnek, mel yek

Kkommuni k8ci - s s®m8kat (j -1 megfogal mazott
kontextus8ban ®st & m®kk&kteR, hsmbHny h2vnak ¢
Ezek a kognit2v tapasztalat: s®m8k koheren
fol yamat 8nak, csak¥gy, mi nt a kialakul't Sz

°sszhangj 8nak.

A szempont cakz ke°gzyg k | ®n ytegpeass zazal dn .o k| ojod lyia
szerepk®r°k eset ®n, melik®s RbbDT lacejfRIt IRS vm& v &RC
jell emzRen nem szem®l yhez, hanem bizonyos
®rtelemheni Kk eazTejl RIR szem®lyis®g re8lis
szerepben nagyfok¥% megterhel ®st jelenthet.
tudja ®rv=®nyes2teni anticip8ci-s k®pess®ge
k®szs®g@eyditntt MT k° d®st .

A m8sik | ®nyeges szempont a sz8rmaz§8si cCsS.
nor ma, s annak Kk®sRbhbi me g n ysielgv28tneut|t8 skaoint etx
|l lyenek az E. Bern definz2ci -n&8dkdi js |s®miner
azokat meghat 8r oz- nor m§k (pl . Amindig min
kontra pesszimizmus a szem®Ilyk®°zi kommuni k8§
V®egy¢l a harmadi k szempont a p8lyavsglaszt §
t ®nyezRk. %rzlke%z Rbb efgkremh8ban nyilv8nul hat nak
egy ki nem mondott el v8r 8§st fogal maznak n

ker ¢l nek el Rt ®r be, mel yek ®reztetik azok ge
al 8bbi ak:

Del eg@aikor | eszel bol dog, ha az | eszel, ami

Transzgener 8§ci -Am dndl eg8§al §dunkban mi ndi g

v8l aszot ottunk
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Csal §di imAaosmiokcsal 8dunkban mindi g mi nde

t°rekedett O

£rdemkiAdkkozrel | eas szem¢gnkben ®rt®kes ember,

teszel 0O

A koherens | 8t 8sm-d ®s szakmai ®nk®p ki al al
sorso vagy az adott ter¢letre vonat koz- t
szenved®lly bealegeke&kgegz2t R kapcsolatban / ®s a
sz8r maz- ®l ettapasztalat, mel yek a hitel
term®szet ¢ kKbRI kifoly-1ag, intenzit8sukban

A szem®l yes ®lerttRs®P®het bR] rfakbdtt si g®nyel

szerep fel® val:- orient8l - -d8st, s 2gy megha
T A sz¢gl Rvel val - azonosul 8s sz8nd®ka. " Ha
i magam, ha zgé @3t hsezteerke.p'e KA ®s vel e €
interioriz8l 8sa v8lik °r°mszerzR, bel¢lr

T Lai kus seg?2tR szerepben mS8r bizony2tott

°nmag8ban az % k®szs®get, haszn8lni sze

f Saj 8§t si m®Ay tapasztal atok §8§ltal kivgltot

T Egyesvs®@®R mechani zmusokon, mi nt pl . rea
j - v8t ®t el ek®nt val - seg2t®s vagy a bTnf
m8sokr -1 gondoskod:- magatart §8s.

T £r zeplrmib |l ®ma, a mag8nyoss§8g, el szigetelt
szeretetsze¢gks®gl et S er Rs2t hetik vagy

kial akul 8s8hoz.

Mindezt ©°sszefoglalva p8lyaszocializ8ci:-s s

pontokba szedve jelenik meg:
1. Mot i v,8cai ‘skzem®l yes ®Impt et a iz i(nsdagjmSyttoBhigoRzny )

2. K®pz®sakmai k ®szs®gek ®s kempk&kmancii8kene

megal apoz§8sa.
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3. A p8lys§gn el tol tott aszkonaii algyza8kcar-Isatf o®sy an
megszer z®s ek 2008)Rszaka (

A seg?tRi funkci-ban h8rom szakasz k¢l °n2toh
-a szPo®vekkel val:- seg?2t®s/ munk§8Il kod§&s,
-az 8t menet szakasza ®s

-a szakemlerrro® esSlz§onaBalkdi®8)i - ) szakasza (

A kezdet. omni potenci 8t hamarosan k°vet.i a
2vel R p8lyak®p hosszabb, stagn8§l - Il dRszak§t
8l tal kial akulni shmetreslte sk isaz aakkrdaig§8 s @. Ebben
el akad8sok, szem®l yes ®rint Rd®s ek, maj d ez
k®sztetheti k az egy®nt a szupervz2zi - | ehe

kompetencia szintrevi? zti ast S8lan®®yela jselup@et i k

folyamatos motivs8ci - it.

A seg2?2tR szem®l yi s®g alakul 8sa ®s az azt
k°vetkezRkben szeretn®k kit ®rni az empS8tia

Vi szonysezfi¢gngtgT®sPesisnze k el emz ®s ®r e .

Az emp8tia fogal m8&nak korszerT felvdgpg8s§t
kliensk®zpont 2 megk®zel 2t ®s®nek ®rtel mez®si
meghat 8rozva, az emp8tia a sgeg® yRg®gelo, ya
emberrel val - k°zvetlen kommuni k8ci-s kapc

el ki 8l |l apot 8ba. Ennek a bel e®l ®snek nyom

em- ci - kat, motivsgci- -kat, a me fejgzekik ®amelyek as z av a |
t 8rsas ®rintkez®s szitu8ci - -j8b-I nem Kk©°ve
meg®r z®s fR eszk©®ze az, hogy az emp8tia r(
m8si k ®r zel mi megnyil v8nul 8s aikkor leszelkaiagn 81 8 s
®l m®nyt tudat osan feldolgozzuk, az aet a m &

°nmagunk sz 8mBudaplodDe f i ni 81 j uk

Rogers el m®l et ®ben az emp8ti 8§san k°zel 2tR
integr 8l -dg8s8t h&8hegz2zeéReldti Bnyvagyis azokart

mel yek r8§d°bbentik az embert irres8lis | 8t
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megol d8si m- dokr a, mel yeket addig nem vett
fokozottabban ke@apasgs®al8taknaslk] Bat ®kony, ®

auton-m funkci-zavarainak | ek¢zd®s®r e.
AAz empg8tia felt®tele, hogy wval - -ban a 1]
nN®l k¢l °zhetetl en, hogy wval-s ®rzelimig8lindu

S z e mp o nBudgk @980:(76). A racionali z8l §s ugyani s
el Rfeltev®seink | ®t j ogosul ts8gs8gt, mel vy mS8 r
t 8rsadal mi ®r i ntkez®sek szab8lyalkot:- szer:e
pedig nem a bele®@e®yzehasenmra@tszaniuglti K°vet

A praxisorient8lt szakmai seg?2tR tev®kenysa®ag
ami kor az ®r zen ani u rmBlgERy & 8R06) (A®&rnttdl mez ®s ®t t a
a megk®°zel 2t ®sbemn8hzsempgena®gemvagyus nem
| ®t r e, mi nt aze®s avi enblee d ® sB’f onr®M8yk |, mel yek

vannak. Ez azt jelenti, hogy k¢l °nb°zR  k©
m- don val - sul meg. r IKatal ®lsu |l BesBfhelze | Ry akk®s z
sz¢iks®ges, hogy a seg?2t®s kontextus8ban i ga

Azemp8tia k®szs@®ogse 80 T funkci - i

1/ l denti fi k8gci -, mel ynek sor8n a seg?tR
belecoad a helyzet ®t meghat 8roz- ®l m®nyvil §g
behelyettes?2t ®s, a m8& s i k hel yzet ®nek 8t go
szitu8ci - s hel yzeti smeret ®s a projekci

vonat kozrntagt§sij elsent , mel y megter emt | az (
alapfelt®teleit. EbbRI k°vetkezhet a felfok
2/ I nkorpor 8ci -, ami kor be®p?2ti gondol at me
bizonyos szinf r egresszi -t t ®t el ez fel, az ®n hat
tudatosan vs8llalja ®s k®zben tartsjRGan8ilnce&k t
meg®rt ®s e, val amint az Yan. Apromot2vo komn
®rmed®se, mely a seg?2tett metakommuni k8ci - |j
3/ Reverber 8ci -, amely m®lyebb intell ekt usét
seg2tR r®sz®r RI. A seg?tRnek saj 8t kognit?2
k2 si®r,n ami nagyfok% koncentr8ci -t i g®nyel
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kereszt ¢l a seg?tR folyamat <cselekv®si ter\y
m®l yebb szintjei

- ®rzelmi ellentmond8sok ®s kett Rss®gek meg
- alelkifolyama ok / kognit?2v ®s ®rzelmi/ egyedi ©°s
- a lel ki folyamatokban rejl R t°rt®netis®g

mint | egm®d ypddi cslzkoarnal iti kus ®rtel mez®sel
4] Lev§8l 8§8s, mel ynek ®hakh helsyerge28tlielt2tt §aat

®r zel mil eg megterhel R mindk®t f ®I sz8m8r a,

Rogers te-ri8ja alapj 8&n az emps8ti 8val [
(kommuni k8ci -j8nak hitelesbBb®fe)t @zeleanp §mi at
i s, hogy vil8gosan kifejezRdj°n annak c¢c®Il j a
Kommuni k8ci - el m®I et i megk®zel 2t ®s bRI az ®r :
mint minden m8s interakci-ban, Zgepmp8bBEgY A
parallel funkcion8l. Az affili8ci-, mint ®
el fogad-, t8&mogat- attitTd, nem m8&s, mint a
A kompetens szem®l yk° zi Kommuni k §clekre c ®I j
ir8nyul - Vizsgs8l  -d&8s eredm®nye, aki knek v 8§
k ®szs®geik vannak, S aki k ol yan kapcsol at
folyamatos kommuni k§&8ci - r®v®n Rk maguk al a
viszony szintj®n ®rthetR meg, s az egym8sba

a VvViszomwytndsaje§tk®an t (Ghfnf2801)o z z 8§ k me ¢

A seg?2tR interakci- -ksxemiuywkekBgl i-sewvelyil /o

iczenet z®PrzPs e k, gondol at ok vi sszat ¢kr°z®s®
eszk®zei, fohyVyamanhbos abems Rt daalscegdd R kapcs
kognitz2yv ®l m®enyszintT ®s tapasztalatdi S (
intraperszongérnm®sméked®s. miTnden egyes i n
szem®l yf ¢g9gR, 2 gy azok saj 8tos Viszonyren
auton-m mTk°d®sre irg8nyul - beavat kwwgy@sok m-

szoci 8lis munka eSrsPRbalBmmgdgly e®| esterge t Re ltt et

m- dszerek °lelik fel, mel yek | - | al kal mazha
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probl ®mamegol d- modell@®Rp®breen kpP®&led Shuelt R ®ap &sergk

mely a seg?tR, srzgan8o m§ loibsj,ekaZzaz | - | Kisz8m
k®r dez®s technik8ja ®s a megfelel R k®r d®s ek
A seg?tR j+- kommunik8torr8 vs8lhat, ha tapas
A belsR dial kduxs®g¥yss®g szempontj 8b- | S 2
visszajelz®s, mely a szem®lyeket ®rintR in
Yaojrastruktur8lja a m8r kialakult, vagy ki a
kapcsolat kontextgsb an | ehet destrukt ?2v, amennyi ben
k2vgnt egyc¢sttmTkod®s el ®r ®s ®t akad8lyozt a
szakmai szem®Il yi s®g magasabb szintT fejl
felismer®sekhez Ri sAby @&z esighyetj ellens &g 2neg, mi
kommuni k81 j a, mi k®zben m8sok 8ltal v8Ilik te

seg?tR °nmags8t -itdemdad Ktuaslsj8gg 8§8t®s dEe€tmer mi n81 | a
tapasztalatok 8lz®@&d dzham&lryolieée & n®z dlemanie sz
refl ekt 81l . Az emp8ti8§s k°zeled®s folyamat §
meghat 8r oz- Sszerepe van, mely a k@%9zvetl en
tal 8l koz8s8bano pydélar ®i ne lBmdbz®s tmondhag Aa
t Yl s - ®s az objektivizmusnak az innensR ol
k°ztes birodal ma, aho Grifimi200tik et t en t al 81 kozh

Vizsg8l -d8som k°z®ppontj 8bag®r ta@s efmpratt i ke 3r |

vonat koz8sai 8l |l nak.

Szubjekt2v dial-gus tarl[Emp8ti 8s meg®rt®s

ATueokongruens, val - -di|ldentifik©8ci -:
Azonosul 8s k®pess®ge

AE|l ®ge eaRsegy®ni s®gem ¢

féeéggetl en2tsem magam. O

I nkorpor 8ci -:
AE|l ®g bi ®t e-emaganbogy ne zavar

£l m®nyek, tapasztal at
a m8sik °n8ll - -s8ga. o y P z
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AMeg teudaomkl i enst szabgReverber8ci - :

vesz®l y®t RI . 0 .
M®l yeslzb nt T -kafgfne k t2vv

viszonyszintT ®rtel me]

AK®pes -evag@ydkogadni a|Levsgl §s
|l ehet Rs®geket ®s hitele

38 OUAI UWAOHI AE AEATI 8OO0 OAOOAT I A

A belsR dial- -gus meger Rs2t i, al kal mass§ t
befogad8sr a, mel ynek eredm®nyek®nt az emp§8
egyben. Fol yamat , mely a probl ®mameg®rt ®st
tehet R. Az ©°nkontroll, a belsR k®rd®sekre
jelentenek a seg?2?tR szem®lyi s®g®nek 8l Il apo
biztons8gos el Rszob8§ja is egyben. Ahogy RO
szemben, ha seg?2tR kapcsolatokat akar ok ki
teendRm van: a saj 8t k®pess®geim, szem®lyi s

k®pes fejl RdI®st el Rseg?2tR kapcsol magankt | ®t r e
fejlett sa éiffi®l2001)s ®gn ek

Gondolataim z8r 8sak®nt b2zom abban, hogy h
gyakorlatorient 8§l folyamat 8nak ®rtel mez®s:¢
bel sR ®nnel folytat ot ta sszzaskkmmaa i dsizad m®&luysi s ¥
potenci 8lis ir8nyvonalait mutatja meg sz8ml
az °nreflexi- -ra, ®rts¢k meg °nmagunkat i s

amilyen j I cgyfelheigiykdteg®reinj k. mKhd&mam, u
el hat 8roz8sunk egyi k font os alapj a, hogy
klienseink sz8m8ra m®g eredm®nyesebb | egyen

45£1 m®ny k°zpont Y4 seg?t ®s

Napjaink rohan- szakmai vi | 8§ ¢génbodkodni azdriR n k ® n t

vajon milyen humanit 8s, milyen v®lt vagy Vi
szakmai kapcsol at ®p2t ®sben ¢gyfeleinkkel ® <
akkor, ami kor a ARoger si h8rm@lslo¢ | (ie mpl8ft o g
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®rt ®kf or m§1 - szer ep®t keressg¢k ®s vizsgsl
teljes?2t m®dnykontroll, az °nmagunknak ®s f
i dRnk®nt megt®vesztR eredm®nyess@Pgatr ®rzgzeéeln
meg®rt®s folyamata el k®pzel hetetlen tudat o:c
kapcsol at r ®sztvevRit helyzet ¢k ®rtel mez®s

®l mdnyek szTk keresztmetszet®k, ach¢ Bketanmiak
szakember ek gyakran a professzionali zmus J
szakmais8g az§gltal formgl - di k, hogy egysz.
foglaltatnak a m-dszertani ®s ra@, temloeri k a i k
viszonyul 8sok i s, mint a b8nat vagy szomor !

ker es®se.

Eme ®l etszer T mozzanlad gakl akp’uzksal R tt @ahl s8R yaazz ¢
k°zvet.l(Gomeli’sge1901: 324) Ez anmygy aedwayeges
mi nden m§ s l el ki j el ens®get k°zvetettnek
nyelvhaszn8l atunkban k°or ¢l bel ¢ annyit

®l et megnyil v8nul §8s. L®nyeges tul aszddPmSBaa

valamirené | kez®sr e 8l 1. Az ®I m®nyek t8rgyias?2t §
az objektum 8ltal kiv8ltott ®& m®nytartal om
®l m®nytartalom |l egbel sR szubjekt2v tartal ma
csak nehezen enged¢gnk, m®gis a k¢lvil 8g 81t
M8 sj ki megl 8§t ot t l el ki oldala az ® m®nynek
megmut at kozi k: az ® m®ny egyr ®szt spont §n,
Nemegyszer Ten | el ki t°rt ®n®s, hanem e t°rte
direkt ®s repr ezenbDiagkr?lv9 288l :n2RBNSy)e,k raRd a zb ees z ®é t
k ®t r®szre bontja eme | ®l ektani kateg-ri 8
rugal mass8ga okozza. M®gi s ha a seg2t®s meg

sz®l es t8rhgz§gt vagyunk k®pesek prezent 8§l n

®l m®nyvil 8g8r a, vagy azokr a a megk¢zd®si
me g o | &8 sv8ahl o viszonyul 8s %jszerT ® m®ny®t a
tud8sa | ehet eme facillitat2zv tev®kenys®g
sz¢i¢ks®ges el eme a seg?t ®snek, mint a szem®lI
meg@®rt ®
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A seg?tR rel8ci-k szintj®n fRk®nt a megi s me
a vil8gn®zet.i ®] m®nyek I's form8l . -dnak. Ez
normat2v rendszerek (elv8r8sok) kol Azekt 2v
®l m®ny magyar 8zat8ban szera¢®@izRI|l mptiegk kel kit
esem®nyek vagy t°nta®n ®zekm®| yviasl@gmi ikt t ebl j e ¢

tapasztalatok.

Ha ©°9sszef¢igg®seket keres¢nk aTesef?2tmdsndtam
rel 8ci-kra tals8lunk, amennyiben a seg?2?t®st
egy t°rt®n®s val-ban a szem®lyis®g kiteljes

Ger hard Schul ze ®l m®nyt §r s &chalzk,01802) laz sz - |
®l m®nyotjemid&ai -befel ® i1ir8nyultsg8got ®rt el
h®t k°®znapi O0benyom8sel m®lIl et ®t 6 az O6® m®nyf e
a k°r ¢l m®nyekbRI sz8r maztatj a, ®s abb- | a
benyom8s kam,efmigatd - val ami k ®pl| ®keny anyagbeze

®rtel mez®st t°bb szempontb- | i's tarthatatl e
szerep®t , mi v el a befogad:- ®rtel emad - aktu
hel yezi ke&lzeRpzp®sne j 8bas:zenekeatt abez8t bR hel yz
®rintkezR Aanyagt- -1 0 f ¢ggRen alakul nak. A
®szl el ®sn®I , hogy tartalmazza a tudat:. forr
hg8§rom | ®nyeg®s emetrte ki: az alanyi meghat §
°nk®ntel ens®get. Az el sR aspektus a szubjel
direkt, vagy egyedi volt8t hangs% yozza. A
az eml ®Kk emp®®] ®s , az ®rtelmez®s vagy az O®rt
el saj 8t 2t 8§s8r a ir8nyul . A reflexi- el Rt ti
kor ¢l m®nyek mani pul 81 §s8val, a tapasztal at
m®r t ®k belng | khantt-r,.olA kontroll 8l hat - s8g korl 8§t
a kisz8&8m2thatatlans8g8hb- | ad-di k, 2. gy az
meghat 8rozotts§8g k°vetkezm®nye. Az ° nmeg\
®l m®nyekbRI 8l lan melky @l zIli 8mod |- gti &b, testi
egym8sba mindamellett, hogy szem el Rtt kel
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Mi t i's kel kezden¢gnk az ® m®nyekkel, ho
professzi-ban? Mikkaino %ol A®2 mBnymlanklbogy e

kivs8lthat:- eredm®nyess®get, vagy az el vs8rt
A seg?t ®s esem®nyvez®reldt folyamatel ve
®l et esem®nyeket jelenzt. me g , mel yegaAt Ri nd
kapcsol at ban r®sztvevRk®n mysl i Kk a tartal
k°r ¢l mPnyek manipul 81 8sa 8Iltal. Erre egy ec
pozit2v ,kommat &ci i ntervenci-k egy satj28u o0s
t°lt®seinek (esem®nyek, ®r zel mek) pozit?2yv
®l m®nyek gener 8l 8sa ugyanakkor |l ehet spont
szem®l yes vagy kapcsolati t®nyezRk, el ®gede
Afentemtt ettt tartal makb- | kiindulva saj 8t el
ol yan szakmai model |t k2v8nok el Rt ® be hel

hangsw“ yozza a hivat8§sos seg?tR munk8ban:

46£1 m®®ny k°zpont ¥ szoci 8lis esetmunka
A Vv 8l tscezg®sttR &kapcsol atban rejl R individus8li.

A seg?tR mu nk a hat ®konys8g8r a a kapcsol a

(® m®nyvil 8§ga) |l egal 8bb ol yan intenzit§8s
folyamat model | j ®neki stzuadk8sszae.r TA ®s e gi2etcRh nk & pc
szem®l yes ®|I m®nyeket ny vj t egyben adekvst
mi ndennapjaihoz, a hiteles, asszert2v kommu

Az ®l m®ny a seg2tR flunwkaeiot i WI tn&r rtad Lvig j
r ®szt veeav Rhegy aa probl ®ma ki munk8l 8s8hoz vez

kognit?2y tartal makat (reprezent8ci - kat)

det er mii ns8l¢jk8sk®g i BBse a ®at erami ®8 Im®Hk .81 lAapot a
®l m®nyfaktorra vonatkoz- intenci- -k ®s attit
Az ®| m®nyk®°zpont 2 eset munka egy, a benne r
kapcsol at , mel yben seg?tR ®s kliensik egyms§

v®l eked®sei k ®s egym8snak tulajdon2tott sz
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hozz8k meg a v§8Ilitpmz§g 2ivr &iagh¥ b ankedyenitt k2evt |, vag

megal apoz- reprezent8ci - -kat.

AE£l m®nybanko = a seghtBn&kiaprSbilat o€l 80 nhak
reprezent8ci -k °sszef ¢{ggR rendszere:

Grice szerint a kommuni k§8ci - fol yamat §ban
mint a k°zlem®nyek h8§tter ®ben rejl R intenci
bed R® ol vy m- don Kk2v8n a kijelent ®s ®vel val
felismerje 6rca 193/:35/388.nd®k 8t (

El ker ¢l hetetl en a Kkommuni k8ci - s sz8nd®kok

®rtel mez®se azokban aseg2ittRu 8kcaip cksboal na,t aanheal kyt
meghat 8roz- esem®nyek, ®l mkoyekzeéB8wmwenRdAan &8l
probl ®ma meghat 8§roz8sa, az egy¢sttmTkod®si,
amelyek az ® R sz- ®shAVageral mekakommpeizR®Sc
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V. KUTATCS

51Ket t Rs per-mqdalkt 2 va: l PR
Kut at §8som prepoz2ci-j8nak sz8m2t - t udoms§r
alrendszerek k-dol 8s8ra ®s m®r®s®re is alk

kvalitat2v kutat8sKagam( 19%58), nam@hgz Nf TZNRd I

f - kusz peemt?jtaR tal 8l koz8sok ko zti v8Il toz§8:¢
visszaeml ®kez®s ek form8§j) 8ban. A vi sszaeml
tal 8l koz8sokr a, az eltelt il dRszak szem®Il ye

hat 8§8saira, ey leldmekn.y e Et Rt ®@rl8en ker ¢l nek ol yeé
moment umok, amelyek a probl ®mameg®rt®s foly

A m-dszer alkalmazhat- -s8g8nak vizsg8lata a

Al kal maz8s: Revid struktur 8Ilt v i gkazetm)e ml ®k e
seg?ts®g®vel, mely az elsR tal&glkoz8s [/ e
besz®l get ®seit r°gz2ti. A meghall gat 8sa ul
munk&8s) egy struktur 81t k ®r dsRkapcsolatra, tmfint t ki
esem®nyre vonatkoz-1lag az al 8bbi r®szeket @

A.Esem®ny behat 8rol §8sa
B.Esem®ny k+at aeg§dvasznosabb, amit a seg?tR

-a leghasznosabb, amit a kliens mondott
-b8rmi m8s, amire felfigyelt

CKliens esem®8yWR®étr ®sakef (g9
-®l m®nyek

-l egfontosabb r ®szek
-esem®nyek hat 8§8sai

D.Seg?2?tR esem®BYI®EIr 8sazef igg®sek

-esem®nysorozatok a kul csmegoc

-kl iens ® m®ydia,poni sel ked®s
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-esem®nyek hat 8sai

Struktur 81 ta sbeigz?atlfmerd tleRg&A ra seg?t R szakmai
v8l toz8s szubjektzv tartalmi el emei

Struktur 8l ta kleifdmreskitrrtvermelgnyi |l v8nul 8sok szel

szubjekt2v tartalmi el emei

A tartal mi el emek felylbbeame rf®sgign e &8z k®Bp e s P@g:
k®pess®g®t RI , mely az Yn. mentaliz8ci-s (1
seg?tR) folyamat r ®sze.

52Kut at 8si preambul um

A perspekt?2vavsglts8s kognit?2yv k ®pess®geine

szakiraeda&lumiat ® s i ®rtel mez®sek egy saj 8tos
professzion8lis seg2tR munk8ban rejl R fele:
kapcsol at i mTk°ed®s ®s fejl RI®s®nek el Rter ®b
Ahogy az a kor 8bbi fte, ezaet € oMU N ink&rci ks d

sz8nd®kvez®relt csel ekv®s ®s annak rel evs
®rtel emmel Afelc2mk®z®sed a seg2tR kapcsol

egy olyan saj8tos helyieke®stt&r enfrtgl tahaolej a 't

a kapcsol at fejl Rd®s e, val ami nt a sikeres
k¢l °nosen fontos, s Rt N®l k¢l °zhetetlen szer
szerzett (explicit)kglP%Dmbhse®d.el ki®stz ¢dtl®mpmkn
szufficit k®r d®s e, a szoci 8lis munk8ban e
k¢l °nbs ®g mi ndi g eqgy pillanatnyi 8l Il apoto
|l ez8r 8s8i g, mel y v &8I teoza kki®Rpgeyte nmirtt aRtd ®®s i
szerzett tud§8st armiad dina®&t nfe@lh 2 PR VeAKI° z° s
konstruktumd eredm®nye. Az a plaszticit 8s,
k2v8nt v8ltoz8s ir8ny8banhakathni aem8ltheta
hozz88Il 1 8s r ®sze, m®gis sz¢c¢ks®gszerTen kel
el emeket, amelyek egyediv® teszik azt a sedg
probl ®ma kont extus8nakmodiogn &laii s neinnt8®12 iss
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megval  -sul - egy®ni k®pess®gek kibontakozt a
v8ltoz8shoz, a m®lyebb katarzisok meg®| ®s ®t

saj8tos szakmai kommuni RS§et mesnkaghat kme YV g ¢
Yan . klienskommuni k8ci - hal mazg8ba, vagy az
esetkommuni k8ci - hal maz8ba tartoznak.

Az is egy®rtelmTv® v8lt, hogy a szoci§lis
kih2v8sainak, reo b | t®@8mras®a dzaRlkoem y spg ®n e k , val
°sszetett s®g®nek megfelel Ren. A techniciz§g
alap% tud8st ki kel |, hogy eg®sz?2tse a krit

munka evidencsiz8iciag8lprsolelrendaet ®t hangs ¥l yozz
egy j-|I fel®p2tett, a maga m-dj8n ©°sszerend
vil 8g konstruktumnak) eredm®nyess®g®n vagy
illeszkednek az egys szekvenci 8k a probl ®ma kel et k

k®pzeletbeli t8rsadalmi s2kj8hoz. A konstru
tud8s wugyanakkor el Rseg?2ti a vs8ltoz- er Rvi
®rt el med @am@tn,t Wwi zt osabb, hi sz fol yamat os
tartal maz. K nnyebben alkal mazkodi k a prol
munka egy el k®pzelt multifok8lis |l encs®n ke
percepadalist n®ok ment ®n k°vetni, ®rtve ezt a
A refl exi -k tudat os, progresszz2y megj el e
ment ali z8ci-s k®szs®gek, kognit2v reprezen
akaratlanul a kommni k 8§ci -t a sz8nd®kok twudatos ©°s
8l 1 2tj 8k. | smern¢gnk kel a cselekv®sek tar
®rt ®k el ®s, vagy reflexi - is csak abban az
kot Rdi k.

53Avizsg8 | at bemut at 8§s a

Kut at 8somban a hazai csal 8dseg?tR ®s gyerm
szoci 8l icssam@uig®sdoz - ) kapcsol at ai't Vi zsgsl
beemel ni az alapell 8t 8sok e k®tesstmeghrt®feoz

v8l jon a kor8bban v8§zolt Yaj t2pus¥% szakma
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kapcsolatokra gyakorol't hat 8swar kK& Kéaastsmu k
t2pus¥%% szoci 8lis munka ezekne&t Ra as zlod grgd ay
val -sz2nTs®ggel tetten, emel | ett aksr hos
megkezdett szakmai kapcsolat alakul 8sa.

240 fRs mint8val dolgoztam k°zel f ® ®ves adc
120 <csal 8dgbtetliez ke®gl tgyA <csal 8dseg?2tR ®s
dol goz- kol |l ®g8k k®szs®ggel 8l ltak rendel k-
szakmai hozad®k8nak m®r | egel ®s ®t k°vet Ren.
kapcsol at ai m, szvearltaamintszaol g-8d at ok, rajtuk

eljutottak a kutatg8s c®I(j SBsdbz®smepbeEPRktEeO) It

A kutat8s c®Il ]| a, hi pot ®zi sem beigazol 8s8n
szerepvs8l |l al §Adlektak, i ate nina n aslzotc8issnlaiks ese
gyakorbaet 8baftt hangs%leylSrGas sabeci §liigyes eogit
ingergazdag k?©°r myse zsezteiml ®lweddtor m§l §sa. £ m®nye
feldol gozyg®rSemakali.g®szakmaimalgyht? § gaotk®nfae | &8t

megjel°lt tudom8nyos gondol kodS§8s h2v.szave

intencion8lis alrendszerek vizsg8l at 8§t tar
seg?t ®s prypyamt é vy T fwi zsg§l at §ban. A Ar e
kooperat2v kommuni k8ci-s technika szerep®r

kapcsolatok fejl RI®s®nek el Rseg2t ®s®n keres

A v8lasztott wind s &l akt®r diR2demsert echni k a, me
megjelenR attitTd°k ®s i n tkeongcnii-tk? v t 8vrigsyzaoinry
vizsg8lat8ra f-kusBgBlaAa7vilb&kozlae Ve tLR K&g &
k2ns8lja, ami venlyug§ 8sp&l tiasb bm®rihsezzoRv® v 81 nak
°sszegzR®satitritteflrdci - sk§l a a seg2tR kapcsol a
di menzi - j 8§t k°evetve, azokat t 8rgyias2tva |
v8ltoz8s), 8ldoAyt8sokhyeaet ®nratl ®stviwizzsgs8l .

Az intencion8lis alrendszerek 5 szintje a s

1 viszonyul 8s egym8shoz
viszonyul 8s a probl ®m8hoz

3 viszonyul 8s a kapcsolathoz
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4 viszonyul 8s a v8ltoz8shoz

5 viszonyul 8s az el ®gedetts®ghez

531Aseg?t R kapcsolat vizsg8lt dimenzi-i az i
&l Sysite
St SASRS / _
1S3 LINEOE SYI

88 UAOAd !'U ET OATAEITUI EO Al OAT AGUAOAE CAT AOAOpO £

A k°lcs°+9dd ensdighatt &nictiT-d p8§rok rendszer ® °s
alrendszereknek nevezem, mint a seg?2tR kap
t ®nyezRKk rendszer ®nek. Az alrendszerek fun
attitTdok t&rgy8nak, annak f¢gggv®ny®ben, §
t°t ®n®sre ir8nyulnak a seg2tR talglkoz8sok
mindig egy azonos f.-kuszpontra irs8nyul, a f
(Sa,Ki;Ka,Si), ahol
Sa=Ki ; Ka=Si

SYQU @& 9 QY®
VD QVYIFIPEYQLU A T
Ki=kl i ens intenci -

Ka= kliens attitTd
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Si = seg?tR intenci -
Sa= seg2tR attitTd
Egy p®l da ment ®n ®rtel mezve:

S=Szerintem kliensem %gy gondol ja, ho
probl ®m8j a megol d8sa ®r dek®ben.

Ka= Dbgy ®rzem, a seg2gRms@getdemedg&Rd ea
probl ®m8m megol d§sa ®r dek®ben.

Fent Af-kusznako nevezegl ®&szroek)atmeag jceil kel ni Rk uksce
helyzeteket, amel yek vizsgs8lat8ban felt8r hs
mind a seg?2td&kg?2tmeint®sPrgaalgmia as vil 8g8ban.

A k°lcs°n®s intenci-k rendszere a v8zolt |
kapcsolatok reflekt2v kommunik8ci-t el Rt ®r |
azon 8l 1l om8sai is flehleRha®ki, @ahiont ebni zmery 0 & |
el m®l y¢,l ®se, ®s ez 8ltal az nem a k2v§8nt er

Az °t kril)ikeasi ppHtiia, el fogadS§s
2.) probl ®mat udat
3) egy¢sttmikoed®si sz8&nd®k
4) v8ltoz8s, jJ°vRbe vetett hit
5) el ®gedett s®g

A szakmai kapcsol at eredm®nyess®g®nek me g
m®r het R, 2gy f¢gg a

1)a Kommuni kat 2v Asz8&8nd®koss§go si kert ®n

val amennyi me g°tteski®ff @j®sz ®sgroen d@&@dl a meAgz@nt

®r z ®s e k det ekt 81 §s a a probl ®ma k°nnye

ki bont 8s8ban van szerepe a reflekt?2zv kon

2)a kommuni k8ci-s technik8k alkal maz8s8na
techni k8k (refl é®Bgsy k®bdéz@d kal mazgzsz @& m
sz8nd®k ok kifejez®s®t, hogy a seg?tR k
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vannake
alapj8n) ®s

54Az eset munka

St11SGSa GdRt &

kongruencia

Uy ¢
-—
H W
N =<
w«wn
Ep—.
poed

541 A s ze m®l

y

A

magatarts8s) rep

kapcsol at la

LINEOE SYE

di

szem®l ygym&kuskxongruens

ff @jnlt R di®sn®evretlet et t
ez te etgeyn®rit eeBgny@nvsEss tsuzd§j § k

n®gy

i ntencion8lis alrendszerein

Kapcsolat

SNRS|1f! RSa S3eSyA

figyelem hit 12t S1UND
st s, SNIStYa
agt el QBLINBT Sy it OAs |
menz.|

vil 8g8nak (szakmnm

rezent 8ci-bgagako am&ééhamsicnmhss onk

ntenci
A SZEMEL

Seg?tR

Kliens

2.)Szerintem a kliense
egy | k®p
szakembernek tart
engem.

szem®l| vy
ter mRs ze

k®pess®g

Dgy ®r zem, elgygy -s k@®PpteRm ®gT s 2

7)Dbgy ®r zem
kliensem e
k®pess®gT,
k®pes ¢gyf

A seg?2tRm szerint egy | k ®p €

12.)Szerintem a
kliensem ismeri a
seg?2tR mun
folyamat §t

- o
c —
Q-
w N
n o
~
- o
(O]

|l smerem a seg?2tR munka fol yan]

17.)Szerintem a
kliensem e
fel k®szg¢l t
tart engem.

Dgy ®rzem, hogy seg2tRm egy |j

kongruencia 22.)Szerintem a
kliensem ugyanazt
gondolja, mint amit

cselekszik.

Cltal 8ban ugyanazt gondol om,

27C1 t al §ban
gondolom, mint amit
cselekszem.

Szerintem a seg2tRm ugyanazt

30)Bgy ®r z e
mag8nember
tudom fogadni a

kliensem s

zem®l vy
I

s
el fogadsg

szi mp8ti

Szerintem a seg2tRm mag8nembe
szem®l yi s®gemet .

32.)Szerintem a
kliensem el tudja
fogadni a

szem®l yi s®

Dgy ®rzem, hogysed? tthRmrdosm € n®@laj
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magyar 8zata pl .: el k®pzel't seg?tR szerep,
szem®l yesokul mptlpgaks8ggy szerzRd®ses kapcsol
c®l ok megval -sul 8s8t ®s a hat ®kony egyg¢ttm
szerepkonstell 8ci-inak teljes vertikum8b: |
el foggke§d&Emxz R t ®nyezRket

intenci - [Seg?tR Kliens

A PROBL §

probl ®ma 1. ) Szerintem a

ter mPszevan a probl ®m8j {Pgy ®rzem, tiszt8ban vag
6)0PDgy ®r zem meg® Szerintem a seg2tRm meg®
kliensem probl ®
ter mRszet ®t .

probl ®ma 11.)Pgy ®r zem magfgSzerintem a seg?t Rm fogadgi 8

el f ogad § el tudomfogadni a kliensem probl ®m8 mat .
probl ®m§j 8§t .
16.)Szerintem a klienseitamellett | BPgy ®r zem, amel |l ett hogy
hogyismeri k ®pes el foel fogadni a probl ®&m8mat .

probl ®m§j 8§t .
probl ®ma 21.)Pgy ®r zem, korSzei ntem a seg2tRm komol y

meg kliensem pr
26.)Szerintem a kliensem komolynf Bgy ®r z e m, komol ynak 2t ®
2t ®Ili meg a pro

542 A probl ®ma di menzi

A probl ®ma fprlbsemati kus hel yzet vagy fe
®rtel mez®se. A klie®st®& segewvBnkt?tat( kpr bl

probl ®ma®rtel mez®s ®t , a probl ematAi kpurso b h &Imy
obj ekt 2v wvninzaskg 8lealteav 8@&ss a®r t el mez ®se, a seg?
Az intenci- t8rgya alapj8n a probl ®ma h8rm
mi ntegy el emi r®szekre bont §sa, seg?t megf c
obj ekt 2 g 8 gvga8 form8l hat - a probl ®ma, mel ye
alternat2v8k uts8&8n ny% ni. Az %n. k°z°s vil §
folyamat 8t jelenti, amiben a k®pi reprezent

543 Akapcsolatdne n z i

A kapcsol at vagy eeygyymnsStst nTlgky;d @ smTfk-kduBsszi: s z § n
vagy ®r zel mi ®r dekl Rd®s®nek ®rtel mez®se, e
Ol yan magatart 8si formg8k ©°9sszess ®glRlgeg R®stbe
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t 8masztj8g8k al 8. Az aktivitg8s ©°9sszef¢iggg®sben
kapcsol at i mi NnRs ®g megal apoz8s8t ®s szint
®r dekl Rd®s®nek fenntart8sa ugyangy d®sh?2 v §:
strat ®gi 8k r ®sze.

AYGSyOAs Gt NBE{SING! Kliens

A

Yt/ {h[!¢kID, «

SNI! @GA&aSft1SRYod0! (fASyasSy &l S| 3& SNISY:=Z Kz23I& 3

o 5 YS32t Rt &F ANI yiG Y{SNRS]TEINRHEBY}IY Y4

SNRS1f!RSa szakember vagyok. AN} yio
8)" 38 SNI SYZ K23& [{ISNAyGaSY | &aSaN(
I &l 2t i LINRBof SYt 2|l LINRof SYHY YS3I2f

figyelem Mo®0 " 3& SNI SY 1fA{ " 3& SNIBAZE SINSIYYS
FAI&SE SYYSt graizyaSaNiG! YShio
18)" 38 SNJ SYx K23e [{I SNRAyGSY | aSaNg
FAIESESYYSE 11 @SG{1!1 oS4 SyasSvyo

SNI St YA NBLNBIHoDPO{T SNAYGSY | 1{"3&8 SNISYZ 1] SLia
FT2y2&dzg yA 1T SNI{&S3ING!Y SNI SasSAid
28)" 38 SNISYZ 1SLIS3 {TSNAYGSY | &SaNI
1fASyasSy SNiIsasSaAg{ll SNIsasSavySio

544 A v8ltoz8&8s di menzi

A Vv8ltoz8sgym8kuswz8l toz8sba vet ettt hit®nek

si ker taell aepnks@®rgd ®s ®r RI  val - gondol kod8&8s el |l en
pozitz2y anticip8ci-j8nak el gondol 8§sa adj a
megol d8s8ban t°rt®nNR eredm®nyek, er Rpot en

hit®nek, ks ?&Smd@Rkasi®ygea .

5 Gt|{SaNa! Kliens

“38 SNISY:s K238 YA

bPO{ T SNAYGSY | “38 SNISY:s: K238 1S

Yt 2f
G2Y JLINRO6fSYLY YS3a2f Rt &
1€ A4

28t Syt S3A LINRBofSYYSIOoAN]IsT YA | LINBO

14)" 38 SNJ SYyz K23& Y{TSNAydaSy asSaNa!y

St @t NKIis aSAaNGas3aysSt gt NKIFiGs ag3apNiNeDH
LINPOf SYt 2t yI 1 YS32{qYyS3z2ftRtat K21 o

hitek 19) Aal ST | 21 @' 6SyAN{T SNAydGdSY I asSaNa!
S3eNlGGYAL |l RSaNy|10S8ySNBRYSyasa S3eNGay
HndOo{T SNAYGSY + 1t11A&1TS]7 | 2@ 0SyA
SNBERYSyeSa S3eNGilivY{S3aeNGGYALI RSaNy16S
HPPO{ T SNAYGSY | 1t41.NT2Y I KSt&alSaSy
KStal SGiS YASt! 60A
31). NT 2Y | 1ftASYasSy |[{TSNAydGdSY | &aS3aNa!
Gt ta2it atol yo YASt@iotoh2T + &t ol yo
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545 Az el ®gedett s®g

Az el ®gedeegy@®mgs fek@®grdett s®gi szintj] ®nek

f-kusza az intenci- t8rgyak®nt: az el v®gzet
Az eredm®nyekben gondoilrktoedn8csi o®railntti8s a k®od
szint®n a k°z°s wvil8g konstruktum r®sze. Az

k®pe pozit2v erRpotenci 8§lokat mozg:-s2t a se

AYGSyOAs Gt [{SaNG! Kliens

'T 9[;D959¢

S3I&SYA pdO{1T SNAYGSY 1fASyd ~3&8 SNISY:=Z SfS3ISRS
al 1YL A GS@s1Syeasqail YA (S@9sS1Syeas
10)" 38 SNJI SYX St SISR| Szerintet &SING! Y St S3
St ¥S31 St FSEIRIEAGFAFSEFIRIGIAYYLFEZ YA
YS32f Rt &l SNRS{1So6Sy|yS3z2t Rt al SNRS|1So6S
MpPO{T SNAYyGSY 1fASyl"3&8 SNISYsZ St S3ISRS
LINEOf SYt2F YS3A2t Rt 8 YS3az2ft Rt al SN#&S1So6S
feladataival. feladataimmal.
20)" 38 SNISYZ staéﬁ{TSleﬂSY - aSaNd!
St ¥s3ai Sdd ailllYFAa Gairi1yYla (S@s1Syeas

12ttt S1TOGND HpPO{ Tl SNAYyGSY SfsS3 jSmmSY St SaISRSHGS]
S3eNdGldYAI RSaNy] SRSAeNGGYA]I RSaANY]1 S

55A kut at 8§si mi nt a

Kut at 8som nem reprke&rent gyekentigmghbhak8nsal

dolgoznii bi zonyos vonat koz8sai ban m®gi s i t
szempomt thszer speci fikus tud8sfejl RAd®s ®n ¢
megnyilv8nul 8si form8i mags8t- - ®rtetRdRek,

kompetenciaal ap% szeml ®l et hi8nyoss8gait is

A mintavs8laszt8s Rr@®s®gyemamekp- t®al 8dzefggl
al 8bhbi cgyf® ®s kapcsolati param®terekkel

A vizsgs8lati mint 8bha ker ¢l ®s felt®telrendsz

T 18. ®l et ®Wv ®t, bet°lt°ott szem®Ily

1 ®p el m®j T (nincs ®szlelet ment §1 i
diagnoszt z 81t pszichi 8triai, vagy fogyat (

T f®nRi egyenl,R ar 8nyban

f mini mum 3 seg?tR tal 8l koz§8s, vagy

Il smeret s®g a seg?tRvel
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f °nk®nt vs8llalt egy¢ttmTkeod®s

A minta elemsz8&8ma 240 fR, °sszesen 120 p§&r
kormegoszI|l 8s alapj8n szignifi k8t40)=329&%1t i szt
p=0, 022, ez azonban a k°z®pkor k°rny®k®n st
(SD=8, 45) ®v , m2g a kliensek® 38,52 (SD=8,
seg?2t Ri C s o0por t bahmagasabbmdk knutatkozZdth {(§0806), Yadint a

klienscsoportbanis34%% 1 v ol t magasa®BmM)a nRk ar 8nya (33

90
80
70
60
50
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -

ECS D

mb!

— Kor

klienscsoport aSaNdG! A

9. UAOAd ! ORWACEINI OOE Of E AT OUAOET OE i AcCi OU

A k®rdR2v megb?2zhat - s8g8nak (reliabilitas
haszng8ltams &®&mit ®&Re90 adott . A k®rd®sek (bel
akkor tekinthetRk ®rvoea®ris®@k&k Mmagywo bke,] Rign
adnak. Tehs§t a k®&r dR2v eg®sz®ben a k®r d®se
Ez a kiel ®g2tR ®rt®k eset¢nkben a k®r dR2yv
90%0s val-sz2nTs®ggel ewgysrsa z&r zre®rmi k ,®sa zgao n ¢

intenci-k) meg2?t® ®se er Rs konzisztenci 8t (

Az egyes dimenzi- -k ke®d®®kedDpokt] ann®kt ®ketl
bel R megb2zhat: - s8g8na®r vPkaelg8§daman Rir drelk®bte
kozotti Ssz-r8st mut att 8k ®s kiz8&r-lag a sz
konzisztenci 8t ki mutatni. Ez arra utal, ho
alapj8n nagyobb me g bz2azzh aat- ®@sse§gg2htaRe n snd &k ® do e k ,
reliabilit8sa mindv®gig konzisztens ®rt®ke

adott t®macsoporthoz wugyan illeszkednek, m G
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ut al |, hogy a di mealzd mk®nitn kK -dererkynR firogms | u

konstrukt umok. A k ®r d ®s e k °sszkonzisztenci
ugyanakkor a k®r dR2 v statisztikalil val i di1
alkal mazhat -s8g8t tekintve | ®nyeges megs8l 1l a
56Csomprt k®zi inferenci8lis statisztik 8Kk

5.6.1 MannWhitney U p - b a

A se®3t Rlienscsoporinemn smaerhametnrlizk l8Bss 8fh8dget
- a nem parametrikus MafWhitneyf ® | -pr ‘Ub § t al kal mazt am. A pr
f¢ecggetl en mi8mtak IPolksaleiha$oindl 2t 8s8ra al kal ma:
(I 8sd-sklgillkagr ti s m®r . Az adatok m®r ®s ®t ®s
software seg?ts®g®vel v®geztem.

A se®3t Rl ienscsopor-$k 8128 nk ®x ddodtstk €% shekesSt d amny
°®sszehasonWhrittvnae y( MB-8@m5,p=b0a,:00Z0=) er Rs szigni fi

mut at kozott. A kliensek 8tlagos pont ®rt ®k e
magasabb ®rt®ket mutattak. Ezkav®ab@®ngeétol?
a szakmai eredm®nyek, k¢l °nesen a kliensek

N®mi k®pp re8lisabb k®pet | 8ttatnak a seg?2tF
a kKl i ensek el fogultabbankkvelt ®k al tse&j, 8t ma®@sa

eredm®nyess®get is ar8nyaiban jobb k®spben 1
sz8nd®krendszerrel mTkedt ek, mi nt cgyfelei
seg?t Ri ®s kapcsol at i k pz 8fl Srsrat, arat §@mrao b&ls®m

kezel ®se ®r dek®ben.

Csoportkyqy Seg?t Rk Kliensek (Likert)
El ®gede 5,76 6,30
Kapcsolat 5,70 6,34
Probl ®n 5,85 6,31
Szem®l 6,08 6,31
V8l toz 5,78 6,44
CTLAG 5,83 6,34

A f®rfiak ®s a nRk csoportj8nak 8tlagpont
ki mutathat - sz8motWwhevtvRel¢,  lULPpIrp-®q@ O@KMaEnn 90 ntk
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150 f ®r f i al kott a a nemenk®nt i csoport ok
kovet kenk e¢elhe®r R pontoz8si szok8sr a.

A se®3t RIienscsoport tagjai alkott8k azokat

tovs8bhbi |l 8ncszemeit k®pezt®k, ©°sszesen 120
t°rt®nNR differenci @8hg®a, zekompati biA i kmpkhkt
®rtel mPben az egym8sr - | alkotott Yn. kogni
jelenti, pont osabban azoknak a gondol ati,

az egyidej T jelenlf®tkiuts,zpa@ame loke kmemit ®mn ynoasg y
il leszkednek egym8shoz. A kompat®di ®ir £ 8k mi?

vil 8g8nak koherens megnyil v8nul 8s8t. Az

tudatel m®Il et i megk©zetl ®n ®®et ¢ lame 2 h ltdR, ijne lea
azonos | efedetts®ggel. Pl . : B2zom a kliens
seg?2tRm b2zik a helyzetem mielRbbi Vv8ltoz8§8s

Ennek megfelelRen a p8rok kompatilhe hi s ®s
tov8bbiakban, ®rintem az inkompatibilit8sse

kommuni kat2v strat®gi 8kat sz¢ks®geltetR hat

/ - A . 4 = \
Ly U Sy Qrk@& Ll tuM a
== 191(1) —0— 1,84(51)
1,63(84)
== 0,06(68)
L J

pnt8 UAOAd OUOITEiTOE ET OATAETTUIEO ETEITID

A vizsgs8lati minta (120 p8r) adat el emz®se
v8l asz®r t-®k 8ika (ploinkgrati) k¢l °nbs®g®nek abszo
inkompatibilis p8rkapcsol at ok st ateinskz®nitkia i

®rt ®k pont ok 81 | aSghdr appjd&8m @r t el méahemRi gre&lo
inkompa®rn th®keit sk sz-r8s8t 0,06 ®s 1,91 ®rt
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v8l asz®rt-®ke8ka) Lkketit k¢l ©nbs ®g degmagaskabbz o | Yat
®rt ®k ponton 1, 91, m2g a | egalacsonyabb ®rt
sz-r8sa (Il &8sd 3. 8bra) a statisztikai 8t 1l a
maxi m8lis ®rt®ke 1,26 O®rt®ktp®kpontmi ni m8Il i s

/ N

Inkom %gbllls i3 gggNm
* X2, Lé]’r‘AH\EY‘[S;‘.YU

B.m.a_X ><, *n®nm .

A
+ =\ -
XQ%..A‘A_'_X‘XF_X
A
X T @ -
X 0,25 (67)
- J

pp8 UAOAGd )T EI I DPAOEAEI EO OU&OUOI 00i EAE DUOT I
A p8ronk®nti §8tlag pont®rt®kek 8tlaga 0, 97
sz8ma a |l e2r . statisztika ®rtel mPben a 49
p8r vonatkoz8s8ban ®rtel mezhet Rt &sl ehi szs0:
®rt ®kpont felettkili eemmd ampeSBmrkyaipc s®lg& tt lRa n a I
®rt ®k ®nek 8tl aga. Azt is mondhatn8nk, hogy
tipikus ®rtel mez®se | driruedgag i onttrualeakjé@dlocns?°t ng°s

azonos f-kuszpont ok ment ®n, abszol Yt l ef e
val -sz2nTs®ge rendk?2vygl alacsony, k¢l ©°nes
statisztikali °®sszehasonl 2t8&8sa al appmi®aa 8t | a
p8ronk®nt i 8tl ag®rt ®keinek egyi k®ben sem v

azonban, hogeg $eat s el ekbhiet Rzaj o az -adott 1
m®gi s kompatibilis °sszerendezebokses®pgek néen
parametri kus fpgg deStnladdth (rviametpn8§ dJ T eszt ) vet et t

A MannWhi t ney U pr-ba szerint 6 2 ps8r eset ®t

sz8m2t8sok alapj8&n Kkimutathat - sazsizg®r it f@ kke8n
vonat koz8s8ban. Ennek megfelel Ren 62 p8&8r v
m2g 58 p8r eset ®ben statisztikailag nem vc

v8laszok al apj §n.
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£Erdekes, ugyanakkor magyat @arataza i dRor udi-nt?®

kompatibilit8s ©°sszef¢g¢gg®se. HA. k®mi -etgay mi8 S me
2.) mi -ta taonmakkprSsghanmka kompatibilis

°sszehasonl 2tott i d R®ritk®kres kagd lalp2P)BEHEIGN elm ) v C
p=0,801; 2.)120)=0,786, p=0, 79 8, ami a kut at 8s szemp
°sszef¢gg®sre engd® nmdnuvetviGd 2toet-nia.k 8Kz az i s
kapcsolatban elt©°ltott tiidoR,I iitr8rse lmevg&®n s®| @& e\
holott felt®telezhetR |l enne, egy hosszabb i

®rtel mez®s ®ben egyfajta relevsgns struktur
mani feszt 8l - d8sa egyrne8esl nveiisneel kk,e dgRosnRdnoelka tvaai gny
Seg?t Rk®nt mi n®]I r®gebb -ta ismerem ®s tar

|l ehet ek a professzion8lis seg?t ®s kK°r ¢l me
i smeret ®ben, aksgr a eme@by®mdhiezelvaasgy,y ak 8k
v8ltoztat8s sz8nd®kainak vonatkoz8s8ban. H
sS®r ¢ |, annak oka nagy val-sz2nTs®ggel azo

amel yek a kompl ex meg®rt ®st alemglPat kS z p blE

b8zisel mPl et ®b RImodeal &Rl mandul unk ki, a
probl ®mamegol d§s szekvenci 8it a |l ehet R

rendel kez®s¢nkr e, mely val - -ban az eredm®nyc«
f -«u8§l , ugyanakkor a re8lis eredm®nyess®g
alkal maz8s kev®snek bizonyul. L8t nunk, i s
sz8nd®kait, ®r z®seit a seg?tR folyamat kor
egym@s hangol - d§s nem egy ©pillanatnyi 81 | a
diverzit§8s, a reflex2v intencionalit8s ko
gl tal. Az ®I R sz- erej ®vel, t 8rgyilagos C
f-kusglpamtghhoz, hogy a kapcsolat wval-ban @
|l egyen az el ®gedett s®gen kereszt ¢l az ered
arra is, hogy az el ®gedett s®qgi mut at - Kk han

el hYsz - dS8s a eset ®n
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5.6.2 ASpearmasf ®l e rangkorrel 8ci-s vizsgS8l at

A Spearmasf ®| e rangkorrel 8ci-s vizsg8l at er ed me
k®r d®sei szignifik8ns negat?2v korr-@118ci -t 1
p=0,065 mr gi n8l i san szignifik8ns). Ennek ®rte
kapcsol at , ann§l el ®gedetl enebb a kapcsol a:
kompatibilit8ssal °sszef¢igg®sben a dismenzi
tudBdsezer ®nek reflekt2v meg®rt®s®t jelentik
di menzi -k k°zti erRs pozit2v korrel8ci-ja I

seg. kapcs.
el @gedpkapsaig [ probl Omazem® w8l top§sidR | @l etk
Spearman's tho el ®gedetts®g Correlation Coefficient 1,000 0,748 0617 0618 0675 -0,119 0,067
Sig. (2-ailed) . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,065, 0,300
N 242 242 242 242 242 242 242
kapcsolat Correlation Coefficient 0,748 1,000 0632 0583 0,700 0,041 0,052
Sig. (2-tailed) 0,000). 0,000 0,000 0,000 0522 0,424
N 242 242 242 242 242 242 242
probl @ma Correlation Coefficient 0617 0632 1,000 0,626 0,565 0,004 0,088
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000). 0,000 0,000 0,953 0174
N 242 242 242 242 242 242 242
szem®ly Correlation Coefficient 0618 0,583 0,626 1,000 0,698 0,055 0,026
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000]. 0,000 0,396 0,692
N 242 242 242 242 242 242 242
vEltoz§s Correlation Coefficient 0675 0,700 0,565 0,698 1,000: -0,060 0,093
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000]. 0,356 0,150
N 242 242 242 242 242 242 242
seg.kapcs.idR Correlation Coefficient -0119 0,041 0,004 -0,055 -0,060 1,000 -0,073
Sig. (2-tailed) 0,065 0522 0,953 0,396 0,356|. 0,259
N 242 242 242 242 242 242 242
®letkor Correlation Coefficient 0,067, 0,052 0,088 -0,026! 0,093 0073 1,000
Sig. (2-ailed) 0,300 0424 0,174 0692 0,150 0,259|.
N 242, 242, 242, 242, 242, 242, 242)

pc8 UAOAQ-m3DARAAQAAICET OOAT UAEe A AEI AT UEEE EI
Tov8bb bontva az el ®gedet t sr@gil enhuettastn-kk afti,g yt
A bont 8§st k¢l °n a kliens ®s a seg?2tR csopot

eredm®nyek al apj 8n:

(1) az i s me+s02@2sp&@®,026i d B & kapcsol=a-tohadsmp el t °|
= 0,040 i's negatel dnKAk RgE3 ®F zem, el ®gedett
megol d8§sa ®rdek®benk®rd®gzelt Meh&®&tdat @bimmal
eltoltott i d&,j smagegt nm@gy,yob®l het Ren ann§gl €
feladat agealPgedktt m®ge.

Raeg?2t RIi el ®gedett s®g 8tl ag8varl=-G,186, m= gat 2 v
0,042 , v®gyl
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(3) a k°z°s el ®gedetts®g (S+K) 8t4-8,888 v al i S
p=0,049 , ez ms8r i smert volt.

A korrel 8ci - s egy¢édtthat -k bRv2t ®s ®v el n- v
meg?t ® ®sben nem csak °nmag8ban a kapcsol at
mi nt ahogy arra kor 8bibmako nipRantyiabardak ¢ (Btsi tids\g n

diszkrepanc a . Ennek megfel el Ren az i nkompati bi
el ®gedett s®ggel, hi sz a k ®r d®s ekben e me
V®l em®nykg¢l ©°nbs®get , vagy inkompatibilit§8st
j Begy ¢ttt

Mi n®I nagwoli®s eskr ek adott v8l asz®rt ®k ek

Ak¢l°nbs®gabszerteko ®rt ®ke, ann§gl nagyobb
kognit?zyv tartal mak el t ®r R megnyil v8nul 8s
megj el en®s®vel egyrdds ®mtR®kae Kki®r,d ®sgeyk &z 1 nk

operacionaliz8l hatjuk. Afsfz lrigmsiak (milnst-8jeas &
dichot -m vizsg8l at: egys®gek hel yett, ®r d
gondol kodni atsi?2 @y vkasgagl &lit k2vs8§nt v8ltoz:|
az el j8r§gs, mert 2gy nem kellett az adat 8§l
mi nden adat pont ot felhaszn8l hatt am. El eve

folytonosaviBfz®psR &gyhar mad ®rt®keinek is

V®gygl a Seg?tRk ®s Kliensek | (intenci-) A
korrel 8l tattam ar= 9172, 9 s ®O0OISPhkeredztRBSI(l-A) @ mR s (
negat 2v KNo=x2r4e0l)§cer ¢dm@&n®lezredgyobw a sz-r 8s,

k¢l°nbs®g intenci-k ®s attitTdok k°zott.

jell emzR tendenci a, hogy a k®rd®sekre ado-
egyre kev®sb®geudbhaknk¢sbobhhbsat el Pl et i kons
Mi vel a seg2tRkamagoponrttejnschiark tResl §att it Tdo |
k¢l °nbs®get , a kliensek csoportjs8ban viszo
k°vetkeztetni, -hé8g®r a®Rkalkgeggytobd sSeg2t Rk rele
irrelevs8nal i k@dpdgcys ol d e i be8l | 2t . d8§si er ed m®
sz-r8§s®rt ®k, v®l het Ren ann§l nagyobb a meq

magas megbzzhat -)s 8®@s k@dmen§l kkdP@dbbs@gt ud a kil
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saj 8t ®s a seg?tRje 8ltal gener8lt tud8star

is hasonl - pontoz§8si ®rt ®kekkel mTkodik a
k ®r d®sekben =mackloiponsglkneknemek oka | ehet, r
er Rt ®r l egitimit8sa ezekben a kapcsol atokhb
konstruktumokat el R8Il 2tani, i1ly m-don a se
tartal mSagly kKewn®sb®vvan tiszt8ban. Nem ter
konstruktum", ami a v8ltoz8s el Rszele | ehet
standardnak tTnR %n. "ermsbndkead ¢ 1 t R f kakpaRsl ®lsa t
er Rt er@bhenparza kutat8s eredm®nyeinek t¢kr
el ®gedett s®gi mutat - kkal, nem ny%jt el egenc
a probl ®mamegol d§s k°z°%°ss®gi kapcsol at ®p 2
er Rf or rp8-stolk8 su&r8an, vagy megt 8mogat 8s8ra | enn
Val amennyi egy®b vizsgsglt di menzi - vonat k

egy¢ttmozgs8s volt t-,pas &t akl°hza’tt-t , ( rp: =0, D6

°sszehasonl 2t 8sra).

A progressz?2v |line8ris kapcsolatok magyar 8§z
eg®szs®ges kersha®gye &l k9aftta m8si kr a. A
keretez®se, a szem®|l yper spekt 2vsgk, a kapc

el ®ytetds ®ggel k°z°s |l efedetts®get mutat.

A Vvizsgsglt seg2tR kapcsolatokban az Aitt ®
kapj on, ahhoz hogy az el ®gedetts®g megfele
sz8§m8ra kiel ®g2tR hiattt§ s@o krkadt imnT&rtdg I°me z Ag®
a reflex2v adapt8ci-, a vizsg8lat pedig r8
Vizsg8lata szoros °sszef¢ggg®st mutat az el @
®s az eredm®nwiess®PY| «t®ral®smwj &n val - j 8ban ne

hanem az ahhoz vezet R Yt on ®r het R i gaz8n
°sszegzRdnek. Az al acsony el ®gedett s®g m°g¢-
az, ami nagy wadn. sz2nTs®ggel jele

A Spearmasf ®l e rangkorrel 8ci-s vizsgs8latot al k
tagjainak dimenzi - Kk k°zti °sszehasonl 2t . v
°sszef ¢ igg®st mut at ot t az ®l et kor ®s a pr

haj |l amosabbak voltak magasabb pontsz8mokkal
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= 0,170, p = 0,062 margin8lisan szignifikt:¢
®l et kor el Rrehal adt §val k°nnyebbeni beazo
val - stzirentTRse2n a t ap asiatgalaantaik ktoan kl°§1snyre®b@m ¢
A seg?t Rkn®l a magasabb ®l|l etkor az el ®ged:¢

korrel 8ci -t mut at , ami bRI arra k°vetkeztet
2t ®kegkam el ®rt eredm®nyek@t263mni np Fi&t&0O Al
el Rrehal adt §val a szem®ly di menzi - k ®r d ®s e
tapasztal haG,-197rr =; = 0,031), a mi Szint
s z e m@&sl pyepketr2 v8i nak (el fogads8s, kongruenci a,
optim8lisabb meg?t ® ®se fel ® mutat. A seg?t
korrel 8c-i0:,j1&886(r p== 0, 042) a seg?tR kapcso
v8l toz8sba vetett hit®nek ©°9sszefigg®seire \
el Rrehal adt §val egyre rem®nytelenebb a v§lI
es®lyt | 8tnak a kapcsolat eredm®nyes | ez8r §

¥sszess®g®bent mefgd logdad tmamizrhka: a re8lis tud§s
helyre8ll2t8s8ra t°rekv®®s @r szelghmit Rki I®$g &n
rendszerr® fejleszt ®se, mel yben a refl ekt
kommuni kat Pmakst kat ®gf §nt oss8g¥% szerepet k
k°l cs®°n®°s el ®gedett s®gi mutat - inkat, egyf

k2v8njuk fejleszteni.

563 Egymi nt 8§ sf GMi-grcldxa n

Az attitTd ®s az intenciosgkeifggg@®@dai eén®f e
(nem parametrikus) E g yWhitney @sr - WiSlkcad x own® geesz t
k®r d®s t2pusa szerint (attitTdre vagy int
t®nyezR ®s a szem®ly st8tusgaems&leykonzi (ts@r
el emz®s®n kereszt ¢l . A k ®t v8ltoz- k ®t Sz
adott. A k®r d®siekt @Bciomnk®nitt §xat tatKar §bban

tud8startalomra vonat kozt ak.

A seg?2t Rk ®s rat |KBlIti emzelegysopai menzi - kon

attitTdk®r d®s ek ment ®n i s °9sszehasonl2tott e
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Kl ®sSI KA el 8ci - kban is a seg?tRk ®rt ®kelt:¢
Whitney Up r - b a ; 7,786Zp <=0,00; Z =-9,926, p < 0,001), ami alapjaiban nem is

hozott feltTnR v8ltoz8§st, hisz az eg®sz mi
seg?t Rk ®s klienseik pont oz8si szok8saibal
elmozdulva.

Anng§gl feltTniRbIb® nbe®g az egy csapoitdad
®°sszehasonl 2t 8sok ment ®n . A statisztikalil
pr-b8val v®gezt em. Az eredm®nyek | 8tt 8n m

ntencion8lis k®ePRk®csr&ke® assdnehav@GiaBpPsa (V
0, 264) nem hozott szignifik38ns kel °nbs®

klienscsoporthban nehezebben el k®pzel het R
hozz881 1 8s al kal maz @199 ®geto k Azz em eldgn®mate -k k
szakmai 8l 1 §8spontot sugall nak, m®gpedi g az
viszonyul 8sa sz-I| hat a helyzet ¢k 8ltaldi K i

kompenz8l §8sak®nt amoreSlif ogald8sBde ¥ tt Rk ed o p C
k®r d®sekre adott v8lasz®rt®kek ©°sszehasonl 2
(Wilcoxon, Z =-5, 941, p < 0,001), mel yben az inte
§tlaga alacsonydéhli, mMznt2 ggz kapoitT er edm®n )
tekr°zik a realit8st, mi szerint a m8soknak
(intenci ) mi ndi g -vatosabb bevg8l 1l al 8st

vl em®nyfor m8l §hanermaeai uMkd) azKPwn®WMEét §s csap
kliensekn®l egy°ntetTen, nagy val- -sz2nTs®gg

Egy csoporton bel ¢l azonos taud§gtTar tka® rodmns
ko zti k¢l ©°nbs®get i s ivhiizsszg 8kl ®radnR 2 veermik ®@m®g se
v8l toz- --kmtnt ®rai mctsoporton bel ¢l i ©°sszes atti
Az eredm®nyek itt i's marad®ktal anul a kor
tal 8l tam szignifik8ag?2tkikl abses@getj 8bm2ng jea
k®r d®st 2pusok k°zti k¢l °nbs®gt OtsslzeasPo@®@b ®
h2vja fel a figyel met, hogy a re8lis ®nk®p

feladata van a sleyg@2maRkonke ke rae drne® nl yeekst 2T kf°d t e

Klers E4-Kens L Seg E4-Sgin £l Klens KA-Kiens K3 | S KA-Sealo K3 | Klens Po-Kiens PL | S P5-Seqio PL | Klens P3-Klens P2 | Seqto P3-Seqio P2
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564 Iltemanal 2 zi s

A k®r d®senk®nt i itemanal 2zi s sor 8n az eg
v8l asz®rt ®k ek ko zti k¢l °onbs®geket vizsgsgl
kovetkeztethett¢nk, hisk¢?Amhg®bhawvol s megt
csoport pont oz8si szok8sai ban. A kutat - i ®

k®r d®sek k°zgl hg§ny k®r d®sn®l ®s mel y din
k¢l °nbs®gekben er Rsebb fsadihgwijfai kandii .y e IEme
f-kuszpontokr a, amel yek m®g nagyobb figyel
32 k®r d®sbRI 23 k®rd®s eset®n volt szignitf
dimenzi -t ®rint a 23 k®8d®®z83 Ildegneagyolbb n

\Val V2 V3 V4 V5 V6 V7
Mann-

Whitney U 2680 37735 5396 3895,5 3627,5 6179 6648
Wilcoxon

w 9940 110335 12899| 111555 10887,5 13439 13908
z -8,929 -6,999 -4,05 -6,768 -7,482 -2,269 -1,38
Asymp.

Sig. (2

tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,023 0,168

18 OUAI UUAOG ) OAi ATAIpUEO A OUI 01 Ue AEiI AT UEE&

Az eredm®nyek | 8tt &n megs8l Il ap2that -, hogy
k®r d®s k°r ®t ill et Ren vannak a | eghkagwt®sb® ©
®rt ®keket sorra a kliensek 8ll2tott8k be
anticip8ci-jukat egy®rtel mTen jel zi. A S
| egbi zonytal anabbnak, bi zonytal ans8guk az

Egyk ®r d ®sSAa W3 y( ®r zem, hogy minden szakmail ¢
kliensem probl ®mBj 8makemepgokd€&€3sgabh a seg?2t

kliensek azonban pont ebben a k®&r d®sben a |
8dozat k®s z szakmai munk8j ukat emel ik K i

Viszony?2tva m®gi s kev®sb® b2znak pl . a Kk
eredm®nyes egy¢ttmTkeod®s¢kben, esetl eg 3
el k°tel ezRd®s®hb&h SAEgB2ZAXk®md@&s kl i ensem hel
v8l toz8s8ban; KI: Szerintem seg?tRm )b2zik

meg2?t ® ®s®ben nincs szignifik8ns k¢l °nbs®g,
a Likert hetes sk®lggn)®l ®@smtt®jRIlkNltds?® B2« k
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kev®snek
Bukaparstojl

ahhoz a elt®t el ez®shez vezetnek, mi
tud8selemek alkal maz8sa °nmag8ban
ha azokat nem k2 s @t i fefl BE®3 v f
folyamat.

sz1 Sz2 Sz3 Sz4 S75 Sz6 Sz7 Sz8
Mann-
Whitney U 71415 30695 4257| 67685 29785 6430 3597 2448
Wilcoxon
w 14401,5] 103295 11517| 14028,5] 10238,5 13933 10857 9708
z -0,372 -8,399 -5,947 -1,114 -8,26 -1,76 -7,324 -9,446
Asymp.
Sig. (2
tailed) 0,7100 0,000 0,000 0,265 0,000 0,078 0,000 0,000

v8 OUAI UUAOG ) OAT ATAIT pUEO A OUAIiTT U AEI AT UES
A szem®ly di menzi k®r d®sei ben 5 k®r d®st
kliensek pontoztak |- -val magasabb
seg?2tR kapcsolatra vonatkoz:- el Rzeemnss
mTkod®s ¢ k vV®l em®nyez®s ®ben, val ami nt
mut at kozott A mar k8ns k¢l ©nbs®get
f-kusz8l nak. £rdekes, hogy a seg?2t Rk
°sszhManlgl.iensek szem®lypercepci-j8ban
| 8t ) a) a kliensek val-sz2nTleg kev®sb®
mi nt ahogy az a seg?2tRk ®rto®kel ®s ®bRI
inkompatib 1 it 8s az i dR el Rrehal adt gval az
ugyanakkor nem hagyhat figyel men kz2zvygl
kliensek r®sz®r RI

P1 P2 P3 P4 P5 P6

Mann-

Whitney U 4585 6955 4341 5564| 51395 72435

Wilcoxon

w 11845 14458 11601 12824 123995 147465

z -5,389 -0,782 -6,055 -3,388 -4,442 -0,159

Asymp.

Sig. (2

tailed) 0,000 0,434 0,000 0,001 0,000 0,874

8 OUAI UUAOqg ) OAi ATAT pUEO A POT AT i1 A AEI AT UE®

pont ®r t ®k
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A prodl ®@mazi - k®rd®seiben 4 erRs szignifikH
esetben szint®n a kliensek pontoztak magas
k¢l °nbs®g m®gi s k®t k®r d®s ment ®n volt m® |
probl ®m&sal egaéil y8nak meg?t ® I ®s®ben is elt
az el sR kettR meg?t ® ®s e $ShuSzexintem maklieksenm s Kk ¢
tiszt8&8ban van a probl ®m8§ja ter m®szet Ovel ;

okaival) k ®k d ®s s § n a probl ®ma ter mPszet ®nek r

realiz8l 8sa ment®n a szubjekt?v meg?t ® ®sel
kliensek hajlamosabbak a probl ®ma ter mPsze
anyagk®nt o mkegzal niial - di probl ®mael t 8r §s, al

seg?2?tRk birtok8ban mar ad. Ez a probl ®&ma ®r
szerepzavarokat i d®z het el R, ha azt nem si
me gk ®r ddRjkel @z Br obl ®ma®rt ®s ®s -ia mpdebl ®made
el k¢l °n¢gl R gyakorl at8nak kurrens haszn8l at a

A m8si k, szint ®n mMEAL e PR YC WV zZzefmg, g gy Sar e d e (
fogadni a kliensem probl ®m§gB8e mb &l k ®nStz eir s n
fogadni a )prabpbemdm®ma el fogad8§s8nak k®rd
szakmai ®rt el emben irrelev8ns, hi sz az al
mag8&8nember k®nt el fogadni egy ptalmal ler®eds t a
el Rt ®r be hozni . Ami kor azt l 8t j uk, hogy a
°sszhang, % abb neh®zs®g el Rtt 8llunk. Akar
Ah8r maso (emp8tia, kongrueptiael ebgadgdsgg}p &

jutottunk.

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Mann-
Whitney U 7043,5 2928 2277 6837,5 3811 6094,5
Wilcoxon
w 14546,5 10188 9537| 143405 11071 133545
z 0,562 -8,515 9,896 -1,003 6,672 -2,394
Asymp.
Sig. (2
tailed) 0,574 0,000 0,000 0,316 0,000 0,017

x8 OUAI UUAOq ) OAi AT Al pUEO A EAPAOI 1 AO AEI AT UE¢
A kapcsol at di menzi - ban szint®n 4 k ®r d ®s
ki mutat hat -, . A K2, K3, K5 k®rd®sek k¢l ono
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k®r d®s eset ®ben ittt is a kliensek javsgra.
reprezent 8ci -k, mint a kapcsolati mTke°d®s
elt®r R meg?2t ® ®sek vizsg8lats8ban, ®s mindt
ki ensek ®rdekl Rd®se a probl ®m8j uk megol d§s:
seg?tRik ®r zel mei nek beazonos?t 8§sa, el t ®r F
t ¥4l ®rt ®kel t ®k mTk° d®s¢ket az objekt2v felel

El E2 E3 E4 E5
Mann-

Whitney U 5947 4310 6925 3568,5 4892
Wilcoxon

w 13207 11570 14185 10828,5 12152
z 2,778 -5,834 -0,781 -7,586 -4,938
Asymp.

Sig. (2

tailed) 0,005 0,000 0,435 0,000 0,000

w8 OUAI UUAOG ) OAT ATAI pUEO AU Al i CAAAOOOI ¢ AET Al
Az el ®gedett s®g di menzi - k®r d®sei ben az E1
elt® ®s a kliensek pozit2vabb meg2?t ® ®se me
®s a seg2?2tR elv®gzett szakmai t ed@kmezrRy. s ®g ®
| egmar k8nsabb k¢l °nbs®g m®gi s a kollekt?2zyv
seg?t Rk, mi nd a kliensek k°z©°s eredm®ny e s
eredm®nyesebbnek 2t ®lt ®k me g k°z©°s egye¢t
e | mo n dahhaotg-y, az m8r a k®t csoport pont oz8si
kliensek 8ltal8ban el ®gedettebbek, mi nt ahc
a k¢l onf®l e dimenzi - kban. Az ®rt ®kel ®sekben
vwlteRt el jes, ®s a kliensek jho8gnyy 8 as ep2ztiRIR vIe
helyzet k®p ki delka,k?a 8kgrina@nsé€kelpedig az °nm
megfelel ®s k®nyszere ment ®n megfogal mazhat
kapco | at fel adata kell, hogy |l egyen a re8lis
nN®l k¢l el k®pzel hetetl en.

Vizsg8ltam a v8lasz®rt®kek k¢l °nbs®g®nek a
gyakoris8guk vonat koz§8s§8b&ln tiaslesSIARBR K &r d ®sg
mi nt 8ban k®r d®senk®nt a | egnagyobb k¢l °nbs
k®r d®sek mind magasesziBglb%amb aettial ®ratz®la&kk et
di szkrepanci 8ra, valagnyaohb feidt®se8§tez( SR) Ki®S
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a 4. BE®r d®s s@j 8t probl ®m8j 8nak megol d8sa i
bDgy ®r zem, hogy mindent megtegahel2do4epr obl ®:
®rt ®k et sz8mol hatunk,sRa k®gd®sz 8§sUggamebbent
tal 8l h&ts- k®3 AB®s Sderintem a kliensem Kk®pes
probl ®m8j g§val; KI : bgy ®r zem, hogy) ik ®pes

aminek meg2t® ®sben szint ®nh 8magwy nk&¢sli°kn bdsi Gge
®rint R k®r d-@&s&A: bkg®yz ¢(®r zae m7 hogy kliensem e
k®pes ¢gyf ®I; KI: Seg?2tRm szerint)egysigem®®y
di menzi --bsa@A: Pagy 8 ®r zem, hogiy akl seansemproll
megol d8sa ir8nt; KI: Szerintem a seg?2t)Rm ®r d
k®r d®s a kapcsol at-odi k&b Baeraterd a kliense®,capdlletta 1 6
hogy ismeri, k®pes el f ogaamel lae tptr otbhd g®®ym8ij Sme
vagyok el fogadnia prpmbmd ®m@mE8mantenzi - ban tal 8§l
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po8 UAOAd Ei OAi OATEiTOE Ei 1l ETAOI CAAOUAO!

¥sszess®g®ben val amennyi di menzi -t ®rint.i
di menzi - ban azRnbébljnesebbnek t Tnik, mi nt

meg8llap2t8sunkb- | m§r egy®rtelmiv® v§lt.
bizonytal ans8g8ra ut al az adott k ®r d ®s me
®r demes kit ®rni . A | eDg=nia g3a2s)a brbe nsdze-l rk&sz® rkt ®ek
jelzett 8l : k®r @&y 8§ { probl ®m8j 8nak megol d:
kl i ensemben; bPgy ®r zem, hogy mindent), megt e

a mi rtelemszer Tesn @s | kgmagbhkhOb®HUIS® magyar
Magas sz-r8s®rt®kekkel -abs?2 r(n&kx= 1lre&@D-4,3®)f e ot 4
k ®r d®s ek, -sgselllamiSztera n23m kliensem k®pes az
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bgy ®r zem, k®pes vagyok(SDrEB ®r®ena 8sazseg®nh Re
os (SD=1,11) k ®r d ®s e k . A magas sz-r8s®rt ®Kk
®rintett ®k, a |l egnagyobb bizonytalansS8gi f
kel cs°n®s meg?t ® ®s e | eliennuetatte .k Al@dPri Emk ®

adott v8laszok tekintet®ben, 1,00 feletti r
a 126b - | . Ez azt jelenti, hogy 26 p8rn§l |
sz8mol nunk, ez a t-aEzeB pmmtasickkakagyn 1dl3-:
inkompatibilit8s meg8llap2that- - -akvagytdaskus t g
k¢l °onb°ozeti ®rt ®kekkel, magas kognit?2v disz

565 SK k®r d®senk®nt i korrel 8ci - k

A 32 k®rd®s egym8s k°zti egy¢tt j8r8sainak
®s seg2tRk csoportj&§ban mTk°dR folyamat ok,
Tendenci 8kra vil8g2that r §8 AlsgnggwhbtkthkR o8 sb el
klienscsoport gondol kod&8s8&8ban val - ial §8ci - |
v8ltoz- -k pozitizZmeldgeydt tsneofzngdd8&kaosan negat 2v
klienscsoport k®r d®s e i ko zti kompsl eig-agd 2 &
korrel 8ci -t(l 8ada®$zt ashzinialmRé | In®khl8enty) ,| ®nyeges
kcvetkezRkben f- -kusz8lni. -ENegh®? d@Rp@srr e B¢
p=0,006) , mi szerint mi n®|I kevesebRj sktaRImali
ann8l el ®gedettebbek a probl ®m8j uk megol d§s:s
kliensek fejl RI®s®nek -R3y ykR®rtde®snpi§ rj ek °®ztt imurt es
(r=0, 248 p=0,006) pedig azt sugannaka,t ihsozgty§ bc

probl ®m8j uk ter mPszet ®vel, ann§l i nk8bb Yg
szemben. APB5z1 Kk®r d®sp8§8tr k 20z t2i7 5° sps=z0e, fOORQ ®sa r(rra=
figyel met , hogy a kliensek mi n®l akav®sb®
probl ®&m8§j uk ter h®t , ann§l bizt osabban gon
szakemberek. AzSz5z 7 k®0d @4 9( p=0, 015) pedig a klier
t ¢ckrozi, hogy min®I ink8bb inkongruens a
sgg2t Ri k sz&8HBrlk®r d@s Szed8gaid2 2500 pr=dl, ®Oi5:) | a& gy
°sszef¢ggg®s | 8§8ttat, m®gpedig azt, hogy ming
szem®l yi s®g®t, ann§gl i nk8bb k®pesenke gneg®&r t
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®r z®seinek az el Rt ®rbe helyezRd®s®t, vagy

felt®telezi. I nk8bb ez ut-bbi felt®telezhet
A seg?t Rk csoportj8ban i S kiemeltem n®h §
k®r d®senkk®nr (e§8di -7t. sz.A nmeedd?®@kRket y°gto°n

°sszef ¢igg®ssel i nd2tanak, m®gpedig azzal, f

®s az ®rz®sei k elfogad8sa nem mut at egy®r

professz?to®s8| §lIst aslegdet er min8lt helyzetre vi

gondol atvil8ga rejtve marad a kliense sz8§
portf-1li-j8val. M8ris | 8tjuk magunk el Rttt
semlege vagy ®rzel mekt RI |l ev8l asztott mTk° d®s
teljes2t m®ny m° g°t-K5 hR@r al®kp 8me gn e gldA223 k1 kor
p=0,014) 2 gy a k°vetkezRk®pen hangzi k: A
f-kuszS8lfna®r z®s ei kr e, ann 8| kev®shb® |l eszn
tev®kenys ®g-Kbk &l®r d®38 p 8r 2 k° 20°1t4t1i0 ©°ps<sOz, eOf 0¢1g) g @&
meg8llap2t8&st erRs2ti meg egy m8si k oldalr -
a j - k ® pkeesmsb®gr T nsezga2 t ®1 ®se k©° z©°t t i negat 2v Kk

megoszt 8s8ban is negatXvy k®rde®kpér: - tskgenal
0,290 p=0,001) h a cs®°kken val amel yi k f ®I
figyel emkomraedm®hgiezjh&®tt i . Ez a seg2tR kapc
pozit2zv meg¥HUl a®PItdBsekAKkPZtIi 087 ax0002)akorr e
seg?2t Rknek az a meg?t® ®s ¢ k, ha t°bb figye
komol ynak o%tl@mgij 8¢ .p EIl i ndul teh8t az a nor
a probl ®ma demisztifik8l 8s8t eredm®nyezi.

jobban ®rt. a probl ®mgja ter mPszet ®t , f oko
figyelmi konc ent r 8ci - jKd (r=0/4111 p<OpP@®). A KX4 k ®r d ®s ek
°sszef¢igg®s®bpr0,(0&E1) pedig a seg?tRk Ygy
klienseiket a saj S8t probl ®&m8j uk mego-l d8s a,
nevezhet n®nsk & ishe g28tsRyke®lsyziesl nmSer ka.

57Kl aszter anal 2zi s

A Hierarchikus Klaszter Anal2zis (HCA) has

csoportosul 8sokat keres heterog®n k°rnyeze
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val amilyen di meamak esgemE§shohas®sal et di menzi
a t°bbi kl aszter el emei t RI . A cvagyortos
hasonl  -s8gm®rt ® ek k®pezik.

AA hierarchi ku® slslza@wdde!r e mert 2 tl ie®eive) @a

°sszevdmPudn algoritmus el Rsz°r minden egy
°sszekapcsol ja Rket egyre nagyobb klaszter
tartal maz:- kl asztert kapunk. A feloszt8son
eg®sadatt°mbeo°t egyetlen klaszternek tekint
v®g®n minden elem k¢l°n kIl aszt edendrofwra®p e z . A
form8) 8ban szokt8k 8br8zolni, ahol az egyi
v®g®n pedig egyetlen klaszter, ami az ©°ssze
algoritmus a fa tatdjedroskeBdsionaal abemz®pted
el v8gjuk a f 8§t egy bizonyos magassg8gban, a
®rt el mezni a k| a(sttz/husvikipedia.@ysviki/Klaszerd -MBRANY ® € O

A teljes mint8&8n v®B@zeh tk|HCAz teegretd menly®enz2t et t
csaknem kiv®tel ne®l k¢ | homog®n strukt Yar 8t
szakmai 8l 1 §spontunkt - | féggetlen helyzet |

hogy nagy val - s&s?in Tssagg8gted s sa§ gpuoknbt-olz ki fol vy |

Tpr - bgval m8r igazoltunk, a kliensek ®s a
A homogenit8s egyben felt®telezi a heterog
bel ¢l t ap aksuzttaatl Shsatt - me gler Rs2t ve ittt val - sz?2

pont ®rt ®kek vagy pontoz8si hajland-kliel§g ®s ¢

csoporton belg¢li klasszifik8l- -dg8sa.

Hierarchical Variable Clustering Analysis -- Dendrogram
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http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Dendrogram&action=edit&redlink=1

58A kut at 88 ©°9sszegz®s

A selglzitkns eset munka kapcsol atokbag8!|zaa|8ln-¢
°sszegz®sek®nt , komol vy hangs %l y hel yezRd®°t
techni k8k jelent Rs®g®r e. PDgy ®rzem si ker ¢l
mint a professzion8lis seg?2tR kahpost RE®Bg®k at

A kutat 8s a szoci 8lis szakm8ban dol goz- k
°sszef¢gg®sekre vil8§g2tott r8, egyben fel h?

1)A csal 8dseg?tR ®s a gyermekj: - | ®t szol g
p§rok kseghsR mTkeod®s®ben egym8§st - | el k
felt®tel ezt em, mely felt®telez®sem az er
di szkrepanci 8t egym8s ®r zel mi ®s gond

meg2t ®| ®ste§k .sz ol 8l tat
g g

2)Ennek megfelelRen a p8rok k®t kateg-ri§
ide8l i s kapcsolatokhoz h as o n kompatiilsg ni t 2 v
seg?tR kapowsdlaaticmkata kognit2v diszkrepa
un.inkompatb i | i' s seg?tREkakcsdladti skat kail ag s
al s-a)l/c3soportjai a kognit2zv k¢l °nbs®get

3)A kompatibilitgst egyfajta standard f c
fejl RI®ssel ®m2rtad eed ® sAkk®ngtnd t®@rvt el mez v e, e
a seg?2tR kapcsol at ban r ®s zt vev Rk al a
megnyilv8nul 8sok jelenl ® e a kapcsol at ok
Az i dR di menzi - (ismeretid®), fhadpyamal asteh

azonban meglepR v8ltoz8st eredm®nyezett

4) A statisztikai eredm®nyek al apj 8n a I
eredm®nyezett szignifik8ns egy¢tt jJ 8r 8sit

felt®telez®seim beigazol 8s8nak kedvezett

5)Az i1 dR, mi nt féggetlen v8ltoz: fol yamat
techni k8it el Rt ®r be helyezR professzion
figyel met , att - | f ¢ g gnogsalbbaknvgltbk, konkekvgngen a  k |
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magasabb pontsz8mokat adni , mint - seg?2t |

eltol -d8sok realiz8l - -d8sa volt tetten ®r
6)JA szoci 8lis esetmunka kapcsol at. f-kusz
seg?t s®g®vel si ker ¢l t 8tl 8t hat -v§ ®s S

f-kuszpontokat ©°sszegyTjtR dimenzi- -k | ®t
jobban ezt, mint ak ®r d R2 v er Rs Crombach egy¢étt he

di menzi -k k°zti erRs pozit2v korrel ci
7) A di menzi - k k°zg¢l ki emel't figyel met k
el ®gedett s®g szintje, |l egyen sz egy®ni

korrnelk8§ca v8ltoz8ssal, a kapcsol at fej
er Rs° d®s ®v el °sszef¢ggR magas el ®gedet't
di menzi -k vizsg8lat8nak k®r d®s®t a kompe

egy¢tt 811 2t)@As aegl @gedeant®Piny®@ s®gg2t ®l ®s ®n

8)Az inkompatibilit§8s m8 s i k m®r c ®j e az a
diszpoz2ci- -k alkalmaz8sa k©°zt.i k¢l ©°nbs®
ugyani s r§vil 8§g2tottak arlregedest t sh®gy,y wn
kompatibilit§s m®r t ®k e, ann§l biztosab|

k¢l ©°nbs®gek meg?2t ® ®se, 2gy ann8l re8lis

9)Mi ut §n a seg?2t R®s®| ataz t Ticdhvtiesnzcaony ul §s o |

me g k ¢°1z°tnebt het Rek voltak, el l ent ®t ben
viszonyul 8sokkal, meger Rs2tette azt a f
| es z megfogal mazhat - a Arefl exz2y i nt en

nagyobb strat®giai sz¢ks®gess®ge.
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VI. KONKLbDZI C

6.1A k°vetkeztet ®sek c®lter¢letel

A di sszert8ci - egyes fejezeteinek S8tteki
rendszer ®nek ©°sszefoglal 8s8ra t°rekszem a
alrendszereinek, «v®lamrgt ed ekme&t 8%t mR®is ®NFK

611 Ki h2v8sok, a szoci8lis munka % t2pus¥

Ahogy a bevezet R fejezet ekben erre f - ku:
professzionaliz8l  -dott seg?2t®s egyik alkalr
megfeleljen, k¢l °n®sen a szakma ®s a szakn

nen egyeztethetR szerepelv8r8sokon kereszt ¢

(t 8rgyi ®s szem®I|l yi k°rnyezet e) val - el t @
helyzetet, gyakran omnipotens szer eoqatt rukt %
szakmai °ntudatt al rendel kezR seg?2tRk tudn
fejlett szakmai involvsg8l -d8s eredm®nye, ami

tud8s koherens eg®szet alkotnakmaAYAstz&pad®
ki hz2vg8sainak egyi ke, ahol el kel l ®r n¢nk

tud8startal mak °sszehangol §s8t .

6.1.2 Alternat 2v8§k -®esl lgymklog§dat&k°tzpddhHs 4 k®pz

A fejlett szakmai °ntudat ®s ®as Wand@Emrweaems t
mi nden eddi gi er Rf esz2t ®s mel | et t cC®l ir §r
kialak?2?t8s8nak ©°szt°nz®s®t teszi sz ks®gess
szerepet kel l bet°ltenie. A prokeh@mZeaecd®dRg
megvitat §8®a asaz&kKmanspecifikus kommuni k8ci - s
a szakmai kommuni k8ci - m- dszertani eszkb?©
gazdagod§8s 8§t felt®telezi, s egyben szol g&
kompetenci a bi zt os al kal maz§8si ®s gy ako
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kezdem®nyez®sek soksz2nT | et®tem®nyesei a
pedag:-gi ai m- dszerek mellett m8r a kompeten

Aj 8nl 8s kemmunekas2v k°rnyezet kialak2t 8s8t
kialak2t 8s8r a:

A c®l a p8lyak®p szocializ8ci-t (szakmatery¢
Al apoz:- szakasz

Mikro szint: § 1 t al §nos ®r z®keny?2t®sTdbenpdbmE®bebsE

hat ®kony °nreflexi-t seg2tR szemin8riumi t
kozti ke¢l°nbs®gek egy®rtel mTve t®tele, a sz
C®Il ok m®g , hogy a hall gat - k o n Rirrétlsaeb b a n [
k¢el°nb°zR szintjeinek egym8sra hat - mT k ©
eligazod8shoz i smeretek sz¢ks®gesek a K1 i
rendszer®rRI, a v8ltoz8§st k°zvet2tR rendsze
- a szakmai k®szs@uif@ljilsssmuRka ®t amt 8§83 2
gyakor |l ati tapasztalatok szerz®se a
alkal mazott ter¢gleteirRI, saszaknkai t ®ma

kont extusba hel yez®se
| nt e gzakBskz -

Mezo szint: m- ds zer speci fikus ®r z®keny2t ®s, i ni
rendel kezzen a s zak ma gyakor | 8s8hoz sz¢ks
professzion8lis seg?t®s m- dszertansgt. A m
konkr ®t gyaekoerkatkiivBeénept 8sa ®s a k®szs®c¢
munk8val t 8mogatott seg?t ®se. A m-dszer

kiemel kedicksad 8ddgy &@msioportokkal ®s a k©°%2z°ss¢

- i rg8ny2tott, t°tn8ddakamais zeyakearel at az ¢
tud8s integr8l 8sa c®lj8b- |

- az addig elsajsg8t2ztott el m®leti, pedac
szakmai tud8ssal, gyakor |l ati m- dszer
gazdagodnak.
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l ntenz2v szakasz

Makro szint:i nt enz 2 v, m- dszer specifikus el emeket
szoci 8lis int®zm®nyben. C®l a kor Sphkilak ban
explorat?2v, ki emel R, al kal maz- ®s el emzR
terepgyakorl| at . Fontos a tereptan8r szem®I )
A hall gat®r zp&koebny®nsaz ak mai refl e®rt®kben¢gk $§®
az 8§l tal8nos technikai tud8selemm® v8Iljon.
techni kai tud8s 8§t kamat ozt atni a rel evsgn.

eredm®nyek el emz®s®i g bez8r -1 ag.

- egy®ni , °nsgl 1l - an szer megestzter segtatk mail |
i smeretek gyakorlatban t°rt®nR al kaln

- a szoci 8l is eset munka teljes szakn

gyakorl at 8§nak k®szs®gszintT elsajé§gt:

vl |l al 8§8sa, azok doknmesh &l gzat e ks z@m®m

szakmai kommuni k8ci-s kompetenci 8k fe
A szakmai gyakorl atban megjelenR tant 8rgyi
|l Nt ®z m®nyi -ligifakar lsazzoc{ Bl pedag:- gus jel°olt

megal apoz8sa a szoci 8l pedmgniga aalPsalamazott

Szintetiz8I - -ll.dlieima n§reiremi (tl®z m®nyekben S ZE

szemin8riumi form8ban t°rt®nR feldolgoz8sa,

Il ntegr 81 - tdl)epgy ek o®ll ki ®tt ug 83 k krolna t i i sm
m-dszertan, dokta®emgtyci nfraszsem®lkyi%ar a) i nt ec

¥sszef ¢¢ggR tiear emgysakerd att t el m®I et i i smer e
fel¢gyelet mellett tort ®mrR - g l8kalkmeaed $xag ;§taz !

Eset megbesz ®liRazs zesnsizneSfr¢igugnR t er epgyakor | at
szakmai tapasztal atai nak feldol goz8sa, k ¢ |

keres®se ®s a konkl Yzi -k °sszegz®se.
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Refl ex2v szocil@d (blelid)aigg- gtiear egppygaykadk or | at t al °'s
reflexi -k kifejt®se, 8tbesz®l ®se. ¥nrefl exi

A gyakorl ati k ®p z®s hez sszzourpoesravn? zki °:-t, R deRs eet | kno
refl ex?2v -sgzioac ieSl|np®eldeatge

Gyakor |l adld | k ®p 1 ®$ ®WV

A Kk®pz®s sczRolcjia8l pedag-gus hivat8s gyakor | 8¢
szakmai perspekt2v8k ®s attitTd°k kialak2t §

A k®pz®s tartal ma ®s fel adatai:

| nt ®z m®n vy tl-llfg Csopodos Ina t®zIm®ny | 8t ogat 8sok sor §n
a szoci 8l i s munk a al kal ma@ot tk | itemrsirl eent ks 7
megi smer ®s e . C®l a p8lyak®p soksz2nTs®g®n
v8laszt 8§s8nak el Rk®skt®®seat sAz ahitadialog anfip Efsesls
hogy el Rre meghat 8rozott megfigyel ®si szemp
megi smer je az adott terepint ®z2m®nyben foly
felt®teleit, MTik®td@sm®reyl ivek ul,t tarz§ ta.dofo%r ek e d

®s a szakmai aktivit8sra.
A terephelyek megfigyel ®si szempont | ai

T Az int®zm®ny fR profilja. (kinek,

1T Az int ®z m®ny hel ye a szoci 81l is
ell 8t  -rendszerben.

T Az i nt ®z nme®entyi sszterruvket %r 8j 8§ nak, mT k ©
szakmak®°zi f-rumainak megi smer ®s e.

1 Szakembee | | 8t ot t s§g, a szoci 8l pedag-

i nt ®z m®nyben.

T KIl'iensrendszer i smer et ei (°sszet ¢

beut al §8s, beker ¢l ®s rendj e)
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1 Szakmai t ev®kenys ®g megfigyel ®s e, [
kezdem®nyez®se.

1T A gyakor |l at al att megfogal maz: - dc
®szrev®telek °sszegz®se

Szintetiz8I-H-lllsk egnyank8ariluant il okt at 8s r ®szek®n
konzult 8ciha,l | gnet yk agyakor |l at i hel yeken Sz
benyom8sainak, szakmai tapasztalatainak fel
csoportvezetR tan8r ir8ny2t8§sa mellett zajl
Asaj §hyexlom® tapasztalat ok felt8r8s8t, 8t b
hg§tt®rismeretek elemz®s®n keresztg¢gl jon |®
szakmapolitikali kontextusba 8gyaz8sa.

SY%l ypont i k ®r d®s e k:
- az int®zm®nyi kultt kravmemdedgijtelagn ®nd¢ ®@Z md

- az ®rintett c®l csoportok jkelelle@®yzzR i@nsekk

alkal mazhat - el j8r8sok, m-dszerek

- az ®rintett i nt ®zm®nyekre vonatkoz-

helyzete

- az I nt ®zsm®nkyneaki kapcsolattart8s8nak

m- dozatai, a prevenci - |l ehet Rs®gei .
cr8sbeli feladatok:
A hallgat- -k gyakorl at/i napl - -ban r°gz2ztik
kiscsoportos konzult8ci- -k s%W gpo@®sir E AU ®k «
V®l em®nyg¢ ket val amint az adott ter¢l etre

bi bliogr&figt.

Gyakor | at-Vl. kfe@lz&s | V
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A Kk ®p z ®so kco®l-jda °n8ll - -s8ggal a seg2?2tR prof

val - me gf eall kla®@smaa ot t ter¢letek m®lyebb szi

szoci 8lis k®szs®gek ®s a szakmai tudatossS8g

A k®pz®s tartal ma ®s fel adatai:

Il ntegr 81 - t-drEepywy®mikor eaépdyakorlggemmeki®esr et ®b
i f] Yas8gv®del em ter¢l et ®n szoci 8l is el | 8§
int ®zm®nyrendszer crr.y, val amint a szoc
c®l csoportok el l 8t 8st biztos2t:- int®zm®nyr e

C®Imi nd az alnadped | 82 &8ksel InBit 8s rendszer ®ben,
szerep®nek, hel yzet ®nek, dil emm8inak tiszt:
r®sz|l et esebb megi smer ®s e, az egy¢cttmikeod®st
®s tapasmntabgaghBeak i

A tereptan8r seg?2t. ®s ®rt ®kel i i's egyben
8l tal8nos szempontjai a k°vetkezRk:
1 a hall gat - gyakorl atra val - fel k@

hozz88I| I §s a,

T aktivit8gsa,

T Kkommuni k8ci -s k®pess®gei,

T kezdem®nyezR, kapcsolatteremtR k®sz
T kreativit8sa,

T °n8ll-s8ga ®s egy¢ttmTkeo d®se

1T a gyakorlati munka dokument 8ci - j a

Reflex2v szoci 8l pledagigcaopgyrmrkos!| azamilns8r i
terepgyakorl at sor 8mzfeeltmearn ¢ IrRfd 2z2ak mki megf
Aszel fo ®r ®s®nek Ny omon k°vet ®s e, °nrefl e

szakmai ®rvel ®s kompetenci 8inak megal apoz§s

SY%l ypont.i k ®r d ®s e k :
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1T szakmai ©°nismeret (hol tartok most)
f ARogierlrs8§r maso: emp§tia, kongruenci a,
1T terepv8laszt8§s ®s szem®lyes szakmai i
T hat ®konys8gvizsgsgl at

T portf-Ili- k®sz?2t®s

Cr8sbel.i f el adat ok:

1) szakmai | agdsizd @ntyes, a megadott tartal mi
megfel el R, eleesnezt®lser?er 8sl,k al mas

2) szakmai gyakorl ati napl -,
3) szakmai kompetenciapor t f - I i - | . k®sz2?t®se (m-dsz

Az esendwird S86okumentum a megadott szakmai S
hogy a hall gat - szakszer Ten i smertesse a
kapcsol at ban megfelel R szakmai k ®r Ad®s eket,
esetl e2r 8ssamgmMmeng vkdI8lg f ogal mazni, hogy a g
vVE8r bi zonyos probl ®&m8k vagy dilemm8k megol

milyen szakmai ®rvekkel al 8t 8masztott javas

A terepgyakorlatin a p | - t ant dlamtdeyzedp-v 81 aszt 8s8nak r °v
v8l asztott terephely r°vid, | ®nyegre t°rR
i nt ®®z m®nnyel kapcsol at ba ker ¢ R kliensek,
klienssel/ gyer mekkel vabol akapacrsto8isat me tl y ®t E
(Il ehet Rs®g szerint p®l d8kat i S hozzon) ;

m-dszereket, azok gyakorl at. al kal maz8s 8§t

terephelyen megi smert adis ®gegts®GEO®t ;: s sapBKk

terepen, ezek tapasztalatait, ®l m®nyeit, S
megi smert int®zm®ny feladatai val kapcsol at o
A szakmai kompetenciap or t f ahallga - | .s:z a k ma i °nreflexi it
portf -1 i -, mely a szaktS8rgyi, m- dszertani
ismerteti.
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Gyakorl atli. K@®pzR&s V

A k®pz:®s c®l j a

A szoci 8l is eset munka pr of es s terepgyaBonad k el s
keret ®ben.

A gyakorl  -hely jelleg®nek megfelel Ren ismer
1.) az adott i nt ®®z m®ny strukt Yr 8 8t , annak
ellent mond8sait, szoci8lis ell8t:- rendszerb
2)asz ¢ ks®gl etek ®s a szolgs8ltat8sok k°zti ke

felt®telek jav2t8§s8nak ®s az Y abb szol gsglt
sz¢,¢ks®gess®g®t ,

3.) az alkalmazott szoci 8l pedag:-gi ai m- dsze
4)azet i kai k- dex alapelveinek, ®rt®keinek me
5.) a szoci 8lis esetmunka teljes szakmai pr
A hallgat- feladatai

A A gyakorlat i hely szervez®se a hallgat

felsRfok% v®gzett s®pl ye1aked Rzeert elseme te)gy
k®pz®s vezet Rj ®vel

A Megi smer i a v8l asztott int ®z m®nyt, ann
jogszabglyi hg§tter ®t , a helyi szok8soka
el j8r8sokat.

A Megfigyeli e nenveRizkire®hR,b vagy az i nt ®z m¢
gyermekek/ kliensek fontosabb szem®Ilyis®
egy¢ttmTkeod®s¢ket ennek neh®zs®geit; a
m- dszereit; az esetkemrat ®ssel hkhapo§bhaan

sz¢,¢ks®gess®g®t .

A R®szt vesz a seg?tR munka/ nevel Rmunka

r®szfeladatokat a tereptan8r ir8nyz2t_88s8v
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A Rendszeresen r ®szt vesz a eitreti®@z mGnay / \s & Ie

amennyi ben a r®sztvevRk ehhez hozz§8j 8rul

A A hallgat- a gyakorlatot ir8ny2t-. koll @

gyako(manh88mum napi 5 - r 8t kel la gry&alkk2ozd:1
feladatokaf el el Rss®ggel el v®gzi.

A tereptan8r feladatai
T EIRk®sz2ti, seg?ti a hallgat:- gyakorl at:i
T Megi smertet.i a hall gat -t az adott g
kapcsolatrendszer ®vel, elv8r8saival, ®rt
T Vezet i, i r8nyfmtnpla8ta, geylaekmoerzliat a mu n k a e
kudarcok okait.
1T Figyel emmel k2s®ri a hallgat - munk§8j 8t ,
seg?ti szakmai elakad8sait.
T T°rekszik egy egys®ges koncepci - fenntar
ad,anap v®g®n sz8mon k®ri az elv®gzett fel
T Pr-b8lja a feladatokat m-dos?tani, ha %Yg
f Cttekinti a hallgat - 2r 8sbel dokumentu
k- dexnek megfelel Ren.
T €r8sos jell emz@s-tl , k @sazg2dtt da j bd Rl gsakt81 § n
tev®kenys®g®t .
Az ©°sszef ¢ ggR dtRd raggppaintagozatorii 2t h ®t (°sszesen
mel ybe be®p2tve jelennek meg az el m®l eti t §
1. h®t: Al apo zakasxfaeg yk &s8h?atn®gso la- tser epgyakor |
®s k°vetel mdnyrendszer magyar 8zat a, az es
m- dszertani kereteinek ®rtel mez®se, 8t besz@
227. :h®tsszef ¢ggR terepgyakorlat a v8lasztott
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8. h®t : I neem®Pt et szakb&§®sz21t ®s, a terepgya
saj 8§t ®l m®nyek, tapasztalatok temati kus §
kiscsoportos feldolgoz§8sa.

9-14.: h®2tszef ¢¢ggR ter epzgmy®@nrkyobrelnat a v8l asztot

15. EHo®l y?2 t &I m@laktas®s gyakor |l at i ntegr 8l 8s
temati kus 8tbhesz®I| ®se, a gyakorl ati terepn
anyagban.

Az °sszef ¢ggRi dRetraelrpegayeabkeozr R goRaston ae s ¢ $ © ktkee nt e
-rasz8mnak megfelel Ren 5 h®t (°sszesen 125

Eset megbesz® RA skiesné¢ i@&p o mutmo s szemin8rium

megi smertet ®s®n kereszt ¢l , hogy akt?2v seg?
sor 8n s zerazteotkt, tsazpaaksnzatial ® m®ny e k, val ami nt
probl ®m8§k felt8r 8s8ban, a gyakor |l at i fela
feldolgoz8s8n kereszt ¢l a csoport k¢l ©nboz

t°rekszi k.

A szemi n8nrkiS8hmoiz nsz ¢ ks®ges a 125, valamint a
nappal.i k®pz®shbhethevVehgatBblk ®pe®s Ren esgy ir §
val - hal |l gtz - i rE®y2z2zvetelersespt mnBkaszakmai i
| ®t rej°vR °ngl | . feladat ok, r ®s zS ze¢l kasd@agt eosk,
hogy a hallgat - a terepgyakorl at al att ter
sz8m8r a. A szemin@r ikunzi® s b epsrzo®bl |l gRenta@seel kv et ®s
vezet ®s ®t meghat 8r oz ®l m®nyek, refl exi - k
prezent 8l 8s8ra, majd k°z°s ®rtel mez®s®re ac
vl asztott esett L®UIMBoyy e |l kaRislzgat®s ®d jiesl. en
k®pes |l egyen szakmai konkl!| %zi -k | evon8s8r a

ker es®s ®r e.

Refl ex2v szoci 8l peAdlalgi g¢ sopmoyratkosg | srxamilngr:i

terepgyakor pdR samamaiel mar reflexi -k megf
Aszel fo ®r ®s®nek ny omon k°vet ®s e, °nrefl e:
szakmai ®r vel ®s Kkompetenci 8inak megal apozs§
megl ®v R szakmali portf - -Ili-1ikat
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Cr8sbeli f el adat ok:

1) szakmail ag i1 g®nyes, r®szl et es, a megado
megfel el R, eleesnezt®sarneu |lanhi8&nayl,ma s
2) szakmai gyakorl ati napl

3) szakmai kompetenciapor t f k ®s z2 1 ®s e .

Az esettanul m8mye datrvt &ll ammaztz®s i ndokl §8s 8t , a
ker ¢l t kapcsol at ba eset e alanyaival ; az
tapasztalatait,; a jelen 8llapotot, S a meg
az att- -l v8nt sarf&ddm@reywdkagyel ®seit, benyoms§:
megol d8si javaslatok felv8zol §s8t.

A szakmai kompetenciap or t f -al ih-allllg.ait - szakmai ©°nrefl ex
portf -1 i, mely a szakt8rgy8ci  -ns dlsampée¢taeanc
ismerteti. A portf-li- v®gleges form8ja ebb

6.1.3A seg?t®s kommuni kat?2?v kontextusa

Ahogy a k®rd®sk®°rt t8pgybailcip®¢ieren IKYWRI a k
Kommuni k8ci - ban |mMBdr @s ®h epmr oGbsl ®anche kfveS8esi sme g o
felk®sz¢lt s®gekkoernnmrnh ktieRB@®g ®tj.el Ani k me g ,
probl ®mamegol d- (8gens), komstahs& ¢ 3 @ qHa tniaegy y | el
kommuni k8ci -, vagy nem megfelelR annak al
sz¢ks®ges erRforr8sok, tud8sok, k®pess®gek,
vagy mozg-s?2that - - ak. EbbRI a felt®tedez®sbh

probl ®mamegol d§s al kal mazot't professzi - | 8t
eszk®ze a kommuni k8ci -, az elv8rhat. - ®s k?°l
kommuni kat 2v k°rnyezet megt er emt ®s e. A ko mi
kezott, 2gy a probl ®ma megol d8s8ra ir8nyu
rendszer ® en kiegyenl2tR hatgst fejt ki. A
k°l cs°n®s kapcsolatok rendszer ®bed¢Fej PRAR
seg?2t ®s szempontj 8b - | meghat 8r oz- eszk®ze
Kommuni kat 2v megnyil v8nul 8§8sok rendszere f
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jelenl ®t ®tl,azaxz iantmsi kkvisel ked®s e, k o mmu
me nli¢ @&rtalmaki azonos tartalm%u | efedetts®g®t . A
sikeresnek, ha a sz§8§nd®k, amely a kommuni k
b2r a k°zl ®st befogad:- Ssz8m8r a. Ennek a

Sszempoeht ji$b meghat 8roz- szerepet tulajdonz2t
el m®Il et , nem besz®Il ve azokr - | a kommuni k8§
helyzetek szisztematikus ©°sszerendezetts®go¢
kommuamii k8 eredm®nyess®ge ittt °sszef¢gg

eredm®nyess®g®vel, ami a tovs8bhbi el ®gedet
|l egfont osabhb a Akommuni kat 2v egyens¥l yo,

megteremt ®se a pr obl ®&mdie kh@bte@k.o nE h hneezg on yWi8ls\a

seg?2tR tud8sk©°zvet?2tR, facillitat?2yv, I d Rnk @
fejl Rdni k®pess®get befogad - attitTdje, a
°nk®nt es, szabadon®sveskl atsezrt®n,t eelglyesnttt@iToke®nd a
gyakran ellen8l 1 8st tan%s2t- alapattitTdj ®v

613 £l m®nyk°®zpont % determinizmus

A szoci8lis esetmunka esem®nyvez®relt prog
Kommuni kat 2v t°rt ®n®k®kEBRbbi mbaot doa@ ulk8lsiae n g
meghat 8rozhat - ®l m®enyf aktorokat magyar 8zom.
egyedi, vagy saj8tos narr8ci-j8t ny%jtja.

8l tal ol yan kognit?2v, n@kzekimi meelpyreekz e at 8hc
alkal mazkod8s es®l yeit n°eveliKk. Az ®| m®nyel
felv8zolt di menzi -k rendszere, amel yben az
meghat 8r oz- szerepet t°lvienzknyle 8siA rmemgds

f-kuszpont a seg2tR kapcsol at ok fejl RAd®s ¢
probl ®maf - kusz mell ettt ki emel't figyel met k
el ®gedett s®g meg?2t ® ®se is. tEgkRKI aoldyiame niz¢
k ®r d®s ek kel foglal koznak, amelyek a kapcso
Ezek vizsg8lata k°zelebb vihet benn¢gnket a
mut at - k el emz®se pedi g r §vonaglgi?tt§sazj ePem®
intenzit§8s8ra. Az intenci-k ®s att®s$ Tdok
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klienscsoportnak feltettA k ®r d ®s p8r ok ment ®n azonos tudS§:
vizsgs8l at i m- dszer, amellwywpjagn °asfed 1®etetl e
di szkrepancia jelenl|l ®t ® er Rs?2tette meg.

A diszkrepancia jelenl ® e mellett hatg8sfoko
elteltoett T dR, k¢l°n°sen annak folyamat seml
aknpcsol atban el toltott idR f¢ggetl en mar
kapcsolatban elt°lt°tt 1idR el Rrehal adt 8val
er Rs° d®s e, avagy a kognit2zv diszkrepanci a

kovetkezik sz¢ks®gszer Teirhod oddg 2tl RvBgyamd s o 1l 3
v8l toz8s meg?t ® ®se nem redund8ns (mindk®t
felt®telezhetR nagyobb val -sz2nTs®ggel . /
°sesfz¢gg®sben | 8tjuk az el ®gedett s®g meg?t ®
koherens kognit?2yv be8l |l 2t -d8sok aktus8lis

k¢l °nbs®gek vagy nagyobb sz-r8s®rt®kek tap

maggva kapcsolattal ®s a kapcsolat eredm®ny
614 A reflekt2v intencionalit8s problemat:
A kognit2v diszkrepancia valamennyi vizsgs§gl

egyes k®rd®sek sz-r8sa alapj8n meg§lolrdapBtsha:
A |l egnagyobb diszkrepanci 8t vagy a | egerRs
bizalom, cselekv®s meg?2t ® ®se ter®n tapaszt
alapj 8n. Ut 8na k°vetkeztek Bl Gmgpcmefgat @l @&s
intenzit8s8ban cs°kkenR v®l em®nyk¢l ©°nbs®gel
Ak¢lonbs®gabszerteko di menzi - nk®nt i j el enl

sz¢ks®gess®g®re hzvja fel a fiybeael metr,efd mil

intencionalit8s kommunikat2v sz ks®g®t , a
s¢rgetio. Az, hogy a kliensek ir8nys8ban vol
féeggetlengl a res8lis seg?t R§nkk®hkceonldaszek
egyeztet ®s®nek realit8s§t jelenti a -j°vRre

seg?tR viszonyul 8s alapjait.
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A reflekt2v mTk°d®s alapegys®gei mi nden k®t

8l tal jut inform8ca - kPodez®isgy8hakko hozhat
sz8§nd®kokat, v®l em®nyeket, tud8startal makat
be8l 1l 2t.d8sainkat, vagy az egym8sr - |, egym
struktur 8l  -d8s8tmeghr ReFftliektaizvi ® Bk ®p et , az
el v8r8saink, vagy m8sok elv8r8sainak realit
annak gyakor |l ati haszn8r a irg8ny?2tja a fi
magunkkal, strekgaéat Rl kiapcesbémeaninkat . Ezek
szakmai aj 8nl 8sk®nt megfogal mazom azokat a

kut at8s alapj8n a kapcsol at fejl Rd®se ®s

k°re¢lj8rni ®s wtaif l ekt 2v anal 2zis al 8§

A reflekt?2?v intencionalit8s kiemelt cC®l ter

al apj 8n.

[ V8l toz§8s: a kliens probl ®m§j a megol dE&
i gyekezeteinek realiz8I| 8§sa:

K®r dPRPlsegendR erRfesz?2t®skek®m8jtact mé g @lsc
®r dek ®ben?

reflekt2v di al - gus K: Mi | yen er Rf esz
megol d8sa ®rdek®ben?
reflekt2v dial:-gus S: Milyen er Rfesz?2t

megol d8sa ®rdek®ben?

Il. V8l t oz§8s: a kIlli®mSs] aj enheegnkl ¢ezgdi ® s ®v @ b val
real i z8I| 8sa:
K®r dBRgsy: ®r z i k®pes megkg¢zdeni a jelenl

tapasztalattal, vagy tudS8ssal rendel ke
rd K: K®pes vagyok me g k ¢ z d eval ivagya pro
tapasztalttalrendelkezem ahh@z
rd S: Kl'iensem k®pes megkg¢zdeni a prob
ebben?

. Kapcsol at : a kliens probl ®&m8j a ir8nt.i

®rdekl Rd®s realiz8Il 8§sa:
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VI.

VII.

K®r dMe@sn:nyire foglalkoztat®Pm8jvagme o lde & ¢

rd K: £rdekel engem a probl ®m8m megol
vagy ennek hi8ny§8t?

rd S: £rdekli kliensemet a probl ®m§j a
vagy c8folj8k meg ezt ?

Szem®ly: a kliens BRgRPRePR@gP®®ek ®seat |
K®r d®8a: mennyire k ®p e s meg®rteni a p

®r z®sei met ?

r d K: K®pes vagyok meg®rteni/ beazonos
konkr ®t tapasztalataim vannak ebben?
rd S: A kliensem k ®meXMikarznilyeo l®elyzetbhen az @
®reztem m8r iilyet, vagy hasonl -t?

Probl ®ma: a kliens saj 8t probl ®m8j a el
K®r #¥@&s :k ®pes arr a, hogy el fogadja a pro

rd K: K®pes vagyok el fogadni a saj 8t
akad8lyoz ebben?
rd S: ElI tudja fogadni kl'iensem a prob

ebben?

Szem®l vy : a kliens kongruens mTk°d®s®n:é
mint amit cselekszik)
K®r d¥@s mi nden hel yzet begonddkgdkk? csel ekszi k

rd K: £Erezhetem azt , hogy mi ndi g u
gondol kodom? Volt m8r erre ellenkezR p
rd S: A kliensem mindig k°vetkezetes a
Tapasztaltam m8r em?Te ellenkezR p®Il ds§t

El ®gedett s®g: a kliens elv®gzett felad
K®r o¥@s el ®gedett az eddig el v®gzett f el

rd K: EI ®gedett | ehetek az eddig el v®g
rd S: EIl ®gedett | ehet a kIPiensem az ed
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VIII .

XI.

XIl.

Kapcsolat: a kliens ®rtR figyel m®nek r
K®r ¥@s kel | R f i mekem®snea seghtRI kapcsol at

rd K: KellR figyel met szentelek a seg?"

rd S: Kliensem kell R figyel met szent el

Szem®ly: a kliens fejl Rddni k®pess®gein
K®r t¢@s :egy |- k®pess®gT ®s fejl Rdni k®p

rd K: Mennyire tartom fejl RIRk®pesnek
kapcsolatn k ban? Mi az, ami meger Rs?2t vagy a
rd S: J- k®pess®gT, fejl RdRk®pes ¢gyf
K®pes fejl Rdni a kapcsolatunkban? N
megakad8l yozza ebben?

Szem®l y: a kliens, s eag ?ktoR - mwenkRaz et @lsy a
real i z8I| 8sa:

K®r d®&gmneri ¥n a seg?tR munka fol yamat 8§t
rd K: | smerem a seg?2tR munka | ®p ®s e i

folyamat §val ?
rd S: A kliensem ismeri a seg?2tR munka

vagyegzakt ismeretekkel rendelkezik?

El ®gedett s®g: egy¢ttmTkod®senk eddi gi
realiz8l 8sa (kollekt2v el ®gedetts®g):
K®r E®s®Rgedettek vagyunk ez egy¢ttmTkode®

rd K, S: El ®gedgytekmTlkhe®snrkk agddi gi
Mi ndent megtett¢nk annak ®r dek®ben, ho

V8l toz8s: a kliens v8ltoz8sba vetett h
K®r ¥@s :k ®pes hinni abban, hogy a helyze

rd K: K®pesavhglypkethemnvs8ltoz8s8ban? M

vagy akad8lyoz benne?
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rd S: Kl'i ensem k®pes hinni a helyzete

ebben valami?

Xlll. V8l t oz§8s: a jJj°vRbeni eredm®nyes egy¢tt
kol | e km®&nvy eesrse®lg ) :
K®r d K®p es ek vagyunk hinni a j °v
egy¢é¢ttmTkeoed®s¢nkben?
rd K, S: Lehet ¢nk m®g a j°VvRben eredm®

Mi az, ami ezt megerRs?2ti vagy akadsgl y

A fentiek alapj8&n 13 olayanh yk®r da®y effd g&lt haz
el Rh2v8s8§t eredm®nyezi k a seg?tR kapcsol at
ment ®n megfogal maz- - d- ve®l em®nyelt ®r ®s ek bR
fokozatosan gyeng¢l R, b§r ak t bbbonk®wird®Kk o ¢
di szkrepanci-8nagy meg®lt ®m®msy k ¢ ° nbs ®gen) al
intencionalit8s seg2ti a k®rdez®s technik §8j
el ®gedett s®g el ®r ®s ®t , majd szinten tart8ss§g

6.2A Vv 81| t o zng sdts zseer ge?kt R

Ahhoz hogy a reflekt2zv intencionalit8s eqgy(
a k®rdez®s struktur 8l 8§s8t seg?tR, rendszer
®rtelmezR rendszerek be®p2t ®se?ti.s Aijrsezredsiz e
®s ®rt el mezR vagy k®pl et ez R techni kai es

kommuni k8ci -s terv jelent Rs®g®re h2vom fel

621 Kognit2zv t®r k®p

A kognit2v to®rk®p a reflek2megfltlenpziwShalr a
objekt2zv m®r Rm-dszer, mely bizonyos kognit:
eset munka folyamat 8t meghat 8roz- ®l m®nyek |
v8l nak -&s s¢eg@yft@l ivmtleamdintk Emnakt | mficsofatkkRs ® g e

fejl RI®s®ben van, ami kor a ment S8Aissag8marta
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di agram seg?ts®g®vel a kognit2v to®rk®p felt

k¢l °nb°zR st 8ci-i ban. A diagram a xogymd®R vl
°sszerendezett s®g®t mut atj a, annak megfel el
eredendR c¢c®l jukat, azaz megfel ed Rabepyemgt
befogad:-j 8ban. Ha a Kommuni k8ci - mingdenr at ®g i
bi zonnyal megsz¢letik az a k°lcs°n®s ®rtel
mutat.

Y2AYAGN

e SANG!
Y ASYya

{ SANG!
==Y A Sy a

pus8 UAOAq +1ClEOpO Oi OEi P
Mi n®l hat8rozottabban illeszkednek egym8shc
a kommuni k8ci s sZ&m8dh®k 8kl c sA° np°-sk hk8ilny idi ag
eszk?©®z a seg?2tR kapcsolatok fejl RI®s ®nek
seg2t sk@ggenti.t 2A/ t ®rfle®pg ®u gy eerza k keagrg g o, Bgh&&h al k a
k®r d®sekre ad®ltaszdirme®kzeik- s®°sszes?tett ered
diagramba transzp@ | j Mint Kk ®p | e¢ €z IR° z a fol yamat ®r t
monitoroagysSbamg2t s®g¢nkre | ehet a Hz@yRbbi

olyan °n8l 1l - tem®miyleai af esjelgRd ®s tk agprces ol at ok
mTk° d®st fenntart - rendszer ®ben, ami t er meg
eset munka ter¢l et ®n ny %j t hat hasznos seg?

al kal mazott tern Rre&kt®pi tviizlulgdti Re | imB®.NnYyA nyYj
felt8rja azokat a sz-r8se®rtw®kek ment ®n az
|l efedett s®g At apag8ntyalehgt et ek ®r t elegye z ®s e
kommuni k8ci - s strat®gilai SmgomenV&zs®@h®hrez Vv
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t al 81 kkozmmswrki k §8ciiban.szEbhh&zi ny¥jt seg?t s®g

kommuni k8ci -s terv.

622 Hogyan k®sz2ts¢nk j- kommuni k8ci-s ter
1 AEI Rsz°r tiszt8zd magadban, amit mondani
9 Alsmerni kell a befogad-t, 2gy tudni fog
T AOlyan k®rd®sekkel dol gozz, amel yek sz

c®l odmreagk nk8bb megfelelnek. o

Az al 8bbi t 8bl 8§z at alapj8n tervenhetrBk®i vE
kommuni k8ci - s menet e, a mi egyben egy 8t goa
kommuni k8ci - 8l tal jobba&t vel Rtr®rabhenaker almeé |
kapcsol at ok t a®rst alemil RedsRssz@eugck§ Kf.jegntnt ar t §s §t

CEL EDDI G ELERT EREDMENY | ELFREHALADCST SEGCTT
KOMMUNI KCCI ¢S STRATEQ

1. szem®ly

2. probl ®ma

3. egy¢tt mTke d®s

4. el ®gedett s®g

5. v8l toz§s

v8 OUAI UUAOGY +11i1 01 EEUAEEO OAOO
Akommuni k§ci-s terv seg2ti a szakember mTko?©
a figyelmet. A seg?tR talg8lkoz8sok megfelel
terv aks§sgr a gondoz§8si fol yamat r Gsnm@&@v ® v §
k2s®r ®s e r8§vil 8§gz2t az ®rintett di menzi - k
hangs¥“ yozza a tervez®sben. Sziks®ges | ®p
kommuni k8ci -s 8l lapotsgt, ami a fejl Rd®snek
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EPI LECGUS

A professzion8bisat slkegszBc ik&lpi s eset munk§8t
rendszereihez nem | ehet a n®l k¢l tudomgn
gyakorol n8nk, ne l enn®nk r®sztvevR megfig
genezise 8Iltal jut urh ki gedz sa8zgi gl, t aalhuwon k nv @lutn

felk?2n8lni a v8ltoztat8sra. Sokszor ®ri sza
tapasztalati tud8st, amely a szoci 8lis munk
all oks8ljuk c®K giankkalk k , me giz& Ina I®R i r8nyba,
intenzitg8ssal. Nem adunk sz8mot , vagy cCsS
diszcipl2?n8kban gondol kodva egym8snak. Err

addig is tessz¢gk dol gas@ratt®shiintkweaelkl 8nseugnfkenlaek

m®gi s sz¢gks®g van az ®rtel mez®si keret ek ¢
ahhoz, hogy eredm®nyesebbnek, si keresebb
kapcsol atainkat. A hat ®konyse§geszihh Iz amdyc
kommuni k8ci-s k°rnyezet harmoniz8ci-s 1ig®n

hogy foglal kozzunk a-®&sapraesfzliteaklta2tvi aluadp8% neevg

a kompetenci 8k, kel °nosen a i sadkniae | kemmt @
Felh2vom aafifeyeRm&t at §si st Yadi umok-agyakor
kommuni k8ci - ®s a kompetenciaal ap% k®pz®si

Szakmai kapcsolatainkban ®I me8YVeknk&k, ammbg:
eset munkg8nak m® g komol yabb szerepet kel l

k2n8l ok a jelenl egi ®s a |l eendR gyakor |
8§t ®rt el mez®s®hez, term®szetesen nemami ndens§

hogy t®mafelvet®sem nem ragad a tudom8nyo

szak®rtRi, szakmai fg¢lekre talgl, akikkel k
a most rendelkez®sre 811 tapasztabkatci 81 udS§
munka gyakorl at. i fejl Rd®s ®t t 8mogat va. bgy
k®pesek |l esz¢g¢nk a gyenges®geinkkel i s szemb
az i dRvel, hi sz a t 8r sadal mi ®s bj o@szabg
|l egkifinomultabb adapt8ci:- sz iks®gess®g®t K
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